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1. Indledning

Nervarende redegerelse er udarbejdet pd baggrund af de sarlige rapporteringskrav, som ministeriet
stiller i bekendtgerelsen om statsrefusion og tilskud samt regnskabsaflaeeggelse og revision. Den skal
ses som et supplement til revisionsberetningen for 2013 vedrerende sociale udgifter, der er omfattet af
statsrefusion.

Baseret pa den samlede revision, som vaesentligst omfatter forretningsgange, interne kontrolprocedurer
samt procedurer for sagsbehandling, er det vores opfattelse, at de omrader, der henherer under mini-
steriet, generelt administreres i overensstemmelse med gzldende regler séledes, at kommunen i al
vaesentlighed er berettiget til de beleb, der fremgér af den arlige refusions- og tilskudsopgerelse. Revi-
sionen har dog givet anledning til kommentarer, som efter vores opfattelse ikke har veesentlig betyd-
ning for kommunens refusions- og tilskudshjemtagelse. Der henvises til revisionsberetningen vedre-
rende sociale udgifter, der er omfattet af statsrefusion, samt til kommentarer i nervaerende redegerelse.

Resultatet af vores revision af 2013 p4 Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningens omrade viser
efter vores opfattelse en betydelig reduktion i antallet af fejl i sagerne i forhold til tidligere &r. Andelen
af fejl er reduceret fra 52% 12011, 37% i 2012 til 25% i 2013, hvoraf langt sterstedelen af de konstate-
rede fejl er fejl uden refusionsmaessig betydning.

Vi har dog pa omrédet vedrerende sygedagpenge kunnet konstatere en faldende kvalitet i sagsbehand-
lingen. Samme tendens har forvaltningen observeret i det udferte ledelsestilsyn p& omradet.

2. Bemzrkninger til refusionsopgerelserne

Revisionen har ikke givet anledning til bemaerkninger til refusionshjemtagelsen pa Beskeftigelsesmi-
nisteriets omrade.

3. Opfelgning p4 tidligere ar
Afsnittet indeholder bemarkninger til decisionsskrivelsen for 2012 fra ministeriet samt opfelgning pa

tidligere &rs revisionsbemaerkninger pé ministeriets omrade. Endvidere indeholder afsnittet redegorelse
for kommunens refusionsmassige berigtigelse af forhold vedrerende tidligere &r.
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3.1 Revisionsberetningen for 2012
Vi har modtaget decisionsskrivelsen for 2012 den 21. februar 2014, hvor vi bedes folge op pa felgende
forhold:

1.  Revalideringsomradet
2. Sygedagpengeomrédet
3.  Misbrug af sociale ydelser

Ad. 1 Revalideringsomradet
Ministeriet har i decisionsskrivelsen vedrerende revisionsberetningen for 2012 anmodet om en status
pé gennemgang af samtlige aktive revalideringssager.

Forvaltningen har oplyst, at der er foretaget gennemgang af samtlige revalideringssager. Gennemgan-
gen gav anledning til yderligere gennemgang af 12 sager med henblik pé vurdering af revalideringsbe-
rettigelse. Gennemgangen viser, at 2 sager er i orden. I en sag er der ikke udbetalt ydelse og i 9 sager
er der foretaget berigtigelse med et samlet beleb pd 1.377.569 kr. Berigtigelserne er foretaget i 2013
og 2014

Forholdet anses herefter for afsluttet.

Ad. 2 Sygedagpengeomridet
Der henvises til afsnit 4.2.1.

Ad. 3 Misbrug af sociale ydelser
Der henvises til socialberetningen afsnit 2.8.

4. Gennemgang og fravalg i personsager

Dette afsnit indeholder dels revisors begrundelser for at fravalge omrader i sagsgennemgangen, dels
en oversigt over fejlbehaeftede omrader.

4.1 Omfang og resultat af den stikprevevise udferte revision af personsager
P4 baggrund af den foretagne sagsrevision kan vi opstille nedenstéende oversigt over vores stikprove-
vise sagsrevision. I den forbindelse skal det bemerkes:

° at stikprever er udvalgt bevidst for at afdeekke fejl i modsetning til tilfeldig stikpreveudval-
gelse

° at stikpravernes fejlandel derfor ikke kan tages som et udtryk for den forventede fejlandel i hele
sagsmangden




Deloitte 3

° at anvendelsen af det af ministeriet udarbejdede fejlskema kan betyde, at en fejlbeheefiet sag
medtages i flere af nedenstiende kategorier, séfremt den indeholder ydelsestyper og fejl i disse,
der er kategoriseret i forskellige kategorier.
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4.2 Generelle anbefalinger til sagsgennemgangen

4.2.1 Sygedagpengeomridet

Generelle observationer

Generelt er det vores opfattelse, at sygedagpengeomradet administreres i overensstemmelse med geel-
dende regler jf. ovenstdende skema.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager p4 omradet vedrerende sygedagpenge fore-
taget en generel vurdering af kvaliteten i sagsbehandlingen.

I nedenstéende har vi kort beskrevet de omrader, hvor kvaliteten i sagsbehandlingen efter vores opfat-
telse kan forbedres, og hvor den mangelfulde kvalitet kan veere medvirkende arsag til at forleenge
sagsbehandlingen og dermed sygedagpengemodtagernes forlab.

Observationerne er i overensstemmelse med forvaltningens konstateringer i det udferte ledelsestilsyn
pa omridet.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der ivaerksattes en handleplan med henblik
pé at age kvaliteten i sagsbehandlingen pé nedenstdende omrider:

Arbejdsgiver kontakt
Det er i forbindelse med gennemgangen af enkeltsager oplyst, at der umiddelbart er en systematik, der
tyder pé, at der ikke tages kontakt til arbejdsgiver, hvis borgeren er opsagt.

Det er ligeledes vores indtryk, at kontakten til arbejdsgiver, for en del sagers vedkomne, foregér ved at

sende "ringebreve” til arbejdsgiver.

Det er vores opfattelse, at forholdene omkring arbejdsgiverkontakten er vaesentlig i forhold til at fast-
holde sygemeldte lenmodtagere pa arbejdsmarkedet.

Vi skal derfor anbefale, at procedurerne vedrerende arbejdsgiverkontakt &ndres, sdledes at der er ster-
re fokus pé kontakten, ogsa for opsagte lenmodtagere.

Opfelgningsplan
Det er oplyst, at opfelgningsplanen generelt oprettes pa en tidligere dato end den dato, hvor den ferste
gang tages i brug og udfyldes.

Det er vores opfattelse, at denne procedure ikke giver et retvisende billede af tidspunktet for opfelg-
ningsplanernes faktiske oprettelse og ibrugtagen.
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§ 7 vurdering

I forhold til den indledende vurdering af berettigelsen til sygedagpenge er vi af den opfattelse, at for-
valtningen med fordel kan overveje at omlegge arbejdsgangen sdledes, at bevillingssagerne ikke star-
tes op i ydelsen, for der er taget en socialfaglig stilling til grundlaget herfor, pd baggrund af oplys-
ningsskema, kontakt til borger og indsendte leegelige oplysninger (mulighedserklering).

Det er vores opfattelse, at der ikke i tilstreekkeligt omfang bliver taget stilling til den lebende beretti-
gelse i sygedagpengesagerne, hvilket medferer en pget risiko for, at sagerne traekker ud.

4.2.2 Revalidering

Generel observation § 47 Lov om aktiv socialpolitik

Vi har i forbindelse med vores gennemgang af enkeltsager foretaget en vurdering af kvaliteten i sags-
behandlingen vedrerende revalideringssager.

Det er vores opfattelse, at det ikke i tilstrekkeligt omfang er dokumenteret i sagerne, hvorvidt de ud-
arbejdede revalideringsplaner sigter mod omrider med gode eller rigtige gode beskaftigelsesmulighe-
der, eller at der tydeligt argumenteres, sifremt revalideringsplanen sigter mod et ledighedstungt be-
skeftigelsesomrade, herunder at der er beskrevet en klar sammenhaeng mellem valg af revaliderings-
plan og borgernes behov for kompensation.

Det er endvidere vores opfattelse, at det i sagerne ikke er tilstraekkeligt dokumenteret, hvorvidt det er
vurderet, om borgerne er kompenseret ved revalideringsplanens opher.

Vi skal anbefale, at der ivaerksaettes tiltag for at ege kvaliteten i sagsbehandlingen.

4.3 Kommentarer til sagsgennemgangen

4.3.1 Kontanthjzlp og starthjelp

Kontanthjalp og aktivering

Vi har gennemgaet 21 sager, hvor vi — ud over at have haft fokus pa rettidighed i forbindelse jobsam-
taler og afgivelse af tilbud — har foretaget en bredere vurdering i forhold til sagsadministrationen af
den beskzftigelsesrettede indsats, herunder anvendelsen af jobplanen som aktive og processkabende
varktajer 1 den beskeftigelsesrettede indsats.

Vi har i forbindelse med vores gennemgang konstateret fejl i 2 sager. De konstaterede fejl kan henfo-
res til folgende fejltyper:

Visitation og uddannelsespilaeg
Vihari 1 sag konstateret, at der ikke var overensstemmelse mellem visitationen og uddannelsespilzg.
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Mentorforlsb
I1 sag er det konstateret, at der ikke var taget stilling til mentorforleb.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.2 Aktivering inkl. Vejledning og opfelgning

Aktivering og opfelgning mv.

Vi har gennemgdet 22 sager, hvor der har veeret rettet fokus pa rettidighed i forhold til atholdelse af
jobsamtaler i det individuelle kontaktforlgb, rettidighed i forbindelse med afgivelse af ret- og pligts-
tilbud.

Opfelgning i henhold til det individuelle kontaktforleb
17 sager har vi konstateret, at der ikke var foretaget opfelgning i henhold til det individuelle kontakt-
forleb med det i lovgivningen fastsatte interval.

Ien af sagerne er det endvidere konstateret, at der ikke er foretaget opfelgning pa borgerens tilmelding
til uddannelse.

Forholdet er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at der er fokus pa problemstillingen i forbindel-
se med forvaltningens ledelsestilsyn.

Manglende jobplan

11 sag er det konstateret, at der ikke foreligger en jobplan, samt at der ikke er angivet et beskeftigel-
sesmal. Det er endvidere konstateret, at der ikke er foretaget partshering i forbindelse med uberettiget
udeblivelse for i alt 3 dage.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enige, og det er oplyst, at borgeren efterfelgende er parts-
hort.

4.3.3 Revalidering inkl. forrevalidering
Vi har i forbindelse med vores gennemgang af personsager foretaget gennemgang af i alt 12 sager, og
har konstateret fejl i 6 sager. De konstaterede fejl kan henferes til nedenstiende fejltyper:

Manglende ®ndring/opdatering af jobplan
I 2 sager er det konstateret, at der ikke var foretaget opdatering af jobplanen i forbindelse med &ndrin-
ger, eller at jobplanen var mangelfuld.

Manglende stillingtagen til uddannelsesskift
I 1 sag er det konstateret, at der ikke var taget stilling til borgerens uddannelsesskift. I samme sag er
det endvidere konstateret, at der ikke foreld vurdering af forlangelse af revalideringen.
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Sagen er dreftet med forvaltningen, der har oplyst, at sagen berigtiges.

Manglende opdatering af konklusion i ressourceprofil

I 1 sag er konklusionen i ressourceprofilen ikke opdateret.
Fejlagtig iveerkszettelse af revalidering

I 1 sag er revalideringen iverksat pd utilstreekkeligt grundlag.

Manglende stillingtagen til efterfelgende beskaftigelsesmuligheder og inddragelse af arbejds-
markedsbalancen

I 1 sag er det konstateret, at der ikke er taget stilling til de efterfelgende beskaftigelsesmuligheder
samt inddragelse af arbejdsmarkedsbalancen i forbindelse med fastsattelse af revalideringsplanen. Der
er endvidere mangelfuld dokumentation for opfelgning pa uddannelsesinstitutionen.

Afgerelse pi ansegning om fleksjob
I'1 sag er der ikke foretaget afgerelse i forbindelse med borgerens ansegning om fleksjob.

Mangelfuld vurdering i henhold til RTL § 7a
I1 sag forela der ikke en fyldestgarende vurdering i henhold til RTL § 7a.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enige.

4.3.4 Ledighedsydelse

Vi har i forbindelse med vores lobende revision foretaget gennemgang af i alt 7 personsager vedraren-
de ledighedsydelse og sarlig ydelse. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 1 sag vedrerende fejl-
kontering af ydelse under ferie uden refusionsmassig betydning samt manglende rettidighed i forbin-
delse med § 10 opfelgning.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.5 Sygedagpenge

Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 31 personsager vedre-
rende sygedagpenge. Vi har i den forbindelse konstateret fejl i 11 sager. Fejlene er opsummeret i ne-

denstiende:

Forkert match

I 3 sager har vi konstateret, at der var foretaget et forkert match af sagerne.

Sagerne er draftet med forvaltningen, der er enig.
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Uberettiget udbetaling af sygedagpenge

I1 sag er det konstateret, at der ikke var grundlag for udbetaling af sygedagpenge.

Sagen er dreftet med forvaltningen, der er enig. Forvaltningen har oplyst, at sagen berigtiges.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgningen
I 3 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning.

Sagerne er droftet med forvaltningen, der er enig.
Utilstraekkelige legelige oplysninger

1 2 sager er det konstateret, at der ikke forela tilstraekkelige leegelige oplysninger for vurdering af sa-
gen.

I 1 sag var der forst indhentet leegelige oplysninger efter 11 méneder, og sagen manglede ligeledes
grundlag for forlengelse.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

§ 7-vurdering
I 2 sager er det konstateret, at der ikke forela tilstreekkelige oplysninger for §7-vurdering.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

4.3.6 Integrationsomridet
Vi har i forbindelse med vores lebende revision foretaget gennemgang af i alt 4 personsager vedreren-
de integration, repatriering og hjelp til flygtninge og har konstateret fejl i 3 sager.

Manglende rettidighed i forbindelse med opfelgning

I 3 sager er det konstateret, at der ikke er foretaget rettidig opfelgning i henhold til integrationslovens
§ 20.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.

Manglende opdatering af integrationskontrakten

I sagerne er det endvidere konstateret, at der ikke er foretaget opdatering af integrationskontrakten i

forbindelse med opfelgningen og ndring af beskaftigelsesindsatsen.

Sagerne er dreftet med forvaltningen, der er enig.
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4.4 Fravalg af sager/udgiftsomrider
Vi har foretaget folgende fravalg pd ministeriets omrade for 2013:

4.4.1 Servicejob

Vi har baseret vores revision af 2013 pa resultaterne af vores revision for 2012. Herudover har vi op-
néet overbevisning gennem regnskabsanalyser og stikprever, der udferes i forbindelse med vores revi-
sion af refusionsopgerelserne, der foretages i forbindelse med vores statusrevision.

5. Ordninger med sarlige rapporteringskrav

1 dette afsnit har vi redegjort for revision og pategning af eventuelle opgerelser efier s@rlige regler pa
Beskeftigelsesministeriets omrade om revision af kommunernes regnskaber.

5.1 Projektregnskaber
Som led i vores revision af kommunen har vi efter afgivelse af sidste &rs revisionsberetning serskilt
revideret tilskudsregnskaber, jf. vores arsrevisionsberetning for 2013, bilag 1.

Det er vores opfattelse, at tilskuddet er anvendt til det bevilgede formal, og der henvises i gvrigt til den
afgivne revisorerklaring.
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