Kzere Borgerl
| Kebenhavns Kommune interesserer vi os for, om du er tilfreds med den hjeelp og statte,
du far. Vi vil ogsa gerne vide, hvordan du har det. Derfor sparger vi til din livskvalitet og

om du fgler dig ensom.

Spargeskemaet bestar af nogle generelle spargsmal fra Socialforvaltningen, Kebenhavns
Kommune og nogle mere konkrete spargsmal fra det tilbud/den enhed, du er tilknyttet.

Vi haber, at du vil svare pa vores spagrgsmal, sa vi i fremtiden kan blive bedre.

Der er ingen rigtige eller forkerte svar. Du skal veelge de svar, der passer bedst pa dig.
Din besvarelse er anonym, og man vil ikke kunne se, at det er dig, som har svaret.
Med venlig hilsen

Socialforvaltningen, Kabenhavns Kommune

BAGGRUNDSOPLYSNINGER (Szet ét kryds pr. spargsmal)

1. Spergeskemaet er udfyldt:

(Udfyldes skemaet med hjeelp eller pa vegne af borgeren er det vigtigt, at det besvares ud fra

borgerens perspektiv)

@ O Af mig selv

@ [ Med hjeelp fra en parerende
3 U Med hjeelp fra en medarbejder
4 U Med hjeelp fra en person jeg ikke kender

5 U Med hjeelp fra en anden borger/medbeboer

®)
(4)
(%)
6) [ Af en pararende pa vegne af borgeren

2. Hvilket tilbud er du tilknyttet?

@ [ Rusmiddelbehandling Harsholmsgade
@ U PAS (Anonym Stofbehandling)

() [ Rusmiddelbehandling Nyropsgade

6) U Hotellet

@) [ Rusmiddelbehandling Spaniensgade
(11) [ Rusmiddelbehandling Prags Boulevard

(12) [ Specialenheden Forchhammersvej



® [ Rusmiddelbehandling Vigerslev Allé

© [ Ambulatoriet Vesterbro

(10) [ Familieorienteret Rusmiddelbehandling Enghavevej
(14) [ Rusmiddelbehandling @rnevej

(15) [ Staeren

(13) W valmuen

3. Hvor lenge er du kommet i [tilbud]?
() O Mindre end 2 &r

2 Oe-1ar

O1ar-3ar

@ W Mereend3ar

59 W Ved ikke

—

3

—

)
)
)
)

4. Er du...?

1) W Mand

@ [ Kvinde
@) W Andet

TILFREDSHED (Seet ét kryds pr. spgrgsmal)
De neeste spargsmal handler om din tilfredshed. Her skal du forholde dig til den seneste
kontakt, du har haft til [tiloud].

1. Hvor tilfreds er du med den behandling, du far?
) U Meget tilfreds

@ W Tilfreds

@) U Bade og

@ [ Utilfreds

) [ Meget utilfreds
6 W Ved ikke

2. Hvor tilfreds er du med hvordan personalet lytter til dine ensker?
) 1 Meget tilfreds

@ W Tilfreds

@) U Bade og

@ [ Utilfreds

) [ Meget utilfreds
© U Ved ikke



3. Hvor tilfreds er du med, hvor meget indflydelse du har pa de aktiviteter, der foregar pa
[tilbud]?
1) O Meget tilfreds

@ [ Tilfreds
@) U Bade og
@ [ Utilfreds

) [ Meget utilfreds
6 W Vedikke

4. Hvor tilfreds er du samlet set med [tilbud]?
1) U Meget tilfreds

2) W Tilfreds

U Bade og

U Utilfreds

) [ Meget utilfreds

6 W Vedikke

—

3

—

)
)
)
)

4

5. Hvad skal der til for, at du bliver mere tilfreds med [tilbud]?

De naeste spargsmal handler om din oplevelse af sammenhaeng i den hjeaelp, du far.

6. Far du hjeelp fra flere steder i kommunen?

(Fx: jobcenter, misbrugsbehandling eller hjiemmevejleder)
@ QJa

@ [ Ngj

3) W Ved ikke

7. | hvilken grad oplever du, at der er sammenhang i den hjalp, du far fra de forskellige
steder?
)y O I hejgrad

@ QO Inogengrad
@ O Iringe grad
@ [ Slet ikke

5) W Ved ikke



8. Hvad skal der til for, at du oplever bedre sammenhaeng i den hjaelp, du far?

TRIVSEL OG FRITID (Seet ét kryds pr. spargsmal)
De neeste spargsmal handler om, hvordan du trives i dagligdagen.

1. Er du glad for det, du laver i din dagligdag?

(Fx job, skole, uddannelse, aktivitetstilbud og lign.)
1y [ Ja, for det meste
@ [ Ja, nogle gange
@ [ Nej
@ [ Ved ikke

2. Gar du til noget i din fritid?
(Fx aftenskole, sport og lign.)

M QQua
@ U Nej
@) W Ved ikke

3. Har du lavet frivilligt arbejde inden for de seneste 12 maneder?

(Fx ulgnnet arbejde (eks. hjeelpetraener i en fodboldklub), samlet penge ind til Rede Kors eller lign.)
M QJa

@ U Nej

@) W Ved ikke

4. Er du glad i din dagligdag?
@ U Ja, for det meste
@ W Ja, nogle gange
©® U Nej

@ U Ved ikke

5. Hvad kunne vaere med til at gore dig mere glad i din dagligdag?




De neeste spargsmal handler om din oplevelse af ensomhed.

6. Sker det, at du er alene, selv om du har mest lyst til at vaere sammen med andre?

(1
2

—

)
)
(©)
4)
®)

Q Ja, ofte

Q Ja, engang imellem
U Ja, men sjeeldent
U Nej

U Ved ikke

7. Hvad kunne vaere med til, at du foler dig mindre alene?

[De supplerende spargsmal fra det specifikke tilbud kommer her]

Tak for din deltagelse!

Hvis du vil vide mere om undersggelsen, kan du laese her: kk.dk/brugertilfredshed



