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Ad 1) Elektroniske nggler

Elektroniske nggler deekker over flere teknologiske lgsninger, der pa
forskellig vis kan lgse sikkerhedsmassige og logistiske problemer ved
den praksis, hvor fysiske nggler skal udveksles mellem brugere og
medarbejdere. Elektroniske neglesystemer bruges allerede p4 SOF’s
dggntilbud, og det er en fast komponent i nybyggede dggntilbud.

I hjemmeplejen bruges i den nuvarende situation elektroniske
ngglesystemer til alle SOF-borgere, der er visiteret til ngdkald (p.t. ca.
450 borgere). Det anvendte lasesystem bruges i samarbejde med SUF
og indeberer, at medarbejderne via en kodet elektronisk ngdkalds-
nggle har adgang til ngglebokse opsat tet pa borgerens hjem.
Erfaringerne er iflg. Hiemmeplejen gode ift. hurtigere udrykning ved
ngdkald, bedre sikkerhed og lettere arbejdsgange, men det samlede
ressourceforbrug pa handtering af nggler er u@ndret. Den Sociale
Hjemmepleje er positiv overfor forslag, der kan lette arbejdsgangene
omkring ngglehandtering.

Socialforvaltningen har fremsat et nyt effektiviseringsforslag (S503),
der omhandler en eventuel udvidelse af elektroniske ngglesystemer pa
baggrund af et samarbejde med SUF, der 1 2013 afprgver et nyt og

mere effektivt lasesystem. .
Kontoret for Byggeri og

Ad. 2) Netbooks til hjemmesygeplejersker Kontrakt

Alle hjemmesygeplejersker og almene visitatorer har p.t. berbare Bernstorffsgade 17-21
PC’ere med ud til borgeren for at lette arbejdsgange, mindske spildtid 1592 Kgbenhavn V
og forbedre dokumentationen, der med barbare PC’er finder sted

tettere pa borgeren. Erfaringerne er gode ift. at opna de her nevnte Mobil

fordele. Socialforvaltningen undersgger lgbende mulighederne for at 2369 5171

styrke gevinsterne ved b&orbare PC’ere til udgaende medarbejdere. E-mai

Blandt andet ved at foresla, at de anvendes i endnu hgjere grad end p.t. TEOW@sof kk.dk
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til telemedicinske lgsninger til hjemmesygeplejersker ifm. sarpleje i
fremtiden (jf. effektiviseringsforslag S503).

SOF arbejder blandt andet pa at sikre mere effektiv brug af arbejdstid
ved at forbedre brugerplatforme (herunder introduktion af tablets),
lgsninger til mobile bredband og sikkerhed mm. Blandt andet oplyser
Digitaliseringskontoret, at der arbejdes mod afprgvning af barbare
lgsninger til andre udgaende medarbejdere ogsa — herunder
undersgges muligheder til medarbejdere pa hjemlgseomradet.

Ad. 3) Vaskerobotter til borgernes hjem

Baderobotter kan ggre borgeren mere selvhjulpen og sikre integriteten
omkring den personlige pleje. Derudover kan det mindske det antal
timer, der skal anvendes af personalet, samt forebygge arbejdsskader
og nedslidning ifm. assistance i badesituationen. Anvendelsen af
baderobotter er ath@ngig af, at borgeren selv kan styre baderobotten,
hvorfor der forudsettes en vis kognitiv funktionsevne.

Det er allerede planlagt at etablere baderobotter i to nye tilbud:

- Etablering af botilbud til samling af 5 borgere, der modtager
meget hjemmepleje, som blev finansieret i budget 2013. Det
forventes, at der bliver indrettet et stort badevarelse med
baderobot, i en felleslejlighed i samme opgang som borgernes
boliger. Der er afsat i alt 4,3 mio. kr. til projektet, hvoraf ca.
0,5 mio. kr. vil skulle anvendes til etablering af badevarelse
med baderobot. Projektet forventes at sta klar i starten af 2014.

- Etablering af aflastning og botilbud til borgere med multiple
funktionsnedsattelser. I 2015 etableres et botilbud med 50
leengerevarende pladser samt 10 aflastningspladser til borgere
med en kombination af fysiske og psykiske handicap enten pa
samme eller separate adresser. I den forbindelse er der afsat
1,5 mio. kr. til installering af velferdsteknologi 1
overfgrselssagen 2012. Det er planlagt, at der for en del af
disse midler installeres 1-2 baderobotter i tilknytning til de 1 alt
60 pladser. Af de i alt 60 pladser vil minimum 25 boliger have
badevarelser, der er store nok til at der vil kunne installeres
badekabiner i tilknytning til eget hjem.

Afprgvningen af baderobotterne i de to projekter vil derefter kunne
danne basis for en eventuel udbredelse af anvendelsen.

Baderobotter kraver plads, og fremadrettet anvendelse af baderobotter
1 eget hjem og i botilbud er ath®ngig af, at der kan etableres
badevarelser, som er store nok til at kunne rumme kabinerne. Ifbm.
boligplanens spor 7 er det planlagt at indga i et samarbejde med
Teknik- og Miljgforvaltningen om etableringen af almene boliger, der
let kan ombygges til borgere med sveare fysiske handicap malrettet
borgere, der modtager stgtte i eget hjem. Her vil ogsa indga en
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planlegning af krav til badeverelser for at kunne sikre installering af
baderobotter og gvrige teknologier i badevarelset.
Socialforvaltningen ser et effektiviseringspotentiale i ogsa at fokusere
pa teknologiske badelgsninger til de borgere, der af forskellige arsager
ikke kan bruge baderobotterne. Dette indgar som en del af det nye
effektiviseringsforslag vedr. velferdsteknologi (S503).

Ad. 4)Robotstgvsugere til institutionerne

Robotstgvsugere er en teknologi, der er grundigt afprgvet. Overordnet
set er erfaringerne, at det har veret vanskeligt at hgste de ventede
fordele bade ift. ressourceforbrug og kvalitetsforbedring i de enkelte
projekter. Dette skyldes blandt andet udfordringer med
robotstgvsugere i borgernes eget hjem — ogsa pa dggntilbud — da
indretning/mgblering kan mindske robottens fordele. Pa stgrre
uudnyttede feellesarealer pa dggntilbud kan teknologien potentielt give
gevinster, men erfaringer har vist problemer med at hgste dem.
Stgvsugerne kan ikke erstatte renggring og kraver justeringer af
arbejdsgange uden vasentlige tidsbesparelser. Der er derudover store
lokale forskelle ift. hvordan beboere modtager robotstgvsugerne.

Socialforvaltningen har modtaget input fra centrene pa bade handicap-
, psykiatri- og udsatteomradet omkring erfaringer og forventninger til
robotstgvsugere pa dggntilbuddene. Der er fa erfaringer med brugen,
og disse er pa nuvarende tidspunkt generelt ikke positive. Udover de
ovennavnte udfordringer nevner flere tilbud, at understgttelse af
borgerens egen renggring af boligen indgar som en del af den
padagogiske indsats/trening. Derudover n@vnes misbrug og psykiske
lidelser som forhindringer for at fa de rette arbejdsgange etableret
(rydning af rum, tgrre gulve, hentning af robotten etc.). Heller ikke pa
feellesarealer har robotstgvsugerne pa nuvarende tidspunkt haft den
gnskede effekt.

SOF gnsker derfor yderligere indhgstning af erfaringer pa dette
omrade fgr der s@tes yderligere tiltag i vaerk.

Teknologien forventes at blive modnet og rummer i sa fald fortsat
muligheder for forbedring af serviceniveauet, og forskellige projekter
(eksempelvis pa DTU) har givet bud pa Igsninger pa udfordringerne
med brugertilfredshed og besverlige arbejdsgange med
robotstgvsugere (en serlig rullevogn, placering af stgvsugeren mm.).
Socialforvaltningen indarbejder de eksisterende erfaringer 1 den videre
udvikling. I den forbindelse indgar ogsa Projekt Velferdsteknologi pa
Handicapcenter Kgbenhavn, der blev igangsat i efteraret 2012. Her
gennemfores delprojektet ”Afprovning af robotstgvsugere i
hjemmeplejen”. Her har 26 stgvsugere veret til afprgvning ved
borgere i eget hjem indenfor to malgrupper — alle er motiverede for at
deltage og bor i egnede hjem:
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e Malgruppe 1: Borgere der kun far hjelp til stgvsugning, og
hvor det skgnnes, at de vil kunne blive selvhjulpne med
renggring ved brug af robotstgvsuger.

e Malgruppe 2: Borgere, der modtager hjelp bade til renggring
og hjelp til andet, fx personlig hjelp, hvor borgeren skgnnes at
kunne blive mere selvhjulpen, og /eller det skgnnes, at der
kunne spares tid for hjemmehjalpen ved brug af
robotstgvsuger.

Evalueringen af fgrste del af projektet er netop igangsat, og borgernes
tilfredshed samt medarbejdernes syn pa arbejdsmiljget, vil indga i
Socialforvaltningens eventuelle fremadrettede brug af
robotstgvsugere.

Ad. 5) Tale-teknologi til journalisering

SOF arbejder med talegenkendelsesteknologiers potentiale pa tveers af
forvaltninger, og erfaringerne fra de forste projekter bade internt og i
andre kommuner viser teknologiske udfordringer. Problemstillingerne
er dels teknologisk umodenhed og dels, at der skal indtales ca. 30
timers tale pr. medarbejder, fgr systemet kan ibrugtages. De
pilotprojekter der kgrer i de andre forvaltninger (BIF/SUF/KBS) har
haft en del tekniske og organisatoriske udfordringer, som har gjort det
svart at konkludere, hvor stor effekten af talegengivelse kan vare, og
hvor det vil give den stgrste nytteeffekt. SOF’s digitaliseringskontor
arbejder med et pilotprojekt pa baggrund af tidligere budgetforslag.
Formalet er blandt andet at undersgge, om der findes alternative veje
til at udnytte fordele ved talegenkendelse, blandt andet ved at fokusere
pa andre malgrupper og evt. kombinere med mobile platforme.

SOF gnsker derfor at indhente yderligere erfariger for der igangsettes
yderligere tiltag pa dette omrade.
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