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Ulla Kaatmann

Fra: Mikkel Warming

Sendt: 2. april 2013 19:22

Til: 'Forzldregruppen'

Emne: SV: Svar pé Jeres dbne brev - og invitation

Keere Foreaeldre
Tak for Jeres mail.
Jeg ser frem til at m@des snart og fa talt om tingene.

Jeg haber, at det er i orden at min sekretaer Ulla Kaatmann i morgen vil komme med forslag til mgdetidspunkter,
sa vi kan fa det arrangeret. Gerne sa hurtigt som muligt.

Lad mig i gvrigt understrege at jeg er helt klar over, at arbejdsmiljget i en enhed i handicapcenter Kgbenhavn har
vaeret meget skidt. Derfor er der i det seneste ar blevet arbejdet rigtig meget pé at ggre det bedre. Bla. har vi |
socialudvalget bevilget ganske mange nye sagsbehandlere til dette omrade og denne enhed for et lille &r siden.
Uden at alt er perfekt — langt fra — sa er det s3 vidt jeg ved géet fremad i det sidste ar.

Jeg er enig med feelledstillidsmanden i at rapporten er for hard. Og at den daekker en lille gruppe af de ansatte.
Men det skal tages alvorligt. Der skal stadig arbejdes serigst med arbejdsmiljget i. Og det kan jeg love at der vil
blive.

Mange venlige hilsner

Mikkel Warming



Fra: Mikkel Warming <ML11@sof kk.dk>

Til: "foraeldre@yahco.dk™ <foraeldre@yahoo. dk>
Sendt: 17:23 lardag den 30. marts 2013

Emne: Svar pa Jeres abne brev - og invitation

Kere forzldre og parerende til bern med handicap.

Det er trist og ger stort indtryk pa mig, at modtage en henvendelse, som den jeg netop har modtaget fra Jer

I forteller mig, at I er dybt frustrerede over at mede en mur af regler, krav omdokumentation og
usammenhangende sagsbehandling i Handicapcenter Kgbenhavn. At1 oplever at Kommunen er en modstander
og ikke en medspiller. Sddan skal det selvfalgelig ikke veere. Det er ikke derfor vi er her.

Men det har veret nogle harde ar — bade for jer foreldre og for forvaltningen. For nogle ar siden fik forvaltningen
voldsom kritik af manglende dokumentation og derved fejl i alt far mange sager. For at sikre at loven bliver
overholdt skulle rigtig mange gamle sager gennemgas igen, og nye sager skulle dokumenteres langt mere end for.
Det har haft en rekke konsekvenser:

- Keempe sagsbunker skulle vurderes igen, og sagsbehandlingstiderne blev alt for lange. Forst i &r kan vi sige at
bunkerne er nede, og vi kan overholde de fleste frister.

- Familier skulle lige pludselig dokumentere en lang reekke ting, der ikke var kreevet for.

- Mange har oplevet at miste tilskud og ydelser, som de fik for — selvom deres situation ikke er blevet bedre.
Ifalge loven, fik de abenbart for meget for.

- Helt nye arbejdsgange og opgavefordelinger har sat forvaltningen pé preve, og selvom der er blevet bevilget
mange flere sagsbehandlere, har der ikke veret tilstreekkelig overskud til ordentlig kommunikationen med
borgerne — for nu.



- Kampe sagsbunker skulle vurderes igen, og sagsbehandlingstiderne blev alt for lange. Forst i ar kan vi
sige at bunkerne er nede, og vi kan overholde de fleste frister.

- Familier skulle lige pludselig dokumentere en lang rakke ting, der ikke var krevet for.

- Mange har oplevet at miste tilskud og ydelser, som de fik fer — selvom deres situation ikke er blevet
bedre. Ifolge loven, fik de dbenbart for meget for.

- Helt nye arbejdsgange og opgavefordelinger har sat forvaltningen pa preve, og selvom der er blevet
bevilget mange flere sagsbehandlere, har der ikke varet tilstrazkkelig overskud til ordentlig
kommunikationen med borgerne — for nu.

Jeg skal vaere den ferste til at beklage, at s mange af jer har oplevet en mur af dokumentationskrav, og at
der ikke har veaeret en klar og menneskelig kommunikation omkring de mange &ndringer her fra
Kabenhavns Kommunes Socialforvaltning.

Det mindste vi som kommune kan gore er, at forteelle klart og tydeligt om hvad der sker, og hjelpe jer
igennem de nye stramme dokumentationskrav. Her har vi slet ikke veret gode nok,, det er der vist ingen
tvivl om.

Men det bliver bedre nu, hvor sagsbunkerne er nasten vek. Nu har vi overskuddet til at leegge kreefter i
dialog og koordination

Men det som I har oplevet, har ikke vaeret en spareevelse, for pengene er ikke problemet i disse sager.
Kravet til dokumentation er omfattende, og jeg kan godt sette mig ind i, at det mé vaere nedslidende og
svert, nar man 1 forvejen lever med et handicappet barn.

Jeg haber at I forstér, at det aldrig har veeret Kommunens, eller den enkelte sagsbehandlers enske, at legge
jer hindringer i vejen for at modtage den hjeelp, som I har ret til. Vi vil nu legge os i selen for at f&
genoprettet dialogen og tilliden. Det vil ske med en reekke tiltag, hvoraf flere allerede er sat i gang.

Jeg har inviteret Jer fra foraeldregruppen bag brevet til et mede, sa vi kan diskutere hvad og hvor vi kan gere
tingene bedre. Jeg vil gerne gentage invitationen her,og haber at I tager imod. Jeg ser frem til at tale med
Jer. Skriv meget gerne pad min mail : mikkel. warming@sof.kk.dk

Med venlig hilsen

Mikkel Warming
Socialborgmester
Kebenhavns Kommune



