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Introduktion

Undersggelsen af vaeresteder for udsatte grupper tager udgangspunkt i Socialudvalgsmgde mgde den 15. august
2012, hvor udvalget behandlede analyse af veeresteder for udsatte grupper, der omhandlede tilpasning af
veerestedskapaciteten pa udsatteomradet samt kvalitetsudvikling i veerestedernes arbejde. Pa den baggrund afgav
Socialudvalget fglgende bestilling: "Pd baggrund af den planlagte dialog med veerestederne udarbejdes en
afrapportering til udvalget, der beskriver, hvad vi vil med kapaciteten og kvaliteten i de ksbenhavnske veeresteder”.

Socialforvaltningen har kendskab til 32 veeresteder for udsatte grupper i Kgbenhavn. Alle veerestederne, pa naer to
kommunale (Caféen pa Sundholm og Lyrskovgade), er selvejende. Dog har otte af de selvejende veaeresteder
driftsoverenskomst eller driftsaftale med Kommunen (Amadeus, SydhavnsCompagniet, Mandenes Hjem,
Kontaktcenter Vesterbro, Café Den Runde Firkant, Projekt Offside, Hotel Jens og Drys ind). Kebenhavns Kommune har
ikke bestemmelsesret over de selvejende veeresteder, men har dog en vis indflydelse pa de veeresteder med
driftsbevillinger fra kommunen. Nogle af varestederne har sggt midler i andre forvaltningen f.eks.
SydhavnsCompagniet, der har en bevilling fra Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen..

De selvejende veeresteder er ikke etableret efter Lov om social service, men den relevante paragraf i serviceloven er §
104, der lyder saledes:

”§ 104. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aktivitets- og samveerstilbud til personer med betydelig nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller med szerlige sociale problemer til opretholdelse eller forbedring af personlige feerdigheder
eller af livsvilkdrene.”

Forvaltningen har i forbindelse med udarbejdelse af den kvalitative analyse, som er baseret pa udsagn fra
vaerestederne, aflagt besgg pa de 32 tilbud. Forvaltningen har talt med ledere, medarbejdere og frivillige om
kapacitet, malgruppe, kvalitet og samarbejde/udvikling. Disse fire parametre giver samlet set et godt overblik over
forskellene mellem de forskellige tilbud.

Praesentation af de fire parametre
1. Kapacitet —det er relevant at undersgge kapaciteten i veerestederne, fordi det er i brugernes interesse, at der

er den rette kapacitet af pladser i veeresteder i de geografiske omrader, hvor de opholder sig.

2. Malgrupper — det er relevant at undersgge mdlgrupper, for at fa et nuanceret billede af, hvordan tilbuddene
kan rumme de forskellige undermalgrupper pa udsatteomradet.

3. Kvalitet — det er relevant at undersgge kvaliteten i vaerestederne, forstaet som hvilken faglighed, der
karakteriserer veerestederne og i hvilket omfang de systematisk anvender en faglig tilgang til arbejdet.

4. Udvikling og samarbejde — det er relevant at underspge vaerestedernes planer om udvikling og samarbejde,
fordi det giver indblik i veerestedernes fremtidsplaner og den forestaende udvikling af de forskellige tilbud.

Kapacitet 0g mé’llgrupper

Kapaciteten i de kgbenhavnske veeresteder vurderes ud fra antal brugere/fysiske faciliteter og abningstider.
Malgrupper vurderes ud fra graden af udsathed, herunder omfanget af brugernes problemer i forhold til misbrug,
sindslidelser og egen bolig.

Det er vigtigt at understrege, at oplysningerne om malgrupper skal tages med et vist forbehold. Det er ofte vanskeligt
for medarbejderne at vurdere, hvor omfattende den enkelte brugers problemkomplekser er. Det er vigtigt for
veerestederne, at brugere kan komme anonymt og ofte har de udsatte af flere forskellige arsager ikke lyst til at tale om
deres fortid eller aktuelle situation. Opbygning af tillidsforhold mellem veerested og de udsatte kan veere en langvarig
proces, der ofte straekker sig over flere ar.



Brugere med hgj grad af udsathed finder man typisk i veeresteder, hvor den primare malgruppe udggres af
stofmisbrugere. Brugere med hgj grad af udsathed har typisk et kompliceret misbrug, hvor bade alkohol og flere
forskellige stoffer er en del af hverdagen. Derudover kamper disse brugere ogsa typisk med en raekke sindslidelser,
der af medarbejderne pa vaerestederne betegnes som omfattende og komplekse. Endelig har brugere med hgj grad af
udsathed vanskeligt ved at fastholde egen bolig, og nogle af de udsatte bor enten pa herberg eller pa gaden.

Brugere med en mellem grad af udsathed finder man typisk i veeresteder, hvor den primaere malgruppe udggres af
alkoholmisbrugere. Sindslidelser spiller en rolle, men i et mindre omfang. Brugere med mellem grad af udsathed er i
hgjere grad i stand til at fastholde egen bolig, men er indimellem afhaengige af hjelp fra enten vaerestedet eller
myndigheder. Et mindretal af disse brugere er eller har tidligere veeret i beskaeftigelse.

Brugere med mindre grad af udsathed finder man typisk i veeresteder, hvor den primaere malgruppe udggres af zldre
pensionister. Brugere med mindre grad af udsathed har kun i mindre grad et alkoholmisbrug. Sindslidelser spiller en
rolle, men ofte er det ensomhed, der praeger hverdagen. Disse brugere har som regel ikke vanskeligt ved at fastholde
egen bolig, og et flertal har tidligere veeret i beskaeftigelse.

Ordet "kapacitet” daekker over antallet af brugere, der kommer i veerestedet pr. dag og det maksimale antal brugere
veerestedet kan rumme pr. dag. Underkapacitet i forbindelse med SpidsBelastning er anfgrt med “SB”. Veeresteder
med 3dbent i weekenden har abent lgrdag, sgndag eller begge dage. Vaeresteder med bred aldersfordeling blandt
brugere er anfgrt med “BA”. Alder og kgn repraesenterer alders- og kgnsfordeling blandt brugere. Grgn farvekode
indikerer, at der er en relativt god sammenhang mellem kapacitet og efterspgrgsel. Gul farvekode indikerer, at der er
ledig kapacitet pa veerestedet. Rgd farvekode indikerer, at der er stgrre efterspgrgsel end kapacitet pa vaerestedet.

Vesterbro/Kongens Enghave

Vaeresteder Kapacitet Kapacitet Weekend | Primaer malgruppe Alder Kon M/K
Pr. dag Max pr. dag | abent
Reden Ja Kvindelige BA 100 % K
prostituerede og
stofmisbrugere
Mariatjenesten Ja Udenlandske hjemlgse | 20-40 Flertal af
M
Kontaktcenter Nej Stofmisbrugere og Gns. 30 Flertal af
Klippen udenlandske hjemlgse M
Amadeus Nej Alkoholmisbrugere 40+ 60 % M
Varmestuen Ja Udenlandske hjemlgse | 20-30 Flertal af
Istedgade 100 M
SydhavnsCompagniet Nej Alkoholmisbrugere 30-55 60 % M
Maendenes Hjem Ja Stofmisbrugere 35-50 85% M
(Kontaktstedet)
Lyrskovgade Nej Sindslidende og 35-50 72% M
stofmisbrugere
Kontaktcentret Nej Stofmisbrugere 25-55 75% M
Vesterbro
Vesterbro Laenken Nej Alkoholmisbrugere Gns. 50 50/50
Den Runde Firkant Ja Stofmisbrugere 35-55 80 % M

*Antallet af brugere pa Maendenes Hjem er hgjt, og afspejler ikke ngdvendigvis, hvor mange brugere, der opholder sig
pa tilbuddet samtidigt, men er baseret pa, hvor mange der pa en dag besgger stedet i kortere eller lengere tid.

Veerestederne pa Vesterbro er kendetegnet ved, at to tiloud har ledig kapacitet, der raekker ud over
spidsbelastningstidspunkterne. Veerestederne er generelt tilfredse med deres abningstider. Dog udtrykker et par



veeresteder gnske om at udvide abningstid i weekenden. Pa Vesterbro Laenken er man utilfreds med sine nuvaerende
abningstider og lokale og udtrykker akut behov for at flytte til nye faciliteter.

Malgruppen pa Vesterbro og i Kongens Enghave udggres primeert af brugere med hgj grad og mellem grad af
udsathed. Brugere pa Vesterbro har dog i hgjere grad et stofmisbrug end brugere i Kongens Enghave. Det er seerligt
kendetegnende for Vesterbro, at dem, der bruger tilbuddene i omradet kommer fra mange andre bydele end
Vesterbro og fra andre kommuner og lande.

Den kgnsmaessige fordeling blandt brugere pa Vesterbro tegner et billede af, at flere veeresteder har en
overreprasentation af mand pa ca. 75-90 %. | Kongens Enghave tegner der sig et lidt andet billede, hvor maend udggr
ca. 60-70 % af malgruppen.

Indre By

Vaeresteder Kapacitet Kapacitet Weekend | Primaer malgruppe Alder Kon M/K
Pr. dag Max pr. dag abent

Cafe Luther Nej Zldre brugere og BA 75% M

udenlandske brugere

Cafe den varme stue Ja* Alkoholmisbrugere 40-55 90 % M

Cafe Dammen Nej Aldre brugere 60+ 2/3M

Fedtekzelderen Ja Udenlandske hjemlgse | 30-50 90 %M

Kontaktcentret i Nej Stor differentiering BA 70% M

Wildersgade blandt brugere

Den Sorte Gryde Nej Udenlandske hjemlgse | 30-50 90% M

*Kun i vinterperioden
**Cafe Dammens overkapacitet skyldes, at vaerestedets lokaler kan rumme et hgjt antal personer.

Verestederne i Indre by har ikke stgrre kapacitetsproblemer i forhold til deres fysiske faciliteter. Derudover er
veerestederne generelt tilfredse med abningstiderne, og har primaert abent pa hverdage. Cafe Luther, der er et
velbesggt veerested, har tidligere holdt sendagsabent, men brugerne benyttede sig ikke af denne mulighed.

Malgruppen i Indre by udggres bade af brugere med hgj grad, mellem grad og mindre grad af udsathed. Den
kgnsmaessige fordeling blandt brugere i Indre by tegner et billede af, at vaerestederne har en hgj repraesentation af
mand. Der er desuden en gruppe af udenlandske hjemlgse tilhgrende aldersgruppen 30-50 og i @vrigt en bred
aldersfordelingen blandt brugere i Indre by.

Ngrrebro/Nordvest

Vaeresteder Kapacitet Kapacitet Weekend | Primaer malgruppe Alder Kon M/K
Pr. dag Max pr. dag abent

Projekt offside Nej Zldre brugere Gns. 70 65 % M

Linje 14 Nej Tidligere misbrugere 30-35 50/50

Oasen Nej Zldre brugere og 40-85 Flertal af

alkoholmisbrugere M

Morgencafeen for Nej Stofmisbrugere 16-55 80 % M

hjemlgse**

Stengade 40 Nej* Udenlandske hjemlgse | 30-50 95% M

(Dagsvarmestue)

*Stengade 40’s Natcafe holder dbent i weekenden.
**Bemaerk at Morgencafeen er flyttet fra Frederikssundsvej 45 til Theklavej 48 (Nordvest) pr. 1-1-2013.




De vaeresteder pa Ngrrebro og i Nordvest, hvor den primaere malgruppe primaert udggres af brugere med hgj grad og
mellemgrad af udsathed, har nogle kapacitetsproblemer i forhold til fysiske faciliteter. Der er dog ogsa et enkelt
veerested med ledig kapacitet, hvor den primare malgruppe udggres af brugere med mindre grad og mellem grad af
udsathed. Veerestederne er i overvejende grad tilfredse med deres abningstider. Stengade 40’s Dagvarmestue har
holdt abent i weekenden, hvilket blev veerdsat af

I”

tidligere via det nu afsluttede satspuljeprojekt ”"Faelles Ansvar |
brugerne. Morgencafeen for hjemlgse overvejer i forbindelse med flytning til Theklavej at udvide dbningstid og at
servere varm mad i weekenden.

Malgruppen er kendetegnet ved en bred differentiering, hvor bade stofmisbrugere, alkoholmisbrugere, udenlandske
hjemlgse og zeldre pensionister er repraesenteret. Linje 14 adskiller sig vaesentligt fra de 31 andre tilbud til udsatte
grupper, ved at vaere et tilbud til tidligere misbrugere tilhgrende aldersgruppen 30-35.

Den kgnsmaessige fordeling tegner et billede af, at der et flertal af maend. Her adskiller Linje 14 sig ligeledes ved, at
der kommer en del tidligere prostituerede kvinder. Linje 14 og Morgencafeen for hjemlgse har oplevet en stigning af
unge udsatte den senere tid. Stengade 40 har oplevet en stigning af unge udenlandske udsatte den senere tid.
Morgencafeen udtrykker bekymring for lukningen af Hjemlgsehuset i Nordvest, hvilket kan give et pres pa kapaciteten

i omradet.
Bispebjerg
Vaeresteder Kapacitet Kapacitet Weekend | Primaer malgruppe Alder Kon
Pr. dag Max pr. dag abent M/K
Hotel Jens Ja Alkoholmisbrugere og 40-50 2/3M
stofmisbrugere
Tages Hus 5 10-15 Ja /Zldre brugere 60+ 50/50

Hotel Jens har mindre kapacitetsproblemer i forbindelse med indtagelse af varm mad. Tages Hus har ledig kapacitet
og har mulighed for at tage brugere ind med mellem grad af udsathed. Hotel Jens udtrykker ligesom Morgencafeen
for hjemlgse, bekymring for lukningen af Hjemlgsehuset i Nordvest.

Varestederne er tilfredse med abningstiderne og holder abent i weekenden. Malgruppen er kendetegnet ved en
forholdsvis bred differentiering i forhold til grad af udsathed, alders- og kgnsfordeling.

@sterbro
Vaeresteder Kapacitet Kapacitet Weekend | Primar malgruppe Alder Kgn M/K
Pr. dag Max pr. dag abent
Nabo @sterbro _ Nej Zldre brugere 65+ 70 % K
Fristedet 10-15 30 Ja Unge og zldre brugere BA 60 % M
Ryes Cafe 15 SB | 45 Nej Unge og zldre brugere BA 50/50
samt alkoholmisbrugere

Nabo @sterbro har mindre kapacitetsproblemer i forbindelse med afholdelse af foredrag i vaerestedet en gang om
ugen. Ryes Cafe har ligeledes mindre kapacitetsproblemer i forbindelse med indtagelse af varm mad en gang om ugen.
Varestederne er generelt tilfredse med abningstiderne.

Malgruppen er kendetegnet ved en bred differentiering i forhold til ken og aldersfordeling. Derimod adskiller
vaerestederne pa @sterbro sig fra andre bydele ved ikke at have brugere med hgj grad af udsathed som primaer
malgruppe.




Valby

Vaeresteder Kapacitet Kapacitet Weekend | Primzer malgruppe Alder Kgn M/K
Pr. dag Max pr. dag | abent

Valby Veaerested Ja Aldre brugere 70+ 80 % K

Aalholmstuen 15 Ikke oplyst Nej Zldre brugere 60+ 50/50

Veerestederne i Valby har ikke kapacitetsproblemer og er tilfredse med abningstiderne. Malgruppen er kendetegnet
ved en ldre aldersgruppe, primeert bestaende af kvinder med mindre grad af udsathed.

Amager @st

Vaeresteder Kapacitet Kapacitet Weekend Primzer malgruppe Alder Kgn M/K
Pr. dag Max pr. dag | abent

Fundamentet Ja Stofmisbrugere 30+ 80 % M

Fundamentet har mindre kapacitetsproblemer i forbindelse med indtagelse af varm mad en gang om ugen.
Vaerestedet er tilfreds med abningstiderne. Malgruppen er kendetegnet ved hgj grad af udsathed og et flertal af
maend i aldersgruppen 30+. Derudover oplyser Fundamentet, at antallet af svaert sindslidende og grgnlandske brugere
har veeret stigende den senere tid.

Amager Vest

Vaeresteder Kapacitet Kapacitet Weekend Primaer malgruppe Alder Kon M/K
Pr. dag Max pr. dag | abent

DRYS IND Ja Zldre brugere og 55+ 60 % K
alkoholmisbrugere
Sundholm (Cafeen) Nej* Stofmisbrugere 30-55 95 %M

Caféen pa Sundholm har udvidet dbningstid i weekenderne fra 1. dec. 2012 til 31. mar. 2013. Derudover udvides
antallet af sovepladser fra 30 til 50 i perioden 1. dec. 2012 - 31. mar. 2013.

Malgruppen pa Amager Vest er kendetegnet ved en forholdsvis bred differentiering i forhold til grad af udsathed, kgn-
og aldersfordeling. DRYS IND oplyser, at de har nogle brugere, som har problemer med ludomani.

Unge udsatte
Forvaltningen har undersggt, om veerestederne har oplevet en stigning i antallet af unge mellem 20 og 30 ar de sidste

ar. Den generelle tilbagemelding pa dette spgrgsmal er, at der ikke har varet stigning af unge pa verestederne de
seneste ar. Der er dog ogsa veeresteder, som har oplevet en stigning — Linje 14, Morgencafeen for hjemlgse og
Stengade 40 har alle oplevet en stigning af unge udsatte den senere tid (for Stengade 40s vedkommende er der tale
om unge udenlandske brugere).

Sammenfattende
Det er forvaltningens vurdering, at kapaciteten i de kgbenhavnske veeresteder overordnet ser fornuftig ud. Med

hensyn til antal brugere/fysiske faciliteter opstar problemerne som regel i forbindelse med spidsbelastning,
eksempelvis ved indtagelse af maltider, og er saledes ikke akutte. Abningstiderne fungerer nogenlunde og 8 tilbud har
abent Igrdag, mens 11 tilbud har dbent sgndag. Der er dog feerre veeresteder, som har dbent lgrdag sammenlignet
med sgndag.



Der er en tendens til, at tilbud til brugere med hgj grad af udsathed er lokaliseret i de centrale bydele, herunder
Vesterbro, mens tilbud til brugere med lav grad af udsathed, herunder @sterbro og Valby, er lokaliseret i
yderomraderne af Kgbenhavns Kommune. Dette billede er dog ikke entydigt og tilbud til brugere med mindre grad af
udsathed finder man ligeledes i Indre by og pa Ngrrebro.

Kvalitet

Mange veeresteder definerer sig selv som en cafe, hvor medarbejdere og frivillige skaber hyggelige og trygge rammer
for brugerne. Et veerested er et tilbud, hvor brugeren kan komme ind direkte fra gaden og deltage i forskellige
aktiviteter. Brugeren er ikke forpligtet til at deltage i de forskellige aktiviteter. Nogle brugere sidder i veerestedet og
far en kop kaffe samt varm mad, mens andre spiller banko, taler med en socialpaedagog eller bliver vejledt af en
socialradgiver. Endelig er der nogle brugere, som bliver kanaliseret videre fra veaerestedet og over i et andet tilbud,
som ligger i forlaengelse af cafetilbuddet. Det kan vaere bofallesskab, genbrugsbutik eller gartneri. Her er formalet at
tilretteleegge en form for udviklingsorienteret indsats, som skal hjaelpe brugeren med at fa hverdagen til at haenge
sammen. For et flertal af disse brugere er malet skadesreduktion for de stofafhaengige og hjemlgse og recovery for
borgere med sindslidelser. For et mindretal er malet indtraeden/tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Forvaltningen har for at vurdere kvaliteten af indsatsen spurgt til en raekke forskellige forhold pa vaerestederne, sasom
aktivitetsniveau, udviklingstilbud, brug af frivillige, implementering af systematiske arbejdsgange, fastholdelse af
medarbejdere og brugere mm. Disse parametre gennemgas i det fglgende.

Aktiviteter
Der er stor forskel pa de enkelte vaeresteders aktivitetsniveau. Nogle tilbud har et relativt stort budget, og er derfor i

stand til at tage brugerne med pa udflugt flere gange om aret. Andre vaeresteder har et lavere aktivitetsniveau, hvilket
i enkelte tilfaelde kan skyldes, at tilbuddet styres af frivillige, som kun har begraenset tid og overskud til planlaegning af
aktiviteter. Derudover er nogle vaeresteders daglige aktiviteter i hgj grad centreret omkring tilberedning af varm mad
og basal omsorg, herunder varetagelse af brugernes sundhedsmaessige behov, hvilket inkluderer at blive tilset af laege,
tandlaege eller sygeplejerske. Disse vaeresteder har ofte brugere med hgj grad af udsathed som malgruppe. Der er dog
veeresteder, som ud over tilberedning af varm mad, ogsa har stort fokus pa aktiviteter i og ud af huset. Endelig er der
vaeresteder, hvor brugere gnsker et lavere aktivitetsniveau samt fred og ro til at drikke en kop kaffe og at laese dagens
avis.

Typiske aktiviteter i et vaerested er samtale mellem bruger og medarbejder, banko, filmaften, julearrangementer,
oprydning, malevaerksted, foredrag (som bidrager til socialt samvaer og samfundsmaessig debat i veerestedet),
grillaften, andagt (brugere far mulighed for at tale om problemer pd et andeligt plan), musikeftermiddage,
tgjudlevering, fejring af vaerestedets fadselsdag, strikning af tgj til humanitaere formal og gymnastikundervisning.

Typiske aktiviteter ud af huset omfatter museumsbesgg, teaterforestilling, bowling, biograftur, vandretur, tur pa
Bakken eller i Tivoli, sommerlejr, fisketur, kulturnat, svgmning, skovtur og kajaksejlads. Stgrstedelen af veerestederne
er tilfredse eller nogenlunde tilfredse med deres aktivitets- og udflugtsniveau. Flere vaeresteder finansierer udflugter
med § 18 midler (frivillighedsmidler tildelt af kommunen efter §18 i Lov om social service) og mener, at disse udflugter
er til stor gavn for brugerne. Brugerne fgler sig — ifglge vaerestederne — i hgj grad inkluderet i samfundet, nar de
deltager i diverse aktiviteter, og udflugterne er med til at styrke feellesskabet, fordi brugerne efterfglgende taler laenge
om den sidste tur ud af huset.

Udviklingsperspektiv for brugere
| nogle af vaerestederne tilbydes brugerne en rakke aktiviteter, der har skadesreducerende formal og skal hjazlpe de

udsatte med reduktion af stof- og alkoholmisbrug eller recovery, nar det galder borgere med sindslidelser.



Ud over radgivning tilbyder nogle vaeresteder IT-undervisning, hvor formalet er at styrke brugernes kontakt til sociale
myndigheder, opbygning af socialt netvaerk, underholdning og jobsggning (sidstnaevnte i mindre grad). Derudover
oplaeres nogle brugere i kgkkenhygiejne, hvor formalet er, at brugeren skal kunne klare madlavning i eget hjem. Det er
i overvejende grad brugere med mellem grad og mindre grad af udsathed, der deltager i madlavning.

Ca. 10 vzeresteder har i stgrre omfang fokus pa en eller flere af fglgende aktiviteter: Hiemmebesgg, gadeplansarbejde,
faengselsbesgg eller hospitalsbesgg. Dette inkluderer vaeresteder, som bade er bredt fordelt pa bydele og malgruppe.
Her er malet at fastholde kontakten til brugere og hjzlpe til med daglige ggremal.

Vedrgrende beskaeftigelsesfremmende indsats er det vigtigt at understrege, at for stgrstedelen af brugerne er malet
livskvalitet, vedligeholdelse af feerdigheder og skadesreduktion og saledes ikke indtraeden pa arbejdsmarkedet.

Mange veeresteder lader brugere hjzelpe til med mindre daglige ggremal. Derudover er der nogle vaeresteder, som har
serligt fokus pa beskaeftigelsesfremmende indsats, herunder Klippen, der kanaliserer brugere videre fra deres
vaerested og over i deres legetgjsbutik, Cirkelines Zske. Her er malet bade skadesreduktion, og for nogle brugeres
vedkommende indtreeden/tilbagevenden til arbejdsmarkedet. SydhavnsCompagniet har brugere, der deltager i
hjemmebesgg. Derudover har SydhavnsCompagniet genbrugsbutikken Sydhavnsloppen, hvor brugere arbejder med
kundebetjening og opsaetning samt prissaetning af varer. Linje 14, der adskiller sig fra de andre vaeresteder, hjzlper de
30-35 arige brugere, som er ude af deres misbrug, med at komme i gang med en uddannelse. Projekt Offsides brugere
aktiveres i gartneriet i Vadsby og tilbereder efterfglgende den gkologiske mad i cafeen. Her er malet for de zeldre
brugere ikke at komme i arbejde, men at fa hverdagen til at haenge sammen pa en fornuftig made. Lyrskovgade og
Den Sorte Gryde aktiverer brugere i kgkkenet, og her er malet, at nogle af de udsatte kommer i skanejob. Pa
Sundholm aktiverer man nogle brugere i forskellige vaerksteder, hvilket inkluderer reparation af cykler og tilberedning
af mad. Her er det primaere mal skadesreduktion, livskvalitet og vedligehold af faerdigheder og ikke
indtreeden/tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Brugerrad
Ca. 8 varesteder har brugerrad eller lader de udsatte deltage i nogle af personalemgderne. Her har de udsatte

mulighed for at fa indflydelse i forhold til mad i vaerestedet, aktiviteter og radgivning. Dette inkluderer bade
veeresteder, hvor den primaere malgruppe udggres af brugere med hgj grad, mellem grad og mindre grad af udsathed.

Lgnnede og frivillige medarbejdere
Seks ud af 32 veeresteder drives udelukkende af frivillige. Cafeen pa Sundholm, der er et kommunalt § 110 tilbud,

drives som det eneste tilbud udelukkende af Ignnede medarbejdere. Et flertal af de Ignnede medarbejdere i de
kebenhavnske veaeresteder er ansat pa deltid. Stgrstedelen af veerestederne har 1-3 Ignnede medarbejdere og ca. 2
frivillige pa vagt ad gangen.

16 vaeresteder har en eller flere psedagoger/socialpsedagoger blandt de Igpnnede medarbejdere. Derudover har en
raekke vaeresteder en eller flere paadagoger/socialpadagoger blandt de frivillige. Der er en tendens til, at vaeresteder
med socialpaedagoger og socialradgivere er hgjt repraesenteret i tilbud, hvor malgruppen primaert udggres af brugere
med hgj grad og mellem grad af udsathed. Flere af disse tilbud giver udtryk for, at de har behov for en ekstra
socialpaedagog. Ifglge disse veeresteder skyldes behovet, at konfliktniveauet er hgjt, og at den effektive arbejdstid
derfor ogsa er hgj. Skabelse af trygge rammer, herunder samtaler med brugerne, udger en vigtig del af
socialpaedagogernes opgavevaretagelse. Derfor fortaller vaerestederne, at det er vigtigt, at antallet af psedagoger
ligger pd et niveau, hvor brugerne kan f& daekket deres behov i forhold til samtaler samt deltagelse i daglige
aktiviteter.

13 veaeresteder har enten en socialradgiver, der er fastansat eller kommer i veerestedet en gang om ugen. Et par
veeresteder har en socialradgiver, der star standby eller indgar som frivillig medarbejder i vaerestedet. Endelig har en



rekke veeresteder fast kontakt til socialradgivere i Kgbenhavns Kommune, som udgver opsggende indsats pa de
forskellige veeresteder.

| veerestederne finder man ligeledes en raekke Ignnede medarbejdere med en bred vifte af forskellige uddannelser.
Der er bl.a. tale om kgkkenmedarbejdere og timelgnnede medarbejdere, der har forskellige samfundsvidenskabelige
og humanistiske uddannelser.

Antallet af frivillige i de enkelte tilbud varierer en del, og ofte kan det veere vanskeligt for et veerested at satte tal p3,
da der er stor forskel pa, hvor mange vagter de enkelte frivillige patager sig. Et vaerested kan eksempelvis have 5
frivillige tilknyttet, hvoraf samtlige har ugentlige vagter, mens andre tilbud har 20 eller 30 frivillige, hvoraf kun 3-4
frivillige har ugentlige vagter. Derfor er det i denne analyse vanskeligt at vurdere antallet af frivillige i forhold til
geografi og brugere. Nabo @sterbro og Cafe den varme stue, der med 30 — 40 frivillige er placeret i den hgje ende af
skalaen, har saledes givet udtryk for, at de kunne taenke sig yderligere frivillige, der kan komme fast over en lzengere
periode.

Blandt de frivillige indgar en bred vifte af medarbejdere med forskellig erhvervs- og uddannelsesmaessig baggrund. For
nogle veeresteder har det vaeret vanskeligt at svare p3a, hvilke faglige kompetencer de frivillige besidder, men de
fortzeller, at de frivillige repraesenterer et bredt snit af den danske befolkning, og at de alle har mere eller mindre
erfaring i forhold til relationsarbejde. Flere vaeresteder oplyser, at de har paedagoger, leeger og sygeplejersker
tilknyttet, men at de ikke ngdvendigvis g@r specifikt brug af deres faglige kompetencer.

Radgivning til brugere

Der er stor forskel pa, hvor meget radgivning, der ydes til brugerne i de enkelte vaeresteder. For vaerestederne har det
generelt veeret vanskeligt at svare pa, om radgivning foregar pa medarbejdernes eller brugernes initiativ. Ofte er der
tale om opbygning af tillidsforhold over en laengere periode, der resulterer i en form for radgivning, hvor bade
medarbejderen og brugeren tager fati hinanden. Det synes at veere et vigtigt element for veerestederne, at der ikke er
alt for stor udskiftning blandt personale, hvis man gnsker at se en forbedring af brugernes livskvalitet. Der er dog en
tendens til, at vaeresteder med socialradgivere tager mere fat i brugerne og vejleder omkring kontanthjeelp, husleje,
fgrtidspension, sundhedsvaesen, afvanning og psykiatrisk behandling.

Arbejdsgange — medarbejdernes paedagogiske tilgang til brugere
Faste arbejdsgange har relativ stor betydning for vaerestederne, fordi det forbedrer medarbejdernes tilgang til

brugere. Dvs. de ansatte Igser en raekke faste opgaver, der skal hjelpe de udsatte med at fa hverdagen til at hange
sammen, og hvor malet er opbygning af tillidsforhold mellem medarbejdere og brugere. Flere varesteder har faste
rutiner, hvor medarbejderne dagligt briefer hinanden om den foregaende vagts handelser. Nogle vaeresteder kgrer
med mundtlig briefing, mens andre fgrer logbog. Briefingen er ofte centreret omkring konflikthandtering, og hvad den
enkelte medarbejder bgre veere opmaerksom pa i forhold til brugernes misbrug og sindslidelser. Der er dog en del
veeresteder, hvor konfliktniveauet er lavt, og hvor briefingen i stedet er centreret om de praktiske opgaver, der skal
Igses i Ipbet af dagen. Flere veeresteder har et rotationssystem, hvor medarbejdere er mere eller mindre forpligtet til
at deltage i forskellige opgaver, herunder tilberedning af mad, renggring, samtale med brugere og aktiviteter i og ud af
huset. Rotationssystemet bidrager til, at medarbejderne Igser en bred vifte af opgaver, der samlet set gger deres
kompetencer i forhold til relationsarbejde.

Veresteder med et hgjere antal Ignnede medarbejdere har fastere arbejdsgange, mens der er en tendens til, at
tilbud, der primzert styres af frivillige, I@ser deres opgaver ad hoc. Denne tendens skal dog tages med forbehold, og
der er ogsa vaeresteder, hvor frivillige har ugentlige vagter, og hvor de frivilliges opgaver er lagt i faste rammer.

Fastholdelse af medarbejdere
Nogle veeresteder har i forbindelse med undersggelsen understreget betydningen af at fastholde de samme

medarbejdere over en laengere periode. Eksempelvis har 10 af de frivillige i Klippen veeret tilknyttet veerestedet i mere
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end 10 ar, hvilket synes at have stor betydning for opbygning af tillidsforhold til brugere. DRYS IND har stort fokus pa
fastholdelse af medarbejdere og finder det vigtigt, at ledelsen i et veerested veerdsaetter de frivilliges indsats.
Mandenes Hjem og et par andre varesteder, hvor malgruppen primaert udggres af brugere med hgj grad af
udsathed, har haft en del udskiftning blandt personale og frivillige.

Personalemgde

Et flertal af veerestederne afholder faste personalemgder enten 1 gang om ugen, 1 gang hver 14 dag eller 1 gang om
maneden. Her diskuteres tilgang til brugere, konflikthandtering, apv, supervision, drift, vagtplaner, vaerdigrundlag og
aktivitetsplanlagning. Der er en tendens til, at vaeresteder, hvor malgruppen udggres af brugere med mindre grad af
udsathed, og som har fa eller ingen Ignnede medarbejdere, afholder feerre personalemgder, og at mgderne primaert
er koncentreret om at fa lagt en ny vagtplan for de frivillige.

Efteruddannelse
Vaerestederne har i nogen grad fokus pa efteruddannelse, herunder i forhold til handtering af brugere med misbrug

eller sindslidelser, rekruttering af frivillige, fgrstehjzelp og opkvalificering af socialfagligt personale. Et par veeresteder
tilretteleegger kompetenceudvikling via Medarbejderudviklingssamtaler, sd de uddannelsestiltag, der iveerksaettes,
matcher de udviklingstiltag, som det enkelte tilbud arbejder med. Veerestederne har i hgj grad fokus pa
konflikthandtering, der spiller en betydelig rolle for de tilbud, hvor malgruppen primaert udggres af brugere med hg;j
grad og mellem grad af udsathed. Nogle varesteder koordinerer efteruddannelse gennem sin eventuelle
hovedorganisation. Kirkens Korshzer udbyder eksempelvis en bred vifte af kurser inden for relationsarbejde. Frivillige
opkvalificeres ogsa i forhold til relationsarbejde. Her spiller Frivillig Center Amager en vigtig rolle.

Sammenfattende

Det er forvaltningens vurdering, at kvaliteten i de kgbenhavnske veeresteder generelt er god. De enkelte tilbud har en
systematisk tilgang til arbejdet, der er tilrettelagt pa brugernes praemisser og man arbejder pa at skabe bedre
livsbetingelser for brugerne. Brugerindflydelse og brugerrad prioriteres i nogen grad. Aktivitets- og udflugtsniveauet i
de kgbenhavnske veeresteder er generelt godt, og er til gavn for brugerne. Beskaftigelsesfremmende indsats
prioriteres i nogen grad. For mange brugeres vedkommende er beskeaftigelsesfremmende indsats mest relevant i
forhold til skadesreduktion, livskvalitet og vedligehold af feerdigheder, og i mindre grad i forhold til
indtreeden/tilbagevenden til arbejdsmarkedet.

Udvikling og samarbejde
Forvaltningen har undersggt veerestedernes samarbejdsformer samt fremtidsplaner med henblik pa at identificere
eventuelle udviklingstendenser pa vaerestederne.

Samarbejdet
For veerestederne er det selvejende princip af stor vigtighed og med til at bidrage til fordelingen af tilbud til de

forskellige malgrupper. Mange veeresteder paskgnner det nuvaerende samarbejde med Kgbenhavns Kommune og de
kommunale frivillighedsmidler (§ 18 i serviceloven), som bidrager til kvaliteten i de enkelte tilbud. Nogle vaeresteder
giver udtryk for, at de gerne ser, at Kgbenhavns Kommune fremover spiller en mere koordinerende, men ikke
styrende rolle. Her taenkes der i saerlig grad pa vidensdeling og netveerksmgder mellem vaerestederne og kommunen.
Formalet med vidensdeling er at tilvejebringe mere evidens i forhold til, hvad der hjalper socialt udsatte med at fa
hverdagen til at haange sammen.

Flere veeresteder netvaerker med hinanden f.eks. gennem Kontaktudvalget for frivilligt socialt arbejde. Der er dog en
del vaeresteder, som i meget ringe grad netvaerker med hinanden. Det skyldes enten, at vaerestederne ikke vurderer,
at behovet er til stede, eller at medarbejdere pga. travlhed i hverdagen ikke kan finde tid til netveerksmgder.
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Et stort flertal af veerestederne er tilknyttet en stgrre hjelpeorganisation, heriblandt Kirkens Korshaer, Missionen
blandt hjemlgse, KFUK’s sociale arbejde eller en lokal kirke, der varetager en del af de enkelte tilbuds behov.

Samarbejdet mellem myndighed og veeresteder fungerer delvist godt. Flere vaeresteder giver udtryk for, at det kan
vaere vanskeligt at skabe kontakt til diverse kommunale og regionale myndigheder, men at nar kontakten fgrst er
etableret, fungerer samarbejdet godt. Samarbejdet med regioner halter dog i forhold til sindslidende. Projekt Udenfor
fremhaeves som en god samarbejdspartner, bl.a. ift. praktiske ting som mad, t@j og soveposer. Derudover fremhaves
Socialcenter Kgbenhavns Hjemlgseenhed med sin fremskudte indsats i veerestederne som en god samarbejdspartner.
Nogle varesteder, heriblandt Varmestuen Istedgade 100, Cafe den varme stue og Linje 14 har et godt samarbejde
med Kriminalforsorgen, hvor dgmte kriminelle arbejder som frivillige i veerestederne.

Fremtidige udviklingsplaner
Nogle veeresteder har ikke de store fremtidsplaner, mens andre gerne vil udvikle deres tilboud i den ene eller anden

retning. For Fedtekaelderens og Stengade 40’s vedkommende har man i 2011-12 vzeret igennem en stgrre fysisk
renovering af vaerestedet. Lyrskovgade og Morgencafeen for hjemlgse har planer om, at et folkekgkken skal indga
som en del af deres tilbud. Morgencafeen for hjemlgse og Projekt offsides gartneri gnsker at omdanne deres tilbud til
socialpkonomiske virksomheder. SydhavnsCompagniet er i feerd med at opbygge et stort Multicenter pa Mozarts
Plads, hvor der kommer til at indgd en bred vifte af aktiviteter, herunder kreativ genbrug og nicheproduktion.
Multicentret bliver lokal platform for SydhavnsCompagniets mange samarbejdspartnere, som bidrager positivt til
lokalsamfundets udvikling. Det drejer som om alt fra Lokaludvalgssekretariat over boligsociale viceveerter fra
Helhedsplanen til sundhedsplejersker og hjemlgseindsatser. Og endelig vil der i forleengelse af disse indsatser vaere
mulighed for at rumme forskellige borgernetveerk, udstillinger af lokale kunstnere m.m.

Sammenfattende
Det selvejende princip af stor vigtighed for mange af vaerestederne, som samtidig paskgnner det eksisterende

samarbejde med Kgbenhavns Kommune, som siges at vaere med til at bidrage til kvaliteten i de enkelte tilbud. Flere
veeresteder ser derudover gerne, at myndigheder generelt far fokus pa mere fremskudt indsats i veerestederne. Nogle
veeresteder netvaerker med hinanden. Der er dog en del vaeresteder, som kun netvaerker med hinanden i mindre grad.
Nogle vaeresteder har udviklingsplaner for deres tilbud, som de gnsker at modernisere i den kommende tid, herunder i
forhold til udvikling af beskaeftigelsesfremmende tilbud.

Konklusion

Helt overordnet vurderes kapaciteten pa de 32 vaeresteder for udsatte grupper at deekke behovet i Kgbenhavn, nar
tilbuddenes kapacitet, abningstider og antal brugere sammenholdes. Analysen viser, at der inden for de enkelte
bydele kan vaere tilbud med en underudnyttet kapacitet og tilbud med en overudnyttet kapacitet. | tilbud med for lille
kapacitet er der ofte tale om en mindre udfordring pa spidsbelastningstidspunkter, som kan vaere aktivitetsbestemt
(fx servering af varm mad), afgraenset til szerlige tidsrum eller mere arstidsbestemt. Umiddelbart vurderer
forvaltningen ikke, at der er et behov for at aendre pa kapaciteten, hverken inden for de enkelte veeresteder eller
inden for de enkelte bydele. Vesterbro er den bydel, som har flest vaeresteder for de mest udsatte grupper og hvor
efterspgrgslen ogsa er stor.

Kvaliteten i de kgbenhavnske vaeresteder for udsatte grupper vurderes helt overordnet at vaere god, vurderet pa
baggrund af en raekke forskellige parametre, sdsom aktivitetsniveau, klarhed omkring opgaven/formalet, brug af
frivillige, systematik i arbejdsgange, kontinuitet bade blandt medarbejdere og brugere af vaerestedet. Det selvejende
princip har stor betydning for mange af vaerestederne. Samtidig veerdsaettes samarbejdet med Kgbenhavns Kommune,
som for hovedparten af veerestederne drejer sig om et gkonomisk tilskud ofte via servicelovens §18 midler (midler til
frivilligt socialt arbejde). En ensretning af kvalitet og tilbud i vaerestederne for udsatte grupper er ikke et mal for
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hgjere kvalitet i sig selv. De enkelte tilbud arbejder ud fra savel vaerestedets som brugernes praemisser pa at skabe
bedre livsbetingelser for netop deres udsatte brugere. Det er i sig selv en kvalitet at vaerestederne arbejder efter dette
mal, og det kommer til udtryk pa mange forskellige mader pd tvaers af vaerestederne. Variationen i arbejdsmetoder
vaerestederne imellem lader til at veere det enkelte vaeresteds identitet og drivkraft.

Udviklingsspor

Veerestederne for udsatte grupper lgfter en betydningsfuld opgave i forhold til mennesker, som af den ene eller anden
arsag, er blevet mere eller mindre afkoblet fra normal samfundet. Der har ikke tidligere vaeret tradition for at teenke
disse vaeresteder ind som en del af den kommunale tilbudsvifte pa udsatteomradet. Men der ligger et stort potentiale
i veerestederne og det er vurderingen, at der ogsa ligger et uudnyttet potentiale, som forvaltningen med fordel kunne
gd i dialog med en raekke vaeresteder om at fa bragt i spil for at skabe bedre og mere meningsfyldte livsbetingelser for
brugerne, mere kvalitet i veerestederne samt en bredere samlet tilbudsvifte til malgruppen.

De udsatte unge

Analysen viser, at de yngre borgere i ringe grad benytter sig af veeresteder til udsatte grupper. Hvis man
sammenholder de unges fravaer i vaerestederne med tal for unge hjemlgse (i 2011 var der 228 unge hjemligse i
Kgbenhavn i alderen 18-24 ar) og unge, der lever i fattigdom (i 2010 var der 28.467 unge fattige i Kgbenhavn i alderen
18-29 ar) kan konklusionen veere, at der er en gruppe yngre borgere som vaerestederne for udsatte grupper ikke
formar at tiltraekke. Der kan vaere et udviklingspotentiale omkring etablering af et veerested for unge udsatte borgere
over 18 ar, der kan stgtte disse unge i at fa en bedre start pa voksenlivet.

Social beskaeftigelse

| analysen fremgar det, at der allerede er en raekke vaeresteder, som arbejder med beskaftigelsesfremmende
initiativer for brugerne. Der arbejdes med beskaftigelsesfremmende indsats pa forskellige niveauer og mere eller
mindre systematisk. Det er forvaltningen vurdering, at der ligger et udviklingspotentiale her i forhold til at give nogle
udsatte borgere mere livskvalitet gennem en social beskaeftigelsesindsats i veerestederne.

En beskaeftigelsesfremmende indsats i veerestederne for udsatte grupper vil som hovedregel ikke handle om en
tilnaermelse til det “normale liv’ men i hgjere grad om en straeben efter et “bedre liv’. Der er derfor helle ikke tale om
beskaftigelsesfremmende initiativer som almindelig aktivering og Igntilskudsjob, men beskaeftigelse som er tilpasset
de udsatte grupper og som kan rummes i de eksisterende tilbud. Beskaeftigelse til gruppen kan inddeles i to
kategorier:

Social traening: Indsatsen foregar i veerestedet. Her taenkes pa medinddragelse pa alle omrader i stedets drift. Som
f.eks. renggring, madlavning og andet kgkkenarbejde, reparationsarbejder og vedligehold. Man kan forestille sig
aflgnning gennem "dusgr” og bespisning. Der er her tale om en inklusion i det lokale tilbud.

Social beskaeftigelse: Indsatsen tager udgangspunkt i veerestedet, men raekker videre end dette. Her involveres
brugeren i f.eks. kontraktarbejde med andre samarbejdspartnere, hvor det enkelte tilbud Igser opgaver for private og
offentlige samarbejdspartnere. Der aflgnnes stadig med ”“dusgr” og bespisning. Der er her tale om inklusion i den
kendte hverdag men lige sa vel i det omgivende samfund, men i en konstrueret og styret ramme, som giver en
sikkerhed for alle parter.

Socialforvaltningen har gode erfaringer med ovenstdende former for beskeaeftigelse. Det er et kvalitetslgft for
brugerne, nar de kan indga i en form for beskaeftigelse i deres vaerested og det vil ligeledes veere et kvalitetslgft for
veerestedet at kunne tilbyde/udbyde forskellige beskaeftigelsesmaessige opgaver. For at det rent faktisk bliver et
kvalitetslgft for begge parter, forudsaettes kvaliteten af indsatsen at veere i orden. Der kan indgds et samarbejde
mellem det enkelte vaerested og Kgbenhavns Kommune omkring kvalitet og implementering. Der kan evt. veere en
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differentiering hvor nogle samarbejdsaftaler alene handler om sparring og radgivning imens andre aftaler ogsa
omhandler gkonomisk tilskud.
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Appendiks: Samlet oversigt over de 32 vaeresteder for udsatte borgere i Ksbenhavn fordelt pa bydele

Vesterbro/Kongens Enghave

Veeresteder

Reden

Mariatjenesten

Kontaktcenter Klippen

Amadeus

Varmestuen Istedgade
100

SydhavnsCompagniet

Mandenes Hjem
(Kontaktstedet)

Lyrskovgade

Kontaktcentret
Vesterbro

Vesterbro Laenken

Den Runde Firkant

Kapacitet
Pr. dag

20-50

Kapacitet
Max pr.
dag

80-100

Week- Primaer malgruppe Alder Kgn M/K Antal Ignnede | Ca. Antal | Beskaeftigelses-
end medarbejdere frivillige fremmende indsats
abent til brugere*
Ja Kvindelige prostituerede | BA 100 % K 14 fastansatte 16 vikarer og Skadesreduktion
og stofmisbrugere frivillige
Ja Udenlandske hjemlgse 20-40 Flertal af M 5 50 Skadesreduktion
Nej Stofmisbrugere og Gns. 30 | Flertal af M 1 25 Aktiverer brugere i
udenlandske hjemlgse legetgjsbutik
Cirkelines £ske
Nej Alkoholmisbrugere 40+ 60 % M 7 Nogle brugere Skadesreduktion
fungerer som
frivillige
Ja Udenlandske hjemlgse 20-30 Flertal af M 4 Nogle frivillige Skadesreduktion
Nej Alkoholmisbrugere 30-55 60 % M 3 15-20 Aktiverer brugere i
genbrug-
butik
Sydhavnsloppen.
Ja Stofmisbrugere 35-50 85% M 3 (3 pa vagt ad Nogle frivillige Skadesreduktion
gangen i
Kontaktstedet)
Nej Sindslidende og 35-50 72% M 7 8 Aktiverer brugere i
stofmisbrugere kgkkenet
Nej Stofmisbrugere 25-55 75 % M 7 Nogle frivillige Skadesreduktion
Nej Alkoholmisbrugere Gns. 50 | 50/50 0 10 Skadesreduktion
Ja Stofmisbrugere 35-55 80 % M 15 Nogle frivillige Skadesreduktion

*Nogle veeresteder har primaert fokus pa skadesreduktion, herunder varetagelse af brugernes basale behov og iveerksaettelse af aktiviteter i og ud af huset. Andre
veeresteder har ud over skadesreduktion fokus pa beskzftigelsesfremmende indsats.
**Antallet af brugere pa Mandenes Hjem er pafaldende hgjt, og afspejler ikke ngdvendigvis, hvor mange brugere, der opholder sig pa tilbuddet.




Indre By

Vaeresteder Kapacitet | Kapacitet | Weekend | Primaer malgruppe Alder Kon M/K Antal Ignnede Ca. Antal Beskaeftigelses-
Pr. dag Max pr. abent medarbejdere frivillige fremmende
dag indsats til
brugere
Cafe Luther Nej Zldre brugere og BA 75% M Et par Ipnnede 14 Skadesreduktion
udenlandske brugere medarbejdere
Cafe den varme stue Ja* Alkoholmisbrugere 40-55 90 % M 2 35-40 Skadesreduktion
Cafe Dammen Nej Zldre brugere 60+ 2/3M 0 10 Skadesreduktion
Fedtekaelderen Ja Udenlandske hjemlgse 30-50 90 % M 6 15 Skadesreduktion
Kontaktcentret i Nej Stor differentiering BA 70% M 3 Nogle frivillige Skadesreduktion
Wildersgade blandt brugere
Den Sorte Gryde Nej Udenlandske hjemlgse 30-50 90 % M 5-6 5-6 Aktiverer brugere
i
kgkkenet
*Kun i vinterperioden
**Cafe Dammens overkapacitet skyldes, at vaerestedets lokaler kan rumme et hgjt antal personer.
Ngrrebro/Nordvest
Varesteder Kapacitet | Kapacitet | Weekend Primaer malgruppe Alder Kon M/K Antal Ignnede Ca. Antal Beskaeftigelses-
Pr. dag Max pr. abent medarbejdere frivillige fremmende
dag indsats til
brugere
Projekt offside Nej Aldre brugere Gns.70 | 65% M 5(4ivaerestedet | Nogle brugere | Aktiverer brugere
og ligartnerieti | fungerer som i gartneri
Vadsby) frivillige
Linje 14 Nej Tidligere misbrugere 30-35 50/50 1 Nogle frivillige | Hjaelper brugere
med at komme i
gang med en
uddannelse
Oasen Nej Zldre brugere og 40-85 Flertal af M 3 Nogle frivillige | Skadesreduktion
alkoholmisbrugere
Morgencafeen for Nej Stofmisbrugere 16-55 80 % M 34 30-35 Skadesreduktion
hjemlgse
Stengade 40 Nej* Udenlandske hjemlgse | 30-50 95 % M 34 15 Skadesreduktion
(Dagsvarmestue)




Bispebjerg

Vaeresteder Kapacitet | Kapacitet Weekend Primaer malgruppe Alder Kgn M/K Antal Ignnede Ca. Antal Beskaeftigelses-
Pr. dag Max pr. abent medarbejdere frivillige fremmende
dag indsats til
brugere
Hotel Jens Alkoholmisbrugere og | 40-50 2/3M 5 34 Skadesreduktion
stofmisbrugere
Tages Hus 5 10-15 Ja /Zldre brugere 60+ 50/50 0 6-7 Skadesreduktion
@Dsterbro
Vaeresteder Kapacitet | Kapacitet Weekend Primaer malgruppe Alder Kgn M/K Antal Ipnnede Ca. Antal Beskaeftigelses-
Pr. dag Max pr. abent medarbejdere frivillige fremmende
dag indsats til
brugere
Nabo @sterbro Nej Aldre brugere 65+ 70 % K 3 30-40 Skadesreduktion
Fristedet 10-15 30 Ja Unge og zldre brugere | BA 60 % M 0 10 Skadesreduktion
Ryes Cafe 15 45 Nej Unge og zldre brugere | BA 50/50 1 23-24 Skadesreduktion
SB samt
alkoholmisbrugere
Valby
Varesteder Kapacitet | Kapacitet | Weekend Primaer malgruppe Alder Kon M/K Antal lgnnede Ca. Antal Beskaeftigelses-
Pr. dag Max pr. abent medarbejdere frivillige fremmende
dag indsats til brugere
Valby Veerested Ja Aldre brugere 70+ 80 % K 0 23 Skadesreduktion
Aalholmstuen 15 Ikke oplyst | Nej Aldre brugere 60+ 50/50 0 10 Skadesreduktion




Amager @st

Vaeresteder Kapacitet | Kapacitet | Weekend Primaer malgruppe Alder Kon M/K Antal Ignnede Ca. Antal Beskaeftigelses-
Pr. dag Max pr. abent medarbejdere frivillige fremmende
dag indsats til
brugere
Fundamentet Stofmisbrugere 30+ 80% M 1 7 Skadesreduktion
Amager Vest
Veeresteder Kapacitet | Kapacitet Weekend Primaer malgruppe Alder Kgn M/K Antal Ipnnede Ca. Antal Beskaeftigelses-
Pr. dag Max pr. abent medarbejdere frivillige fremmende
dag indsats til
brugere
DRYS IND Ja Aldre brugere og 55+ 60 % K 2 40 Skadesreduktion
alkoholmisbrugere
Sundholm (Cafeen) Nej* Stofmisbrugere 30-55 95 %M 10 0 Aktiverer brugere
i veerksteder

Ledig kapacitet.




