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KOBENHAVNS KOMMUNE
@konomiforvaltningen

M Center for @konomi og HR

e’

Til @konomiudvalget

Orientering om Kebenhavns Ejendommes opfslgning pa Intern
Revisions rapporter om Kebenhavas Ejendomme (T-plus-sagen)

Baggrund

Ultimo 2009 viste TV2’s program, Operation X, en udsendelse om
“korruption 1 kommunen”, der vedrorte Kebenhavns Kommunes
driftspartnerskab i Vanlese. Det blev anfort, at reglerne om habilitet
ikke var overholdt i relation til tegnestuen T-plus i forbindelse
Driftspartnerskabet i Vanlese, og at Kabenhavns Kommune ikke har
taet tilstreekkelig vedligeholdelse for midlerne. Endvidere blev det
anfort, at der blev anvendt underbetalte polske handveerkere til at lase
opgaverne.

Intern Revision fik pa denne baggrund il opgave at undersoge sagen.
Konklusionerne herfra med Revisionens anbefalinger foreligger i seks
delrapporter som, sammen med Kebenhavns Ejendommes
handlingsplan, blev fremlagt for Kultur- og Fritidsudvalget p4 deres
made den 10. juni 2010. @konomiforvaltningen orienterede herefter
@konomiudvalget om sagen, hvoraf det bl.a. fremgik, at
@konomiudvalget ville modtage en status pa opfelgning af sagen.

Intern Revision har nu feerdiggjort deres opfelgningsrevision pa sagen,
og det fremgar samlet set af Revisionsprotokol nr. 6 fra august 2010
samt Revisionsprotokol nr. 8 fra januar 2011, at status for
implementeringen af Kejd’s handlmgsplaner for samtlige punkter er
afsluttet.

Sagsbeskrivelse

Af de seks rapporter Intern Revision udarbejdede ifm. sagen, var der
tre af rapporterne, der gav anledning til anbefalinger og som
Kabenhavns Ejendomme har fulgt op pd gennem en konkret
handlingsplan. Anbefalingerne fra de tre rapporter, og dermed ogsé
handlingsplanen, vedrerer overordnet prisovervagningsprocedurer for
driftspartnerskaber, vedligeholdelsesprocedurer 1 Kejd samt
habilitetsmazssige forhold.

Pa Kultur- og Fritidsudvalgets mede d. 28. oktober 2010 fremlagde
Kultur- og Fritidsforvaltningen en orientering om opfelgning pé Intern
Revisions anbefalinger, samt en oversigt over de konkrete punkter i
handlingsplanen og status herfor. Begge papirer er vedlagt som bilag.
Heraf fremgér det, at de konkrete punkter i handlingsplanen alle var
gennemfort.
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Kebenhavns Ejendomme har som et led i handlingsplanen gennemfart
en evaluering af den driftspartnerskabsmodel, de nu fire eksisterende
driftspartnerskaber er baseret pd. Overordnet set indikerede
evalueringen, at:

o Driftspartnerskabsmodelien, som den er udmantet 1
Kobenhavns Ejendomme ikke giver mere eller bedre
vedligehold for pengene

¢ Slutbrugerne er generelt tilfredse med driftspartneren

¢ Driftspartnerskaber med deres storrelse og
kompetencesammensactning er et godt grundlag for at sikre en
god, systematisk og fagligt velfunderet prioritering af
vedligeholdelsesopgaver

e Modellen muligger kompetenceudvikling af Kebenhavns
Ejendommes driftsmedarbejdere bade pa individniveau og
organisationsniveau i forhold til brugerhandtering,
planlagning af vedligeholdelsesopgaver, opgavelesning og
kvalitetssikring af opgaver

Af Kultur- og Fritidsforvaltningens opfelgning fremgdr det desuden,
at driftspartnerskaber fremover vil vare ét af flere vaerkigjer, som
Kebenhavns Ejendomme kan anvende i forbindelse med drift og
vedligeholdelse af portefeljen. Dermed vil driftspartnerskaberne ikke -
som tidligere planlagt - systematisk blive udbredt til alle bydele i
kommunen, medmindre rammebetingelserne endrer sig sa markant, at
driftspartnerskabeme er det bedste vaerktej til indkob og organisering
af drift og vedligehold.

Bilag
- Orientering til Kultur- og Fritidsudvalget d. 28. oktober 2010
- Kebenhavns Ejendommes handlingsplan — Opfelgning pa
Operation X
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Revisions undersegelse i forbindelse med pastiede Sagsbehandler

uregelmeaessigheder i Driftspartnerskab Vanlese Rikke Senderriis

Intern Revisions delrapporter efter Operation X-sagen med revisionens
anbefalinger og Kobenhavns Ejendommes handlingsplan blev fremlagt
for Kultur- og Fritidsudvalget pa medet den 10, juni 2010. | henhold til
handlingsplanen, skulle alle handlingspunkter vaere afsluttet ved
udgangen af 3. kvartal 2010. De konkrete handlingspunkter i planen er
nu alle gennemfert,

[ nervaerende notat gives en orientering om status for Kobenhavns
Ejendommes handlingsplan.

Status pa handlingsplanen

Intern Revision anferte en rackke anbefalinger 1 delrapporterne efter
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Operation X-sagen. Intern Revisions anbefalinger blev imedekommet
af Kebenhavns Ejendomme i form af konkrete handlingspunkter samlet
1 en handlingsplan, se bilag 1, som var godkendt af Intern Revision.

Hovedemnerne i handlingsplanen er, at Kebenhavns Ejendomme skal
sikre, at opgavelosningen i driftspartnerskaber sker tilfredsstillende i
henhold til bade pris og kvalitet. Kebenhavns Ejendomme skal desuden
sikre, at vedligeholdelsesbehov prioriteres ens i alle distrikter af
kommunen, samt at slutbrugere inddrages i planlegning og
afleveringsforretninger. Endelig skal medarbejdere i Kebenhavns
Ejendomme kende og forstd konsekvensen af Forvaltningslovens regler
om habilitet samt kommunens Code of Conduct.

[ Intern revisions undersagelse blev det papeget som en risiko, at
Kabenhavns Ejendomme ikke havde gennemfort en evaluering af
Driftspartnerskab Vanlese 1 overensstemmelse med Erhvervs- og
Byggestyrelsens sakaldte effektmalingsveerktaj. Det skal i den
anledning bemarkes, at det ikke har vaeret muligt at anvende
effektmélingsveerktajet pa de nu fire cksisterende driftspartnerskaber.
Arsagen er, at veerktajet kraever, at der er gennemfort en *for-méling”,
hvilket ikke har vaeret tilfeeldet i nogen af de fire driftspartnerskaber.

Intern revision modtager nervaerende orientering.

Evatuering af driftspartnerskabsmodellen

Som det ogsa fremgér af handlingsplanen, skulle Kebenhavns
Ejendomme gennemfere en evaluering af den drifispartnerskabsmodel,
de nu fire eksisterende driftspartnerskaber er baseret pi. Evalueringen
indikerer overordnet set, at:

« driftspartnerskabsmodelien, som den er udmantet | Kebenhavns
Ejendomme, ikke giver mere eller bedre vedligehold for pengene,

+ slutbrugerne er generelt tilfredse med driftspartneren,

« driftspartnerskaber med deres sterrelse og
kompetencesammensatning er et godt grundlag for at sikre en god,
systematisk og fagligt velfunderet prioritering af
vedligeholdelsesopgaver og

» modellen muligger kompetenceudvikling af Kebenhavns
Ejendommes driftsmedarbejdere bade pa individniveau og
organisationsniveau i forhold til brugerhéndtering, planlsgning af
vedligeholdelsesopgaver, opgavelasning og kvalitetssikring af
opgaver.

Kabenhavns Ejendomme betaler ifelge evalueringen en rimelig pris for
vedligeholdelsesopgaver i tre af de fire driftspartnerskaber, men der er
tkke tale om markante besparelser. [ de tre driftspartnerskaber ligger
hovedparten af opgaverne prismassigt +/- 10 % i forhold til den
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vurderede markedspris. Dette er ogsa tilficldet for de undersegte
opgaver lest udenfor driftspartnerskaber. Kvaliteten af de udferte
opgaver er genetelt set i orden bade udenfor og indenfor
driftspartnerskaberne.

Et driftspartnerskab skiller sig ud, idet prisen for alle tre udtagne
stikprover ligger mere end 10 % over markedsprisen, samtidig med at
alle tre undersogte opgaver er udfert pa en utilfredsstillende vis.
Kabenhavns Ejendomme har sikret, at alle opgaver gennemgas sammen
med driftspartneren og alle mangler udbedres uden meromkosting for
Kebenhavns Ejendomme.

Evalueringen viser desuden, at den grundlaeggende tanke med at “give
driftspartneren en pose penge” ud fra en forventning om, at
driftspartneren kan levere mere vedligehold for pengene ved at f et
okonomisk og tidsmaessigt handlerum, er vanskelig at realisere.
Kobenhavns Ejendomme oplever i trad med Intern Revisions
observationer i det nu ophaevede Driftspartnerskab Vanlese, at det har
vaeret vanskeligt at dokumentere pris og kvalitet i tilstrackkeligt omfang
i driftspartnerskaberne, hvilket har skabt behov for aget kontrol og
styring.

Endvidere er der relativt set faerre skonomiske midler til radighed til
prioritering indenfor de nu eksisterende driftspartnerskaber, end
vedligeholdelsesbehovet 1 distrikterne ideelt set fordrer, og midlerme er
i et vist omfang eremerket forud for ét budgetér af gangen. Dermed
indhestes de enskede effekter omkring langsigtet og fleksibel
planlagning og mere vedligehold for pengene ikke.

Fremadrettet vil driftspartnerskaber veere ét af flere vaerktejer, som
Kgbenhavns Ejendomme kan anvende i forbindelse med drift og
vedligeholdelse af portefoljen, da driftspartnerskaber med kontrol og
tilsyn alt andet lige ikke er dyrere end andre indkeb og giver en razkke
gevinster i form af kompetenceudvikling og brugerinddragelse,

Driftspartnerskaber vil ikke — som tidligere planiagt — systematisk blive
udbredt til alle bydele i kommunen, medmindre rammebetingelserne
xndrer sig sd markant, at driftspartnerskaber utvetydigt er det bedste
veaerkie) til indkeb og organisering af drift og vedligehold.

Bilag

. Status pd Kebenhavns Ejendommes handlingsplan for opfelgning
pa Intern Revisions undersogelse i forbindelse med pastiede
uregelmassigheder i Driftspartnerskab Vanlose
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