Parker, Kirkegarde og Renhold
Teknik- og Miljeforvaltningen

Bilag 5 Benchmark for driftsskonomi i 2024

Teknik- og Miljgudvalget orienteres hermed om markedsbenchmark for
egen drift mod den udliciterede drift for 2024. Generelt ligger priserne
i egen drift pd niveau med markedspriserne med undtagelse af prisen
pé manuelt temte affaldskurve, som er hgjere i egen drift. Dette tilskri-
ves primeaert overregistrering af tid pa denne opgave. Desuden oriente-
res om status for arbejdet med at forbedre badde beregningsmetoden
og den daglige dataindsamling der ligger til grund for benchmarket.

Benchmark 2024

Benchmarket opgeres som enhedspriser for udvalgte driftskategorier
og sammenlignes mellem egen og udliciteret drift, se tabel 1. De vee-
sentligste resultater gennemgds under tabellen. Af tabellen fremgar re-
sultater for benchmark 2023 i parentes.

De private leverandgrers priser fremskrives og indeksreguleres jf. kon-
trakten hvert &r. Forvaltningen skal ggre opmaerksom p4, at der er nogle
indbyggede udfordringer ved direkte gkonomisk benchmark med en
privat leverander, jf. de afsluttende bemeerkninger.

Enhedspriser per driftskategori i 2024. Priser for 2023 er anfort i parentes.
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Kirkegarde * | Grendriftog | Gaderenhold Toiletter Maskinelle Manuelle
pleje Affaldskurve | Affaldskurve
Driftsbydele Kr./m?2 Kr./m?2 Kr./m2 Kr./stk. Kr./stk. Kr./stk.
. 64 2,2 9,6 110.244 1.785 2164
Brenshgj-Husum
(62) (21) (9,5) (94.431) (1.884) (2.092)
15,9 13,5 138.982 18.165 4.754
Vesterbro
(16,4) (11,6) (129.544) (11.707) (4.900)
Gennemsnit udlicite- 64 3,2 1,9 126.409 15.021 3.858
ret (62) (3,0) (10,7) (111.723) (9.830) (3.769)
1,8 4,0 129.136 9.528 10.789
Amager Vest
(2,0) (4,7) (111.014) (9.471) (11.141)
30 5,4 6,3 136.804 6.305 9.804
Amager @st
(35) (7,3) (6,9) (135.423) (6.504) (10.412)
Bispebier 38 3,5 8,6 111.140 8.115 13.941
pebjerg (32) (2,7) (7,4) (104.218) (8.290) (11.357)
5,2 12,4 150.038 14.355 11.804
Indre By
(6,3) (12,8) (119.911) (15.439) (12.479)
30 14,9 1,8 112.702 9.548 8.547
Norrebro
(31) (17,9) (14,6) (93.433) (11.330) (8.451)
Valb 10,1 54 149.398 8.035 11.587
Y (11,1 (6,8) (129.923) (6.309) (9.538)
2,5 7,9 103.498 9.079 9.305
Vanlgse
(3,1) (8,7) (84.063) (11.019) (10.288)
23 4,6 8,8 127.015 2.824 8.959
Kgs. Enghave
(22) (5,0) (9,6) (97.548) (1.642) (8.848)
10,2 8,2 165.069 6.573 9.433
Osterbro
(11,1 (9,0) (158.891) (8.269) (9.370)
drif 29 4,6 8,4 135.755 9.231 10.973
G it ift
AR (28) (5,3) 9,3) (119.366) (10.168) (10.999)
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Kirkegardsdrift:

Prisen for egen drift ligger stabilt og ligesom ved benchmark 2023, be-
stemmes prisniveauet i hgj grad af aktiviteten vedrgrende begravelser
og urnenedsaettelser. Et hgjt aktivitetsniveau vil altid fordyre driften.
Forvaltningen vurderer, at dette forhold er arsag til den relativt hgje pris
pé Branshgj kirkegérd (udliciteret drift).

Gren drift og pleje:

Der er pa dette driftsomréade fortsat store udsving fra bydel til bydel,
hvilket geelder bédde den udliciterede drift og egen drift. De hgjeste pri-
ser, som ses pd Ngrrebro (egen drift) og pa Vesterbro (udliciteret
drift), heenger fortsat sammen med, at der driftes pa ret smé arealeri
kombination med et hgjt publikumstryk, hvilket fordyrer driften.

Analyserne af data viser desuden, at art og maengde af blomster har en
stor betydning for enhedsprisen, da blomster kan veere omkostnings-
tunge i forhold til @vrig gren drift og pleje. Samtidigt geelder, at fx som-
merblomster er dyrere end stauder. Det betyder, at omlaegning fraen
type blomster til en anden i sig selv kan pavirke enhedsprisen, nar der er
tale om en sterre meengde.

Toiletter:

Et hejt besegstryk giver behov for flere rengeringer og dermed hgjere
tidsforbrug, hvilket bl.a. slar igennem péa Vesterbro (udliciteret drift), i
Indre By (egen drift) og pé @sterbro (egen drift).

Stigning i prisen for den interne drift fra 2023 til 2024 felger af juste-
ring af beregningsmetoden. De gennemsnitlige enhedspriser pa drift af
toiletter i egen drift og i udliciteret drift ligger fortsat ikke langt fra hin-
anden.

Gaderenhold:

Enhedspriserne viser et tydeligt mgnster, hvor priserne er hgjere i de
mest aktivitetsintensive omrader, uanset om driften varetages internt
(pa Ngrrebro og i Indre By) eller er udliciteret (Vesterbro).

Benchmarket har givet forvaltningen anledning til at se neermere pé for-
deling af tid pa renhold mellem affaldskurve og gaderenhold mm.

Det er pd den baggrund forvaltningens vurdering, at tidsforbruget pé
gaderenhold muligvis er undervurderet i tidsregistreringen og, at pri-
serng, jf. tabel 1 derfor kan veere for lave.

Forvaltningen eri gang med at undersgge dette neermere, frem mod
naeste forelaeggelse af benchmark for driftsskonomien 2026.

Affaldskurve:

Forvaltningen har i 2024 efter pébud fra Arbejdstilsynet implementeret
lasninger pa arbejdsmiljgudfordringer ved temning af de manuelle af-
faldskurve. Det har i 2024 forgget ressourceforbruget pa denne opgave
med ca. 3,2 arsveerk. De eksterne leverandgrer er med forsinkelse i gang
med at implementere lgzsninger pd pdbuddet fra Arbejdstilsynet, men
det er ikke sldet igennem i deres enhedspriser for 2024.



De forholdsvis hgje enhedspriser pd temning af manuelle affaldskurve i
egen drift i forhold til udliciteret drift, jf. tabel 1 har givet forvaltningen
anledning til at undersgge registreringen af ressourceforbruget (perso-
naletid og materieltid) inden for renholdelse neermere. Der kan i en ind-
ledende afdeekning allerede nu konstateres, at der registreres for meget
tid pd manuel tamning af affaldskurve med den konsekvens, at priserne
pa denne aktivitet, jf. tabel 1 kan veere for hgje. Forvaltningen eri gang
med at undersgge dette naermere, frem mod naeste foreleeggelse af
benchmark for driftsgkonomien.

Prisen pé udliciteret drift af maskinelt temte affaldskurve er steget mar-
kant fra 2023 til 2024. Dette heenger direkte sammen med, at antallet af
affaldskurve i den ene kontrakt blev gget fra 9 til 23 kurve med overta-
gelsen af ansvaret for to nye metrostationer med en fordobling af prisen
til felge.

Generelle forhold:

| 2019 blev der politisk besluttet en raekke effektiviseringer i egen drift til
samlet 36,8 mio. kr. De sidste af disse effektiviseringer blev fuldt imple-
menteret i lgbet af 2024, og vurderes sdledes stort set at veere sldet
igennem i beregningen af enhedspriserne for 2024.

Forvaltningens arbejde med benchmark er en lzbende proces, og der
opstar naturligt udfordringer med beregningsmodel og tidsregistrerin-
ger, der kan skabe behov for justering af disse. Forvaltningen vurderer
at benchmark er et godt veerktej, der kan anvendes aktivt til leering, prio-
ritering og styring af driften og giver et blik pé vores opgaver, som vi
ikke far via kvalitetsmaling eller borgertilfredshedsmaéling.

Status for arbejdet med beregningsmetode og dataindsamling

| forleengelse af benchmarket for 2023 satte forvaltningen fokus pa at
revurdere, hvordan enhedspriser péa kirkegdrdene er sammensat og pa
fordelingen af den daglige tidsregistrering mellem renholdelse og tem-
ning af manuelle affaldskurve.

Revurderingen har fert til, at forvaltningen generelt har a&endret bereg-
ningsmetode i benchmarket pé felgende méade:

e Ressourcetraek pa arbejdskeretgjer treekkes nu direkte fra regi-
streringen af den enkelte maskines teendingstid (tid hvor moto-
ren kerer). Herved undgas risikoen for fejl ved manuel tidsregi-
strering.

e Indtil nu er den enkelte medarbejders tidsregistrering fulgt
med medarbejderen, ogsa hvis denne fx skiftede arbejdsom-
rdde. Dette er nu eendret, sé tidsregistreringen i stedet bliver
knyttet til opgaven. Herved f&s en mere retvisende, samlet tids-
registrering for den enkelte opgave.

Denne andrede beregningsmetode er anvendt i hele benchmark 2024
péa alle omréder. Priserne i benchmark 2023 er desuden genberegnet
efter samme metode og p/Ijusteret til 2024 niveau for at muliggere en
direkte sammenligning - se tabel 1.

P4 opgaven med temning af affaldskurve og opgaven med gaderenhol-
delse vil der foregéa yderligere analyse af data og arbejdsgange med
henblik péd at afdaekke de preecise &rsager til, at der sker en skaevvridning
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af de indtastede data, s& der kan implementeres eventuelle foranstalt-
ninger for at styrke registreringspraksis og give det bedst mulige data-
grundlag for naeste beregning af enhedspriser.

Forvaltningen er som naevnt ovenfor i gang med en naermere afklaring
af disse forhold med henblik p4, sa vidt muligt at rette op pa eventuelle
skeevheder i registreringsrammen og/eller registreringspraksis. Forvalt-
ningen vil falge op pa sagen ved naeste foreleeggelse for Teknik- og Mil-
jeudvalget vedrgrende benchmark 2026.

Afsluttende bemaerkninger / perspektivering

Benchmark 2024 er det andet skonomiske benchmark for de klassiske
driftsomradder mod den udliciterede drift af opgaver i Brenshgj-Husum
og pé Vesterbro.

Benchmarket giver udvalget en mulighed for at se, hvorledes prisni-
veauet i egen drift ligger i forhold til den udliciterede drift. Det er dog
nedvendigt at tage vaesentlige forbehold for en direkte prissammenlig-
ning. Som det ogsa er beskrevet tidligere, at det bl.a. en udfordring, at
der ikke er gennemsigtighed omkring, hvordan leverandgren har sam-
mensat priserne i sit tilbud og, at priserne derfor kan afspejle andre for-
hold end et rent estimat af det reelle udgiftsniveau pa de respektive op-
gaver.

Der er fortsat et stort fokus pa registreringspraksis og god datakvalitet
med labende opfalgninger pa begge dele i egen drift. Arbejdet med
beregning af enhedspriser bliver saledes Isbende fintunet i takt med, at
datagrundlaget forbedres, og forvaltningen opnar sterre indsigt i bru-
gen af de data, som generes dagligt.

Konsekvenser af ressortflyt

Der foregar frem mod arsskiftet 2025/2026 et arbejde med at over-
drage driftsopgaver pa kirkegarde og tre strandomrader til Kultur- og
Fritidsforvaltningen.

Det naeste benchmark, der foreleegges vil derfor ikke omfatte kirke-
gardsdrift. Overdragelsen af driftsopgaver knyttet til de tre strandomra-
der vil muligvis pédvirke enhedspriserne for grgn drift og pleje i strand-
omradernes respektive bydele.



