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Bilag &4 Trivselsmaling 2025

Trivselsmalingen er vurderet sammen med APV-undersggelserne 2025
vedrgrende driftsafdelingen Parker, Kirkegérde og Renhold. Undersg- 03-09-2025
gelserne afdaekker bade trivsel, psykiske og fysiske former for greense-

overskridende adfeerd samt det fysiske arbejdsmilje. P4 baggrund af re- Sagsnummer | F2

2025 -9797
sultaterne vil forvaltningen styrke indsatsen mod nedslidning og kraen-
kelser, samtidig med at der bliver bygget videre pé det nuveerende hgje Ef:g;e“t”“mmer iF2
sikkerhedsniveau pé driftspladserne. Notatet er til Teknik- og Miljgud-
valgets orientering. Sagsnummer eDoc

2025-0134262

Sagsfremstilling

Bade Trivselsundersggelsen (TU) og Drift APV-undersggelsen giver
indsigt i hvor tilfredse medarbejderne er med de fysiske og psykiske
forhold. Drift APV-undersggelsen bygger videre pa trivselsundersagel-
sen (TU) og tilbyder et mere konkret bidrag til kortleegningen af det fy-
siske arbejdsmiljz pad den enkelte driftsplads. Trivsels- og APV-undersg-
gelsen 2025 er gennemfart i PKR med hgj svarprocent. De viser, at
medarbejderne samlet set oplever bade styrker og vaesentlige udfor-
dringer i arbejdsmiljget.

Pa plussiden fremheaeves iseer god adgang til veernemidler, vedligehol-
delse af materiel og keretgjer, samt sikker hdndtering og opbevaring af
kemikalier. PKR ligger generelt lidt over resten af forvaltningen pa om-
rader som: generel trivsel og motivation (+0,1); fysisk arbejdsmilja
(+0,2) og sundhed (+0,1). Der en tydelig forskel i oplevelsen af arbejds-
redskaber (+0,3) og klarhed om forventninger (+0,2) - begge omréader,
hvor PKR scorer tydeligt hgjere end TMF.

Samtidig peger resultaterne pé& udfordringer pa nogle omrader. 21 % af
medarbejderne angiver saledes, at de har haft arbejdsrelateret sygefra-
veer, hvilket er 5% flere end i resten af forvaltningen. TU afdaekker desu-
den, at en reekke medarbejdere har veeret udsat for kreenkende adfeerd,
og at der er forskel pa, hvor ofte sddanne haendelser indberettes, hand-
teres og felges op. Dertil kommer udfordringer med nedslidende ar-
bejdsforhold, herunder tunge laft, stgj, snublerisici, biologiske pavirk-
ninger og utilstraekkelig opfelgning pa arbejdsulykker.

P& baggrund af undersggelserne har PKR-MED udpeget to tvaergédende Radhussekretariatet
indsatsomrader: Rédhuspladsen 1
1. Kreenkende adfeerd - kultur, handtering og opfelgning 1550 Kgbenhavn V

Formal: at forebygge mod kreenkende adfserd gennem kultureendring EAN-nUMMer

og handtering af alle sager om kraenkende adfeerd. 5798009809452
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2. Nedslidende arbejde - forebyggelse, arbejdstilrettelaeggelse og
sundhed
Formal: at forebygge nedslidning og fastholde medarbejdere, der ople-
ver eller er i risiko for nedslidning.
De to indsatser bliver forankret i to arbejdsgrupper i PKR. Arbejdet skal
munde ud i konkrete handleplaner.



KOGBENHAVNS KOMMUNE

a”w
)

TEKNIK- OG MILJOFORVALTNINGEN
PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Strategisk rapport
Svarprocent: 83% (595/720)



Trivselsundersagelsen / 2025
s Parker, Kirkegarde og Renhold

Indhold

Forord
Indledning
Emneoverblik
Hajest og lavest

Sterste positive og negative forskelle i forhold til organisatorisk benchmark

Tema 1: Psykisk arbejdsmilje

1. Generel trivsel og motivation
2. Samarbejde

3. Neermeste leder

4. Ledelsen

5. Laering og udvikling

6. Handtering af krav i arbejdet

Tema 2: Fysisk arbejdsmilje
Tema 3: Sundhed og sygefraveer

Tema 4: Krenkende adfaerd

* Fysisk vold

* Trusler om vold

* Mobning eller chikane

» Diskrimination eller forskelsbehandling
* Sexistisk adfeerd

» Seksuel chikane

Baggrundsresultater m.v.

* Plotdiagram generel trivsel og motivation sammenholdt med gvrige temaer

» Plotdiagram generel trivsel og motivation sammenholdt med naermeste leder
« Baggrundsresultater opdelt pd alder, anciennitet, ken og faggruppe

* Svarfordelinger pa spargsmal

» Svarfordelinger pa emner
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Forord

Kaere TMF’er

Jeg vil gerne starte med at takke dig for din deltagelse i Trivselsundersagelsen 2025 (TU25) og for, at du
som medarbejder i driften desuden har deltaget i den udvidede APV af det fysiske arbejdsmiljg. Din og
dine kollegaers deltagelse giver os et steerkt grundlag for at forstd, hvordan vi har det pa arbejdspladsen,
og hvor vi kan forbedre os.

Resultaterne af TU25 og den supplerende APV er nu klar, og arbejdet med opfalgningen skal saettes i
gang. Den efterfaglgende dialog er vigtig, sa vi i feellesskab kan finde ud af, hvad der fungerer godt, og
hvor der er behov for at seette ind.

Den rapport, du sidder med, giver os et afsaet for dialog mellem kollegaer og ledelse om, hvordan vi kan
forbedre trivslen og arbejdsmiljget i TMF. Jeg opfordrer jer til at drafte resultaterne i jeres afdelinger og

udarbejde konkrete handlingsplaner for, hvordan vi i faellesskab kan styrke bade trivsel og arbejdsmilja.

Jeg haber, at | far gode og udbytterige draftelser, som kan fare til endnu bedre resultater - bade for os
som medarbejdere, for kabenhavnerne og for Kebenhavn.

Venlig hilsen
Saren Wille, Administrerende direktar

3 RAMBGOLL
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Indledning

Formal

Formalet med trivselsundersagelsen er at bevare og styrke trivslen blandt de ansatte i Kebenhavns
Kommune og bidrage til, at kommunen er en arbejdsplads praeget af samarbejde, effektivitet og
udvikling. Trivselsundersggelsen 2025 skal give et billede af de ansattes vurdering af forholdene pa
arbejdspladserne og vaere et udgangspunkt for en fremadrettet dialog.

Om undersggelsen

Trivselsundersggelsen er gennemfegrt i perioden 5.-25. marts 2025. | alt har 720 medarbejdere modtaget
et spargeskema, hvoraf 595 har svaret. Parker, Kirkegarde og Renhold har saledes opnaet en svarprocent
pa 83%.

Trivselsunders@gelsen bestar af et faelles spargeskema med 34 spargsmal for Kebenhavns Kommune
suppleret med forvaltningsspecifikke spargsmal. De 34 faelles spargsmal er nummereret 1, 2 mv.
Forvaltningsspecifikke spergsmal er angivet med forkortelsen for forvaltningen og herefter et nummer.

Der er vaesentlige aendringer til den feelles spagrgeramme fra 2023 i form af bade nye spa@rgsmal,
omformuleringer og inkludering af spargsmal fra unders@gelsen af sexistisk kultur og adfaerd. Derfor er
der kun historiske benchmark pa 15 af spgrgsmalene.

Hovedparten af spargsmalene er besvaret pa en skala fra 1 (Slet ikke) til 7 (I meget hgj grad) samt "ved
ikke". Alle spargsmal er stillet, sd en hgj score er positivt.

Medarbejdernes anonymitet sikres ved, at der pa intet tidspunkt udleveres besvarelser fra enkeltpersoner
eller udarbejdes rapporter, hvor svar fra enkeltpersoner kan identificeres. Der udarbejdes kun rapporter,
hvor der indgadr mindst 5 besvarelser. For at besvarelser kan indga pa et overliggende rapportniveau, skal
der veere mindst 3 nye besvarelser. Underspargsmal til spgrgsmal 26, 30 og 33, som handler om arsager
til arbejdsbetinget sygefravaer, diskrimination og om seksuel chikane, afrapporteres ved mindst 50
besvarelser.

| rapporten finder du falgende resultater, som hver isaer giver dig forskellige svar til sammenligning:
- Enhedens (arbejdspladsens) samlede resultater for Trivselsundersggelsen 2025.

- Udviklingen i forhold til Trivselsundersagelse 2023.

- Overliggende eller samlede lignende enheders resultater, som kan bruges til at se, hvor enheden
adskiller sig fra gennemsnittet.

Opfolgning

Trivselsundersggelsen udgar en integreret del af det Iabende, systematiske arbejdsmiljgarbejde - APV-
arbejdet. Trivselsundersagelsen og den efterfelgende opfalgning bidrager til en kortlaegning af det
psykiske og fysiske arbejdsmilja.

Alle ledere og medarbejdere har et faelles ansvar for at udvikle trivslen pa arbejdspladsen. Inspiration til
dialogen om opfalgningen pa trivselsundersggelsen findes blandt andet pa
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/arbejdsmiljoe-og-trivsel/trivselsundersoegelsen, KKintra
eller via forvaltningens HR-afdeling.

Konkrete eksempler pa opfelgende spargsmal til dialogen om unders@gelsen og inspiration til

arbejdsmiljgarbejdet findes pa Arbejdsmiljg Kebenhavns hjemmeside
www.arbejdsmiljoe.kk.dk/trivselsundersoegelse.

4 RAMBGOLL
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Emneoverblik

Oversigten viser de gennemsnitlige scorer for emner i trivselsundersggelsen, der kan beregnes
gennemsnit for. Forvaltningsspecifikke spargsmal indgar ikke i oversigten.

Generel trivsel og motivation

Samarbejde

Neaermeste leder

Ledelsen
Leering og udvikling

Handtering af krav i arbejdet

Fysisk arbejdsmiljg

Sundhed

1

2

3 4 6
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025
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Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Hojest og lavest

Nedenfor vises de fem udsagn, medarbejderne vurderer mest positivt, og de fem udsagn, medarbejderne
vurderer mest negativt.

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?
14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

5. Har du tilstraekkelig indflydelse p3a, hvordan
du Igser dine arbejdsopgaver?

I

59
6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig

og dine kolleger?

59
20. Oplever du at have passende indflydelse

pa tilretteleeggelse af din arbejdstid?

(9}
O

TMF2. Hjaelper din neermeste personaleleder
med lgsning af konflikter, nar de opstar?

22. Er du klaedt pé til at handtere
folelsesmaessigt belastende situationer i dit

arbejde?

&u &
N N

16. Oplever du, at ledelsen skaber tydelig
retning for opgavelgsningen?

23. Oplever du, at du har mulighed for at
handtere krav, der er uklare eller 5,0
modstridende?

TMF1. Bliver konflikter lgst pa en god og

retfeerdig made?

—_
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Storste positive og negative forskelle i forhold til Teknik-
og Miljegforvaltningen

| figuren vises de op til 5 spargsmal, som afviger mest positivt i forhold til det samlede resultat for Teknik-
og Miljgforvaltningen (markebla sajler), og de op til 5 spargsmal, som afviger mest negativt i forhold til
det samlede resultat for Teknik- og Miljgforvaltningen (lysebld sgjler). Figuren viser differencen i score
mellem enheden og Teknik- og Miljgforvaltningen.

Hvis der ikke er fem spargsmal, der afviger positivt ift. Teknik- og Miljgforvaltningen, vises faerre end fem
sgjler. Tilsvarende med de negative afvigelser.

TMF6. Er du tilfreds med de b 03
arbejdsredskaber, som du arbejder med? ’

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? . 0,2
1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt ' 01
taget i betragtning? ’

2. Er du motiveret i dit arbejde? ' 0,1
5. Har du tilstraekkelig indflydelse p3a, hvordan ' 01
du Igser dine arbejdsopgaver? ’

TMFS5. Oplever du, at du og dine kolleger i 02 '
TMF deler viden? !

TMF2. Hjeelper din naermeste personaleleder 02 '
med lgsning af konflikter, nar de opstar? ’

TMF1. Bliver konflikter Igst pa en god og 02 .
retfeerdig made? ’

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at 02 '
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde? !

12. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med din naermeste -0,2
leder?

7 RAMBGOLL
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Tema 1: Psykisk arbejdsmiljo

1. Generel trivsel og motivation

Spergsmalene om "Generel trivsel og motivation” maler den generelle tilfredshed. Faktorer som
indflydelse og oplevelsen af at have meningsfulde opgaver er vigtige for motivation og engagement i
arbejdet og dermed den generelle trivsel.

58
GENNEMSNIT: Generel trivsel og motivation ---- 57
58
1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt 58
taget i betragtning? — 5,7
58
2 Erdumotverstiditaide? I

,6

3. Kan du anbefale andre at sgge en stilling
pa din arbejdsplads?

3
N N N B
5

,6

6,0
59
58

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde?

59

5. Har du tilstraekkelig indflydelse pa, hvordan

du Igser dine arbejdsopgaver? 58

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

8 RAMBOLL
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2. Samarbejde

Spergsmalene om "Samarbejde” maler, hvordan man oplever samarbejdet i de arbejdsfeellesskaber, man
indgar i. Et staerkt arbejdsfeellesskab bygger pa gode relationer og en hgj grad af psykologisk tryghed, og
er kendetegnet ved, at vi sammen bruger vores ressourcer optimalt til gavn for kerneopgaven. Det gode
samarbejde er med til at sikre den faglige kvalitet, at alle kender den sammenhaeng, deres opgaver indgar
i, og rammerne for at udfere dem.

7

5
GENNENSNIT Samatoeide [

,7

6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig
og dine kolleger?

7. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med dine kolleger?

8. Er der et godt samarbejde mellem din egen
gruppe/afdeling/team og de gvrige
grupper/afdelinger/teams pa arbejdspladsen?

9. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst
Igser jeres opgaver?

TMF1. Bliver konflikter Igst pa en god og
retfaerdig made?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spergsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.

9 RAMBOLL
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3. Naermeste leder

Spergsmalene om "Naermeste leder” maler, i hvilken grad man oplever, at ens naermeste leder
understgatter trivsel pa arbejdspladsen. Temaet maler desuden, hvordan medarbejderne oplever
anerkendelse, sparring og tryghed i samarbejdet med naermeste leder.

54
GENNENSNIT Narmeseleder [

6

10. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet
af din neermeste leder?

11. Har du et godt samarbejde med din
naermeste leder?

6

5,
12. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller
udfordringer i dit arbejde med din naermeste ----

leder? 5,8

13. Far du tilstraekkelig sparring fra din
nzermeste leder?

52
5,3

52

TMF2. Hjaelper din naermeste personaleleder 5,4
med Igsning af konflikter, nar de opstar?*

54
54

dagligdagen?* 55

TMF3. Oplever du, at din neermeste
personaleleder prioriterer at veere tilgeengelig i

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.

10 RAMBGLL
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4. Ledelsen

Spergsmalene om "Ledelsen” maler, i hvilken grad man oplever tillid og tydelighed imellem medarbejdere
og hele ledelsen pa arbejdspladsen. Tillid fra ledelsen kan have betydning for trivslen og kan styrke troen
pa egne evner. Gensidig tillid mellem ledelsen og medarbejderne har betydning for trivslen og for
lzsningen af kerneopgaven pa arbejdspladsen.

GENNEMSNIT: Ledelsen

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit
arbejde?

15. Oplever du, at ledelsen stoler p3, at
medarbejderne ggr et godt stykke arbejde?

16. Oplever du, at ledelsen skaber tydelig
retning for opgavelgsningen?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025
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5. Laering og udvikling

Spergsmalet om "Laering og udvikling” maler, om man oplever tilstraekkelige muligheder for at leere nyt
og udvikle sig pa arbejdet. Det kan have positiv betydning for trivslen, at man lsbende kan udvikle sig.

17. Har du tilstraekkelig mulighed for at I D

udvikle dig fagligt gennem dit arbejde?

TMF4. Kan du bruge dine evner og
feerdigheder i dit arbejde?*

TMFS5. Oplever du, at du og dine kolleger i
TMF deler viden?*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljpforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.

12 RAMBOLL
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6. Handtering af krav i arbejdet

Spergsmalene om "Handtering af krav i arbejdet” maler, i hvor hgj grad man oplever at kunne handtere
maengde, tempo og de forskellige krav i arbejdet. Forhold som indflydelse, tid, faerdigheder og stette har
betydning for oplevelsen af at kunne handtere krav i arbejdet. | arbejdsfunktioner med hgje
folelsesmaessige krav er det seerligt vigtigt, at man faler sig klaedt pa til at tackle disse krav, da det ellers
kan fare til overbelastning.

54
GENNEMSNIT: Handtering af krav i arbejdet ---- P

5,6

18. Har du mulighed for at udfgre arbejdet i ----
en tilfredsstillende kvalitet? 5,6
53
19. Oplever du, at der er balance mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til at Igse ----
dem? 53
20. Oplever du at have passende indflydelse ----

pa tilretteleeggelse af din arbejdstid? 59

59

21. Far du den hjeelp og stgtte, du har brug ----

for, for at udfgre dine arbejdsopgaver?

22. Er du klaedt pa til at handtere
folelsesmaessigt belastende situationer i dit
arbejde?

5,0
23. Oplever du, at du har mulighed for at ----
handtere krav, der er uklare eller =

modstridende?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

13 RAMBGOLL
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Tema 2: Fysisk arbejdsmilje

Spergsmalene om "Fysisk arbejdsmiljg” maler, hvordan man oplever de fysiske forhold pa arbejdspladsen,
undtagen hjemmearbejdspladsen. Et godt fysisk arbejdsmiljg understetter lasningen af kerneopgaven og
@ger trivslen. Gode fysiske rammer er vigtige for bade at mindske fysiske og psykiske belastninger, der
kan veaere forbundet med arbejdet.

24. | hvilken grad oplever du nedenstaende forhold tilfredsstillende?
Ved

ikke
13%
20%

13%

GENNEMSNIT: Fysisk arbejdsmiljg

3%
2%

3%

De ergonomiske forhold

4%
Indeklimaet 3%

1%
11%
6%

3%

Lysforhold (fx. dagslys, lysstyrke eller
blzending i forbindelse med skeermarbejde)

5%
3%

2%

Lydforhold (fx. akustik, stgj eller forstyrrelser)

43%
70%
52%

Arbejdet med kemikalier

9%
16%

8%

Hygiejne og forebyggelse af smitte

15%
38%
19%

Forebyggelse af arbejdsulykker

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegérde og Renhold 2025
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025

Kgbenhavns Kommune 2025

14 RAMBGOLL
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Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Tema 2: Fysisk arbejdsmilje

Ved

ikke

3%
TMF6. Er du tilfreds med de 19
arbejdsredskaber, som du arbejder med?* ?
2%

1 2 3 4 5
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025

* Forvaltningsspecifikke spargsmal er i figuren angivet med en (*). Spgrgsmalene indgar ikke i temagennemsnittet.

15
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Tema 3: Sundhed og sygefravaer

Spergsmalene om "Sundhed og sygefraveer” maler, i hvor haj grad medarbejderne er tilfredse med
arbejdspladsens fokus pa sundhedsfremme. Sundhedsfremme kan bl.a. handle om initiativer vedragrende
kost og motion. Men det kan ogsa handle om tiltag, der eksempelvis forebygger stress. Spargsmalet om

medarbejdernes egen oplevelse af arsager til arbejdsrelateret sygefraveer afrapporteres kun ved
rapporter med mindst 50 besvarelser.

25. Har du tilstraekkelige muligheder for at
treeffe sunde valg, nar du er pa arbejde?

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025

@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2023
@ Teknik- og Miljsforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025
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Tema 3: Sundhed og sygefravaer

26. Har du inden for de seneste 12 maneder haft sygefravaer, der kan skyldes forhold pa
arbejdspladsen eller forhold i arbejdsmiljset?

Antal 2025 Pct. 2025
Ja 127 21%
Nej 468 79%

Hvilke arsager har der vaeret til det arbejdsrelaterede sygefravaer?

Antal 2025 Pct. 2025

Opgavebelastning eller andre krav til arbejdet 41 32%
Forhold i samarbejde med eller relation til kolleger

39 31%
eller leder
Forhold i samarbejde med eller relation til borgere,
brugere, pargrende eller eksterne 4 3%
samarbejdspartnere
Voldsom oplevelse pa arbejdspladsen 7 6%
Arbejdsulykke 19 15%
Smerter eller gener i kroppen pga. arbejdet 49 39%
Smitte pa arbejdet 41 32%
Andet 22 17%
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Tema 4: Kraenkende adfaerd

Trivselsunders@gelsens spargsmal afdaekker, om kraenkende adfaerd finder sted i forbindelse med
arbejdet i form af fysisk vold, trusler om vold, mobning, seksuel chikane eller diskrimination.

Kraenkende adfeerd kan have store konsekvenser for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at
kraenkende adfaerd altid bliver handteret. Det er afgarende for arbejdspladsens fokus pa kerneopgaven,
at kreenkende adfaerd ikke forekommer, og hvis det ger, at det sa handteres hensigtsmaessigt.

Resultaterne vedrarende kraenkende adfaerd er opdelt, sa det er muligt at se, hvorvidt den kraenkende
adfeerd er udovet af interne eller eksterne personer. Intern omfatter kolleger, ledere og underordnede.
Ekstern omfatter borgere eller brugere, pargrende samt eksterne samarbejdspartnere.

Bemaerk, at det har vaeret muligt bade at angive kraenkende adfeerd udavet af interne og eksterne,
hvorfor summen af interne og eksterne kan overstige total antallet. Desuden er det ikke alle
medarbejdere, som har angivet fra hvem den kraenkende adfeerd kommer, hvilket ogsa kan skabe
afvigelser mellem total antal og summen af interne og eksterne haendelser med kraenkende adfzerd.

Vi accepterer ikke vold, trusler og kraenkende adfaerd

Kabenhavns Kommune accepterer ikke kraenkende adfaerd pa arbejdspladsen. Alle ansatte skal behandles
med respekt og veerdighed, og det skal veere trygt og sikkert at ga pa arbejde i Keabenhavns Kommune.
Derfor skal der pa alle niveauer i kommunen arbejdes fagligt, malrettet og systematisk med at forebygge
kraenkende adfeerd.

Kilde: "Kebenhavns Kommunes politik og retningslinjer vedr. vold, trusler, chikane, seksuel chikane,
mobning mv. (kreenkende adfaserd) pa arbejdspladsen”,
https://medarbejder.kk.dk/ansaettelsesforhold/politikker-og-retningslinjer-mv/vold-trusler-om-vold-
mobning-og-chikane.

Her kan du fa stotte

Hvis trivselsundersggelsen viser, at kraenkende adfzerd forekommer, er det vigtigt, at der bliver reageret
tydeligt og effektivt fra bade ledelse og medarbejderrepraesentanter. Det skal vaere tydeligt for
medarbejderne, hvor de kan henvende sig. Det kan fx vaere fra den lokale leder, tillids- og
arbejdsmiljgrepraesentant eller HR-medarbejdere i forvaltningen.

| Kebenhavns Kommune er der altid hjaelp at hente, hvis man har vaeret udsat for kraenkende adfaerd.
Kontakt Enheden for anonym handtering af seksuel chikane og sexisme, hvis du har oplevet sadan
adfaerd. TIf. 73708540 eller skriftligt pa overstregen.kk.dk. Desuden kan du fa radgivning, hvis du som
leder, AMR eller TR er i tvivl om handtering af seksuel chikane og sexisme.

Du kan ogsa kontakte hotlinen i Tidlig Indsats/SYFO pa tIf. 3366 5766 hos Arbejdsmiljg Kebenhavn. Som
arbejdsplads kan det veere vanskeligt at handtere kraenkende adfeerd, og det kan veaere na@dvendigt med
professionel statte. Kontakt Arbejdsmiljg Kabenhavn pa https://arbejdsmiljoe.kk.dk/

Ved arbejdsrelaterede haendelser, hvor der er behov for akut krisehjeelp eller psykologisk bistand, har

Kabenhavns Kommune ogsa en ekstern leverandgr hertil. Du kan finde mere om ordningen pa
www.medarbejder.kk.dk - s@g pa ’akut krisehjaelp’.
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Fysisk vold

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for fysisk vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Fysisk vold kan vaere angreb mod kroppen i form af spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med
genstande, bid, niv, krads, spyt, overfald, kvaelningsforsag og knivstik. Det er ogsa fysisk vold, hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade dig.

27. Har du vaeret udsat for fysisk vold inden for de seneste 12 maneder og i forbindelse med
dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Af og til 2 0% 0 0% 0 0% 0 0%

En enkelt gang 2 0% 6 1% 2 100% 4 100%
Nej 566 99% 589 99%

Total 570 100% 595 100%

Total ja 4 1% 6 1% 2 100% 4 100%
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Fysisk vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret "ja" til, at de har vaeret udsat for
fysisk vold inden for de sidste 12 maneder pa deres nuvaerende arbejde. Antal svar i figuren kan afvige fra
“Total ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
spargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for fysisk vold pa din arbejdsplads?

Kolleger
En leder

Underordnede

Borgere eller brugere*

Pérgrende*

Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn

Antal 2023
2
0
0
2

0
0

Pct. 2023

50%
0%
0%

50%
0%

0%

Antal 2025

o O o b O O N

Pct. 2025
33%
0%
0%
67%
0%
0%
0%

"Borgere/Brugere/Pararende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har den fysiske vold fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet

til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
indkgbssteder el.lign.)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om

problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

pa arbejdspladsen?

Finder den fysiske vold stadig sted?

Total
Antal Pct.
6 100%
0 0%
Total

Antal Ja Pct. Ja

3 50%

3 50%

0 0%
20

Intern
Antal Pct.
2 100%
0 0%
Intern

Antal Ja Pct. Ja

1 50%
2 100%
0 0%

Ekstern

Antal Pct.

4 100%

0 0%

Ekstern

Antal Ja Pct. Ja

2 50%
1 25%
0 0%
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Trusler om vold

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat

for trusler om vold i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Trusler om vold kan fremsaettes mundtligt (’jeg ved, hvor du bor”) eller fx med kropssprog (en knyttet
neeve) og kan ogsa vaere rettet mod fx venner, familie eller ejendele. Det er ogsa trusler om vold, hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade dig. Trusler om vold kan forega fx i personlig kontakt, pa

mail, SMS eller sociale medier.

28. Har du veeret udsat for trusler om vold inden for de seneste 12 maneder og i forbindelse

med dit nuvaerende arbejde?

Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 0 0% 1 0% 1 25% 0 0%
Ugentligt 1 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 1 0% 1 0% 0 0% 1 6%

Af og til 9 2% 8 1% 0 0% 8 47%
En enkelt gang 16 3% 13 2% 3 75% 8 47%
Nej 543 95% 572 96%

Total 570 100% 595 100%

Total ja 27 5% 23 4% 4 100% 17 100%
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Trusler om vold

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret "ja" til, at de har vaeret udsat for
trusler om vold inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar kan afvige fra “Total ja” i
tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for trusler om vold pa din arbejdsplads?

Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 1 4% 4 17%
En leder 0 0% 0 0%
Underordnede 0 0% 0 0%
Borgere eller brugere* 26 96% 17 74%
Pargrende* = = 0 0%
Eksterne samarbejdspartnere 0 0% 0 0%
@nsker ikke at uddybe 1 4% 2 9%

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Pararende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har truslerne om vold fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
) ) 22 96% 4 100% 16 94%
til arbejdspladsen)
Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
. ) 1 4% 0 0% 1 6%
indkgbssteder el.lign.)
P& mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt) 0 0% 0 0% 0 0%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 16 70% 2 50% 12 71%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

. . 16 70% 3 75% 12 71%
pa arbejdspladsen?
Finder truslerne om vold stadig sted? 5) 22% 0 0% 5 29%
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Mobning eller chikane

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for mobning eller chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Mobning er, nar en person udsaettes regelmaessigt og over leengere tid - eller gentagne gange pa grov vis
- for handlinger, som opfattes som sarende eller nedvaerdigende, og som personen oplever ikke at kunne
forsvare sig effektivt imod.

Chikane er, nadr en person udsaettes for kreenkende adfaerd i form af ydmygelse, mistaenkeliggerelse eller
forhanelse.

Det er ogsd mobning og chikane, hvis handlingen er udfgrt uden intention om at skade dig. Chikane og
mobning kan forega fx i personlig kontakt, pa mail, SMS eller sociale medier.

29. Har du vaeret udsat for mobning eller chikane inden for de seneste 12 maneder og i
forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 4 1% 4 1% 4 12% 1 17%
Ugentligt 8 1% 7 1% 6 18% 0 0%
Manedligt 1 0% 9 2% 8 24% 1 17%
Af og til 17 3% 17 3% 12 36% 3 50%
En enkelt gang 10 2% 6 1% 3 9% 1 17%
Nej 530 93% 552 93%

Total 570 100% 595 100%

Total ja 40 7% 43 7% 33 100% 6 100%
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Mobning eller chikane

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for mobning
eller chikane inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier.

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for mobning eller chikane pa din arbejdsplads?

Antal 2023 Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 22 55% 28 65%
En leder 5 13% 10 23%
Underordnede 0 0% 1 2%
Borgere eller brugere* 14 35% 5 12%
Pargrende* = = 1 2%
Eksterne samarbejdspartnere 0 0% 1 2%
@nsker ikke at uddybe 4 10% 7 16%

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Pararende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har mobningen eller chikanen fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
. . 40 93% 32 97% 5 83%
til arbejdspladsen)
Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
. ) 1 2% 1 3% 0 0%
indkgbssteder el.lign.)
P& mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt) 5 12% 2 6% 1 17%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja

Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 34 79% 27 82% 5 83%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

. . 24 56% 18 55% 8 50%
pa arbejdspladsen?
Finder mobningen eller chikanen stadig sted? 19 44% 16 48% 3 50%
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Diskrimination eller forskelsbehandling

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for diskrimination eller forskelsbehandling i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Diskrimination er, nar en person udsaettes for kraenkende adfaerd, der nedvurderer personen, ogsa hvis
handlingen er udfert uden intention om at skade personen. Diskrimination kan ogsa vaere negativ
forskelsbehandling baseret pa for eksempel alder, kan, kensidentitet, kensudtryk, politisk overbevisning,
seksuel orientering, etnicitet, religigs overbevisning eller funktionsnedsaettelser. Diskrimination kan
forekomme i direkte eller indirekte kontakt. Det kan for eksempel vaere fysisk, skriftligt, telefonisk eller
digitalt pa fx mail, SMS eller fx sociale medier.

30. Har du veeret udsat for diskrimination eller forskelsbehandling inden for de seneste 12
maneder og i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2023  Pct. 2023 Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 3 1% 1 0% 1 3% 0 0%
Ugentligt 3 1% 3 1% 3 9% 0 0%
Manedligt 2 0% 8 1% 7 21% 0 0%
Af og til 9 2% 18 3% 14 42% 0 0%
En enkelt gang 1 0% 10 2% 8 24% 0 0%
Nej 552 97% 555 93%

Total 570 100% 595 100%

Total ja 18 3% 40 7% 33 100% 0 0%

* Bemeaerk, at der udelukkende blev spurgt til "diskrimination” i 2023. | 2025 sperges der til “diskrimination eller forskelsbehandling”,
hvilket kan pavirke sammenligningen.
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Diskrimination eller forskelsbehandling

Resultaterne herunder viser kun svar fra de personer, der har svaret, at de har vaeret udsat for
diskrimination inden for de sidste 12 maneder pa arbejdspladsen. Antal svar i figuren kan afvige fra "Total
ja” i tabellen pa forrige side. Afvigelsen skyldes, at der er nogle, der har valgt ikke at svare pa
underspargsmalet. Derudover har det vaeret muligt at afkrydse flere kategorier. Resultater for "Pa hvilken
baggrund er du blevet diskrimineret?"” vises forst ved minimum 50 besvarelser.

Hvis ja, pa hvilken baggrund er du blevet diskrimineret?

Alder

Kgn eller kgnsidentitet

Sprog eller kultur

Hudfarve, etnicitet eller religion

Politiske overbevisning

Seksuelle orientering, kgnsidentitet eller kgnsudtryk
Handicap eller funktionsnedsaettelse

Veegt

Andet

@nsker ikke at oplyse

Antal 2023

- O = N W w o

Pct. 2023
0%
17%
17%
11%
6%

0%

6%
67%
0%

Antal 2025

_
o ©

NN = 2w A

N
N

~

Hvis ja, fra hvem har du vaeret udsat for diskrimination pa din arbejdsplads?

Kolleger

En leder

Underordnede

Borgere eller brugere*
Pargrende*

Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Antal 2023

9
5
1
6

0
1

Pct. 2023
50%
28%
6%
33%

0%
6%

Antal 2025
21
14

1
0
0
0
7

* Bemaerk, at kategorierne "Borgere eller brugere” og "Pararende” var samlet i én kategori i 2023 ved navn
"Borgere/Brugere/Parorende”. Den samlede historik fra 2023 er i denne rapport koblet pa kategorien "Borgere eller brugere”.

Hvis ja, hvor har diskriminationen fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
indkgbssteder el.lign.)

Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt)

Antal

38

Total
Pct.
97%
0%
5%
26

Antal

32

Intern

Pct.

94%

0%

6%

Pct. 2025
15%
25%
10%

8%
3%
3%
5%
5%
55%
10%

Pct. 2025
53%
35%

3%
0%
0%
0%
18%

Ekstern

Antal Pct.

0

0%

0%

0%

RAMBGOLL



Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Diskrimination eller forskelsbehandling

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder diskriminationen stadig sted?

Total

Antal Ja

27

Pct. Ja

55%

35%

55%

Intern Ekstern
Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
22 67% 0 0%
13 39% 0 0%
18 55% 0 0%
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Sexistisk adfaerd

Spergsmalene i temaet "Sexistisk adfaerd” handler om, i hvor hgj grad man oplever lige muligheder i
arbejdet samt en ordentlig og respektfuld omgangstone. Sexistisk adfeerd kan have store konsekvenser
for den enkelte medarbejder. Derfor er det vigtigt, at det altid bliver handteret.

GENNEMSNIT: Sexistisk adfeerd

31. Oplever du i dit daglige arbejde, at der er
lige muligheder for meningsfulde opgaver
uanset kon eller kgnsidentitet?

32. Oplever du i dit daglige arbejde en
ordentlig og respektfuld omgangstone uden
fx nedsaettende kommentarer om*

1 2 3 4 5 6 7
@ Parker, Kirkegarde og Renhold 2025
@ Teknik- og Miljgforvaltningen 2025 Kgbenhavns Kommune 2025

*Se hele spargsmalet her: 32. Oplever du i dit daglige arbejde en ordentlig og respektfuld omgangstone
uden fx nedsaettende kommentarer om krop, livsstil, kan eller seksuel orientering og uden seksuelle
hentydninger, fordomme om kegn, kansidentitet eller tilsvarende?
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Seksuel chikane

Tabellen herunder viser, hvor mange der har svaret, at de inden for de sidste 12 maneder har veeret udsat
for seksuel chikane i forbindelse med deres nuvaerende arbejde.

Seksuel chikane er kraenkende adfaerd af seksuel karakter. Kraenkende adfaerd af seksuel karakter er al
form for ugnsket seksuel opmaerksomhed og kan fx vaere ugnskede bergringer, ugnskede verbale
seksuelle opfordringer, sjofle kommentarer og upassende vittigheder, uvedkommende snak om seksuelle
emner eller visning af pornografisk materiale. Chikanen kan ogsad komme til udtryk som nedsaettende tale
om ken (dit eller andres) eller seksuel orientering. Det er ogsa seksuel chikane, hvis handlingen er udfert
uden intention om at skade dig.

Seksuel chikane kan forekomme i direkte eller indirekte kontakt. Det kan for eksempel vaere fysisk,
skriftligt, telefonisk eller digitalt pa mail, SMS eller sociale medier.

33. Har du inden for de seneste 12 maneder, i forbindelse med dit nuvarende arbejde, vaeret
udsat for seksuel chikane?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Ja, ugnskede seksuelle kommentarer om din krop,

v uonsiece P 2 0% 1 10% 1 50%
tgj eller livsstil
Ja, ugnsket fysisk kontakt med seksuelle

o 2 0% 1 10% 1 50%

undertoner f.eks. klap, kys eller omfavnelse
Ja, at nogen har talt nedsaettende om kgn eller
seksuel orientering pa en made, som var ugnsket 10 2% 9 90% 0 0%
eller ubehageligt for dig
Ja, andet 6 1%
Nej 576 97%
Total 594 100%
Total ja 18 3% 10 100% 2 100%
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Parker, Kirkegadrde og Renhold

Seksuel chikane

33a. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for ugnskede seksuelle
kommentarer om din krop, tej eller livsstil i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 1 0% 1 100% 0 0%

Af og til 0 0% 0 0% 0 0%

En enkelt gang 1 0% 0 0% 1 100%
Nej 592 100%

Total 594 100%

Total ja 2 0% 1 100% 1 100%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for ugnskede seksuelle kommentarer om din krop, tgj
eller livsstil i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Kolleger

En leder

Underordnede

Borgere eller brugere
Pargrende

Eksterne samarbejdspartnere
@nsker ikke at uddybe

Antal 2025

o = O o o o -

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfaerd fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,
indkgbssteder el.lign.)

Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om
problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det
pa arbejdspladsen?

Finder det stadig sted?

Total

Antal Pct.

2 100%

0 0%

0 0%
Total

Antal Ja Pct. Ja

1 50%

1 50%

1 50%
30

Intern
Antal Pct.
1 100%
0 0%
0 0%
Intern
Antal Ja Pct. Ja
0 0%
0 0%
1 100%

Pct. 2025
50%
0%
0%
0%
0%
50%
0%
Ekstern
Antal Pct.
1 100%
0 0%
0 0%
Ekstern
Antal Ja Pct. Ja
1 100%
1 100%
0 0%
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Seksuel chikane

33b. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for ugnsket fysisk kontakt
med seksuelle undertoner i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total

Antal 2025 Pct. 2025

Intern

Antal 2025 Pct. 2025

Ekstern

Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 0 0% 0 0% 0 0%
Ugentligt 0 0% 0 0% 0 0%
Manedligt 1 0% 1 100% 1 100%
Af og til 0 0% 0 0% 0 0%
En enkelt gang 1 0% 0 0% 0 0%
Nej 592 100%

Total 594 100%

Total ja 2 0% 1 100% 1 100%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for ugnsket fysisk kontakt med seksuelle undertoner i
forbindelse med dit nuveerende arbejde?

Kolleger

En leder
Underordnede
Borgere eller brugere

Pargrende

Eksterne samarbejdspartnere

@nsker ikke at uddybe

Antal 2025

- O O = O o =

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfaerd fundet sted?

Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet

til arbejdspladsen)

Uden for din arbejdsplads (privatadresse,

indkgbssteder el.lign.)

gvrige opfolgende spargsmal

Har du fortalt en leder, en tillids- eller
arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om

problemet?

Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

pa arbejdspladsen?
Finder det stadig sted?

Total
Antal Pct.
2 100%
0 0%
Total

Antal Ja Pct. Ja

0 0%

0 0%

1 50%
31

Intern
Antal Pct.
1 100%
0 0%
Intern

Antal Ja Pct. Ja

0 0%
0 0%
1 100%

Pct. 2025
50%
0%

0%
50%
0%

0%
50%

Ekstern

Antal Pct.

1 100%

0 0%

Ekstern

Antal Ja Pct. Ja

0 0%
0 0%
1 100%
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Seksuel chikane

33c. Hvor ofte har du inden for de seneste 12 maneder vaeret udsat for at nogen har talt
nedszettende om kon eller seksuel orientering i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Total Intern Ekstern
Antal 2025 Pct. 2025 | Antal 2025 Pct. 2025 Antal 2025 Pct. 2025

Dagligt 1 0% 1 11% 0 0%
Ugentligt 2 0% 2 22% 0 0%
Manedligt 2 0% 2 22% 0 0%
Af og til 3 1% 3 33% 0 0%
En enkelt gang 2 0% 1 11% 0 0%
Nej 584 98%

Total 594 100%

Total ja 10 2% 9 100% 0 0%

Hvis ja, fra hvem har du veeret udsat for at nogen har talt nedsaettende om kon eller seksuel
orientering i forbindelse med dit nuvaerende arbejde?

Antal 2025 Pct. 2025
Kolleger 8 80%
En leder 1 10%
Underordnede 1 10%
Borgere eller brugere 0 0%
Pargrende 0 0%
Eksterne samarbejdspartnere 0 0%
@nsker ikke at uddybe 1 10%

Hvis ja, hvor har den sexistiske adfaerd fundet sted?

Total Intern Ekstern
Antal Pct. Antal Pct. Antal Pct.
Pa din arbejdsplads (eller fysiske lokationer knyttet
. . 9 90% 8 89% 0] 0%
til arbejdspladsen)
fordi idsol )
!Jden or din arbejfisp ads (privatadresse, ] 10% . 1% 0 0%
indkgbssteder el.lign.)
Pa mail, SMS eller fx sociale medier (digitalt) 0 0% 0 0% 0 0%
gvrige opfolgende spargsmal
Total Intern Ekstern

Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja Antal Ja Pct. Ja
Har du fortalt en leder, en tillids- eller

arbejdsmiljgrepraesentant pa arbejdspladsen om 1 10% 1 11% 0 0%
problemet?
Er der gjort en indsats for, at der tages hand om det

e g 3 30% 3 33% 0 0%
pa arbejdspladsen?
Finder det stadig sted? 6 60% 6 67% 0 0%
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Trivselsundersagelsen / 2025
Parker, Kirkegadrde og Renhold

Seksuel chikane

34. Ved du, hvor du kan henvende dig pa din arbejdsplads, hvis du overvaerer eller udszsettes
for uensket seksuel opmaerksomhed eller seksuelt kreenkende handlinger?

Ja

Nej

0%

25%

50% 75% 100%
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" Trivselsundersegelsen / 2025
'i“:::’-.\" Parker, Kirkegarde og Renhold

Plotdiagram: "Generel trivsel og motivation”
sammenholdt med svrige emner

"Generel trivsel og motivation” er undersggelsens centrale emne og giver en pejling af, hvordan
medarbejderne overordnet oplever arbejdet og arbejdsmiljget og graden af deres egen motivation og
engagement i arbejdet.

| figuren ses enhedernes gennemsnit for spargsmalene om "Generel trivsel og motivation” sammenholdt
med enhedernes gennemsnit for de avrige emner i undersggelsen. Antallet af spargsmal under hvert
emne varierer, men hvert emne vaegter lige meget. Det betyder, at spgrgsmalene i emner med fa
spargsmal vaegter forholdsvis mere i beregningen.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Parker,
Kirkegarde og Renhold. De stiplede linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

B‘ . 1. Parker, Kirkegérde og

Renhold

2. Teknik- og Miljgforval
7 tningen

3. Kgbenhavns Kommune
4. Drift
5. Driftstgtte

6. PKR Ledergruppe + EC f
ra Driftsstgtte

7. PKR Sekretariat

Generel trivsel og motivation
w

@vrige enheder

3 4 3) 6 7
@vrige emner
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o.“‘"“':“’-a Parker, Kirkegarde og Renhold

Plotdiagram: "Generel trivsel og motivation”
sammenholdt med emnet "Narmeste leder"”

| figuren ses enhedernes gennemsnit for "Generel trivsel og motivation” sammenholdt med enhedernes
gennemsnit for "Naermeste leder”.

De gra firkanter i figuren viser underliggende enheder to organisatoriske niveauer under Parker,
Kirkegarde og Renhold. De stiplede linjer i figuren viser gennemsnittet for Kgbenhavns Kommune.

. 1. Parker, Kirkegarde og
Renhold

‘ 2. Teknik- og Miljgforval
tningen

5 3. Kgbenhavns Kommune

O 4. orift

. 5. Driftstgtte

. 6. PKR Ledergruppe + EC f
ra Driftsstgtte

. 7. PKR Sekretariat

Generel trivsel og motivation

@vrige enheder

3 4 5 6 7
Neermeste leder
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Baggrundsresultater - opdelt pa alder, anciennitet og ken

Tabellerne herunder viser emnescorerne opdelt pad henholdsvis alder, anciennitet og kan. Resultaterne for
et emne vises kun, sadfremt der er minimum 5 besvarelser pa emnet. Er der emner, der har under 5
besvarelser, er de samlet i en @vrige-gruppe.

2 g 3 =
[ = - = —~
K] 3 s = & S
2 o 2 3 i > et
g =5 ? 7 c S £ . 2 - 8
@ % = o ] o g 9 M @ o
- o > a £ ° = 5z S 3 5 ®
g 5 §% E § % § =2 ¢ E @
Alder < a O £ & 2 S 5 TS < @ I
Under 30 ar 28 5% 58 58 52 6,0 58 57 54 6,2 25%
30-39 ar 82 14% 59 58 57 57 54 55 52 56 22%
40-49 ar 125 21% 58 5,6 55 54 52 52 51 51 19%
50-59 ar 208 35% 59 5,6 55 57 53 54 52 53 23%
Over 60 ar 152 26% 59 57 52 5,6 53 55 52 54 20%
Total 595 100% 58 57 54 5,6 53 54 52 54 21%
(=)} g 1Y
g . £ 3 2 _
3 3 3 = 7 3
> [ K3 -g © % T:
5 E 5 = g @ g 2 8
z s®E & 2 S S © % S k5 s
4 r= 7] = T X = =
= ) g > g E T £ 5% u 5 ®
enni £ g &8 & g % 8 =€ 2 5 4
Anciennitet < a o £ » =z 9 8 T & i 7 I7)
Under 1 ar 48 8% 6,0 515 56 58 54 5,6 53 57 15%
1-2 ar 90 15% 6,0 59 57 6,0 56 57 53 57 24%
3-4 ar 84 14% 59 5,6 53 515 52 583 51 54 20%
Over 5 ar 373 63% 58 5,6 54 5,6 53 53 52 52 22%
Total 505 100% | 5,8 57 5,4 5,6 53 54 52 54  21%
2 g 3 =
- = - = —~
K] 3 s b & 3
2 o 2 3 i = g
5 8 ¥ § s & £45 £ 3 £
) [ £ 14 2 =) 8 3 2 £
- g > a £ o = 5> 3 5 ®
£ s §%8 & § % § £& 2 E @
Kon < o o g & 2 3 A T s i @ &
Kvinde 189 32% | 59 5,6 53 57 54 54 51 55 21%
Mand 406 68% | 58 57 55 5,6 53 54 52 53 22%
Total 505  100% | 58 57 54 5,6 53 54 52 54  21%
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Baggrundsresultater - opdelt pa faggruppe

Tabellen herunder viser emnescorerne opdelt pa faggruppe. Resultaterne for et emne vises kun, safremt
der er minimum 5 besvarelserne pa emnet. Er der emner, der har under 5 besvarelser, er de samlet i en
@dvrige-gruppe.

g £ 3 2
3 £ T 2 & T
2 g o 5 =T > e
5 E S5 2 o c @ 2 2 8
3 Ty £ $ 3 > 88 & 3 5
5 gz 8 E 3 £ 83 3 5 S
£ g g8 & 8 % 8 =€ 2 5 4
Faggruppe < a O E ) z - - I G i 7] 2
Administration og IT (HK) 38 6% 55 53 53 55 55 50 49 50 11%
Akademikere 85 14% 58 58 57 55 53 53 5,0 54 14%
Chefer og ledere 27 5% 59 5,6 5,6 57 5,6 53 5,6 54 11%
Handveerkere 125 21% 58 57 54 56 55 54 54 53 35%
Kgkken- og
) . 23 4% 6,1 56 5,6 6,3 49 57 52 59 9%
renggringsomradet
Paedagogisk personale 48 8% 6,0 6,0 49 55 57 5,6 53 59 38%
Specialarbejdere mv. 201 34% 59 55 54 5,6 51 54 5,1 53 19%
@vrige faggrupper 34 6% 59 58 50 58 52 56 53 56 15%
@vrige 14 2% 6,0 56 6,1 59 52 55 57 53 0%
Total 595 100% 58 5,7 54 5,6 53 54 5,2 54 21%

37 RAMBGOLL



hSA "3
. 1.1} o Trivselsundersggelsen / 2025
eQ:'f\':[;\ Parker, Kirkegadrde og Renhold

Svarfordeling pa spgrgsmal

Ved Antal 1 2 3 4 5 6 - Gns. Gns.
ikke  svar 2025 2023
Generel trivsel og motivation 5,8

1. Er du tilfreds med dit job som helhed, alt taget i
betragtning?

2. Er du motiveret i dit arbejde? 1% 592 1% 1% 4% 5% 18% 40% 31% 58
3. Kan du anbefale andre at sgge en stilling pa din
arbejdsplads?

0% 593 1% 2% 3% 7% 17%  39%  32% 58 58

2% 585 3% 3% 5% 6% 7%  32%  34% 56

4. Er dine arbejdsopgaver meningsfulde? 0% 593 0% 2% 1% 4% 16% 39% 37% 6,0 59
5. Hailr du tilstraekkelig indflydelse p4, hvordan du lgser dine 1% 502 1% 1% 3% 5% 15% 39% 36% 59
arbejdsopgaver?

Samarbejde 5,7

6. Er der et tillidsfuldt samarbejde mellem dig og dine
0% 593 1% 1% 3% 7% 16% 35% 36% 59 58

kolleger?

7. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller udfordringer i dit
. ) 0% 593 1% 2% 3% 5% 14%  40%  34% 58

arbejde med dine kolleger?

8. Er der et godt samarbejde mellem din egen

gruppe/afdeling/team og de gvrige 2% 584 1% 4% 5% 13% 22% 36% 18% 53 52

grupper/afdelinger/teams pa arbejdspladsen?

9. Taler | Isbende om, hvordan | fagligt bedst Igser jeres

opgaver?

TMF1. Bliver konflikter Ipst pa en god og retfaerdig made? 9% 543 4% 7% 9% 13% 25% 28% 15% 4,9 51

1% 591 1% 3% 3% 8% 20% 39%  27% 57 55

Naermeste leder 5,4
10. Bliver dit arbejde anerkendt og paskgnnet af din
narmeste leder?

11. Har du et godt samarbejde med din naermeste leder? 1% 588 3% 4% 4% 8% 13% 32% 35% 56 56
12. Er du tryg ved at dele tvivl, fejl eller udfordringer i dit
arbejde med din neermeste leder?

13. Far du tilstraekkelig sparring fra din naermeste leder? 4% 571 5% 7% 5% 11% 21% 30% 23% 52
TMF2. Hjaelper din neermeste personaleleder med Igsning
af konflikter, nar de opstar?

3% 579 3% 7% 5% 8% 16%  35%  27% 54 54

1% 589 4% 4% 5% 7% 14%  32%  34% 56

11% 527 5% 6% 6% 10% 18%  29%  27% 52 54
TMF3. Oplever du, at din nsermeste personaleleder
prioriterer at veere tilgaengelig i dagligdagen?

Ledelsen 5,6

14. Ved du, hvad der forventes af dig i dit arbejde? 1% 591 1% 1% 3% 4% 14% 38% 39% 6,0 58
15. Oplever du, at ledelsen stoler pa, at medarbejderne gor
et godt stykke arbejde?

3% 576 3% 5% 6% 10% 19% 28%  30% 54 57

2% 585 2% 4% 3% 7% 12%  36%  36% 57 55

16. Oplever du, at ledelsen skaber tydelig retning for

e e 3% 579 3% 5% 7% 15%  21%  29%  20% 52

Leaering og udvikling 53

17.H il kkeli lighed fi ikle dig fagli
ar dU‘ ti strafe elig mulighed for at udvikle dig fagligt 3% 579 3% - = vice | 2 | 2 | 2 =3

gennem dit arbejde?

TMF4. Kan du bruge dine evner og feerdigheder i dit

. 1% 592 1% 2% 3% 6% 16% 38%  34% 59 58
arbejde?
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Ved Antal Gns. Gns.
ikke svar 2025 2023

TMF5. Oplever du, at du og dine kolleger i TMF deler viden? 2% 585 1% 3% 5% 10% 28% 33% 18% 53 52

Handtering af krav i arbejdet 54
18. Har du mulighed for at udfgre arbejdet i en
tilfredsstillende kvalitet?

19. Oplever du, at der er balance mellem dine
arbejdsopgaver og den tid, du har til at Igse dem?

1% 592 1% 3% 5% 7% 24%  39%  22% 56

0% 593 3% 3% 6% 12%  22%  34% 19% 53

20. Oplever du at have passende indflydelse pa
) ) i 1% 589 1% 2% 3% 6% 17%  33%  38% 59
tilrettelaeggelse af din arbejdstid?

2‘1. Far dL‘l den hjeelp og stgtte, du har brug for, for at udfgre 1% 500 2% 2% 4% 10%  20% 36%  26% 56
dine arbejdsopgaver?

22. Er du klzedt pa til at handtere fglelsesmaessigt
o L ) 8% 547 3% 5% 7% 12%  23%  32%  20% 52 53
belastende situationer i dit arbejde?

23. Oplever du, at du har mulighed for at handtere krav, der

er uklare eller modstridende? 10% 537 3% 5% 6% 16%  26%  33% 11% 50

Fysisk arbejdsmiljg 52
De ergonomiske forhold 3% 578 1% 3% 5% 16% 27% 32% 16% 53
Indeklimaet 4% 571 2% 5% 11% 17% 27% 26% 12% 49

Lysforhold (fx. dagslys, lysstyrke eller bleending i

11% 532 3% 4% 5% 1%  21%  36%  20% 53
forbindelse med skeaermarbejde)

Lydforhold (fx. akustik, stgj eller forstyrrelser) 5% 565 3% 5% 8% 18% 27% 24% 13% 49
Arbejdet med kemikalier 43% 340 6% 3% 7% 9% 20%  32%  24% 53
Hygiejne og forebyggelse af smitte 9% 540 3% 5% 6% 14% 23% 34% 16% 51
Forebyggelse af arbejdsulykker 15% 503 1% 1% 4% 11% 24% 37% 21% 55

TMF®6. Er du tilfreds med de arbejdsredskaber, som du
arbejder med?
Sundhed 5,4

25. Har du tilstraekkelige muligheder for at traeffe sunde
valg, nar du er pa arbejde?

3% 580 2% 3% 4% 1%  23% 37%  20% 54 56

4% 574 2% 3% 6% 12%  23%  32%  23% 54 53
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Svarfordeling pa emner

Tabellen herunder viser enheder med mere end 5 besvarelser i rapportens omrade med tilhgrende
emnescorer. Cellen med temascoren er farvet for at markere forskellen i score mellem enheden og
Kabenhavns Kommune. Formalet er at vise forskelle, som kan siges at have betydning. Som
tommelfingerregel for, hvornar en forskel kan betragtes som vaerende af betydning, er der anvendt en
greense pa +/- 0,35. Vaerdien 0,35 anvendes efter anbefaling fra bl.a. Det Nationale Forskningscenter for
Arbejdsmiljg (NFA). Graensen kan anvendes til at vurdere, om der er forskel mellem enhedens resultater
og overordnede organisatoriske niveauer (fx forvaltningen eller hele Kebenhavns Kommune).

En positiv forskel pa +0,35 eller derover er markeret med GRGN
En forskel mellem -0,35 og +0,35 er markeret med HVID
En negativ forskel pa -0,35 eller mere er markeret med R@D

Veaerdien 0,35 anvendes af Det Nationale Forskningscenter for Arbejdsmiljg (NFA) i vurderingen af det
psykiske arbejdsmilja.

o g = A=
o s g g T
% [7] - =
=] > — (7]
4 @ = «© =
= o - 5 o
5 =58 % ¢ g £ 2
5 Ty £ & & o 33z ° 3
= g > g E < S 52 3
g §% E § % § =52 @ &
Opdeling et niveau under s ©og & > ] 8 £ 2 A
Kgbenhavns Kommune 34.505 57 57 56 57 53 53 50 54
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.128 57 57 56 5,7 53 55 5,0 53
Parker, Kirkegarde og Renhold 595 58 57 54 5,6 53 54 52 54
Drift 476 59 5,6 54 5,7 53 54 52 53
Driftstgtte 89 57 58 56 55 54 55 50 54
PKR Ledergruppe + EC fra Driftsstatte 7 82N 57 ss ss el sz 6720 [esY
PKR Sekretariat 23 55 58 49 54 53 4.8 4,7 5,7

40 RAMBGOLL



w
z
=

o,
>+

Trivselsundersagelsen / 2025
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pdeling to niveauer under < o g 3 Z 9 A T 5 i a
Kgbenhavns Kommune 34.505 57 57 56 57 53 53 50 54
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.128 57 57 56 57 53 55 50 53
Parker, Kirkegarde og Renhold 595 58 57 54 5,6 53 54 52 54
Bemandede Legepladser 61 6,0 59 5,1 55 5,6 55 52 57
Bygningsdrift 12 58 52 55 55 50 50 49 48
Byinventar 28 57 58 56 48 BB 51 52

Bynatur 32 58 59 5,0
Enhedschefer Drift 16 6,0 56 58 53
Grgn Drift City 28 55 55 438 50
Grgn Drift Nord og Bydaekkende 30 6,0 58 55
Grgn Drift Syd 32 6,0 58 55
Kirkegarde Nord 27 6,0 56 5,6
Kirkegarde Syd 33 58 6,0 58
Kirkegarde og Krematorier 21 5,0 57 4,4
Kontrakter 22 6,0 59 5,6
Kgretgjer og Materiel 15 54 4,7 4,6 51 54 49 4,7
Kgrsel og Vintertjeneste 25 5,6 59 6,0 55 5,6 50 5,6
Renhold City Middelalderbyen 40 54 55 57 52 53 51 51
Renhold City @sterbro 16 50 55 52 4,7 50 4,5 4,3
Renhold Nord 24 57 57 56 51 50 50 5.1 4,6
Renhold Syd og Cykler 29 53 49 4,0 52 4,4 50 4.8 52
Renhold og Driftsviden 20 55 57 53 5,6 5,0 54 4,6 52
Skadedyr 17 BB 57 45 55 49 54 52 50

Toletter w7 AN so so [NGAN s+ [NSEN NSEN NS
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DRIFTS-APV 2025 PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Ksbenhavns Kommune

Drifts-APV

i TMF 2025

s (N7
. 1 Vi [aYa]
=P : ) S /5
non
[aYa] -

RAMBGLL Totalrapport Svarprocent: 75% Antal besvarelser: 394 Teknik- og Miljsforvaltningen &



INDLEDNING PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Indledning APV'ens temaer
Kaere TMF’er, Ulykkesforhold - Ulykker
Ulykkesforhold - Beredskab
Jeg vil gerne starte med at takke dig for din deltagelse i Trivselsundersggelsen 2025 Ulykkesforhold - Fald fra hgjder
(TU25) og for, at du som medarbejder i driften desuden har deltaget | den udvidede Ulykkesforhold - Fald, snuble, vrid
APV af det fysiske arbejdsmilje. Din og dine kollegaers deltagelse giver os et steerkt Fysiske rammer - Faciliteter
grundlag for at forsta, hvordan vi har det pa arbejdspladsen, og hvor vi kan forbedre Fysiske rammer - Belysning
0S. Fysiske rammer - Stgj
Fysiske rammer - Rengoring
Resultaterne af TU25 og den supplerende APV er nu klar, og arbejdet med Maskiner/materiel - Sikkerhed
opfolgningen skal saettes i gang. Den efterfolgende dialog er vigtig, sa vi i feellesskab Maskiner/materiel - Arbejdsstillinger
kan finde ud af, hvad der fungerer godt, og hvor der er behov for at seette ind. Maskiner/materiel - Vibrationer
Bekleaedning
Den rapport, du sidder med, giver os et afsaet for dialog mellem kollegaer og ledelse Vaernemidler
om, hvordan vi kan forbedre trivslen og arbejdsmiljoet | TMF. Jeg opfordrer jer til at Fysisk belastning - Arbejdsstillinger
drofte resultaterne i jeres afdelinger og udarbejde konkrete handlingsplaner for, Kemi
hvordan vi i faellesskab kan styrke bade trivsel og arbejdsmilja. Biologi
Instruktion

Jeg haber, at | far gode og udbytterige droftelser, som kan fare til endnu bedre
resultater - bade for os som medarbejdere, for kabenhavnerne og for Kabenhavn.

Venlig hilsen,

Seren Wille, Administrerende direktor Sammenli lRuicIste

| rapporten sammenlignes resultaterne med

i Teknik- og Miljgforvaltningen
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LASEVEJLEDNING

SADAN LASES FIGUREN

Figurerne viser svarfordelingen pa de enkelte udsagn, fra | meget
hej grad til Slet ikke.

| spergsmalet ‘Oplever du problemer med st@j fra maskiner,
veerktaj, installationer eller andet?’ i eksemplet nedenfor har 7%
svaret "I meget haj grad”, 7% har svaret ”| haj grad”, 9% har svaret
"l overvejende grad”, 26% har svaret ”| nogen grad”, 18% har
svaret "l lav grad”, 17% har svaret ”| meget lav grad”, mens 17% har
svaret "Slet ikke”. "Ved ikke”-besvarelser indgar ikke i resultat-
beregningen, men andelen vises til hgjre for figuren.

| eksemplet er ”| meget haj grad” den mest negative
svarmulighed, men vaer opmaerksom p3, at det ved at andre
spergsmal kan veere den mest positive svarmulighed afhaengigt af

spargsmalets formulering.
I

Oplever du problemer med ste| fra maskiner, vaerkig)],
inszallationer efier andet?

0% Z5
B meget hojgrad @81 hej grad B0 ¢ overvejende grad |
B iiavgrad @ megetiav grad [l Slet ikke

SADAN UDREGNES GENNEMSNITTET

| alt har 401 personer svaret pa spergsmalet. 7% procent, svarende
til 26 personer har svaret ”| meget haj grad” og dermed givet 1
‘point’ hver, 27 personer har svaret "l hgj grad” og givet 2 ‘point’,
og sa fremdeles.

Regnestykket ser dermed saledes ud
(26+ 1) + (27 *2) + (37+3) + (105 4) + (71 «5) + (67 * 6) + (68 *7) _

401 48

30%

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Til hgjre for figuren vises gennemsnitsscoren for spargsmalet.

De 7 punkter pa skalaen er omregnet, sa "I meget hgj grad”=1, ” |
haj grad”=2, ” | overvejende grad”=3, " | nogen grad”=4, "l lav
grad”=5, "l meget lav grad”=6 og "Slet ikke"=7. | eksemplet
nedenfor er gennemsnittet 4,6.

Safremt "l meget haj grad” modsat dette eksempel er en positiv
svarmulighed, sa vil skalaen vaere kodet omvendt, sadledes at
positive svar altid bliver omregnet til de hgjeste tal pa skalaen.

Gns.  Ved ikike Sammenligning
18 17 17 46 4% 01 &
|
/5% 100%
| nogen grad Niveauet
over
%_J

Yderst til hgjre sammenlignes resultatet med det overliggende
organisatoriske niveau.

For spargsmalet i eksemplet ligger resultatet 0,1 over det
overliggende niveaus resultat, illustreret med gren pil.

En skra pil illustrerer en mindre afvigelse, mens en pil der gar
lodret op eller ned, illustrerer en starre afvigelse.

RAMBOLL
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HOJEST OG LAVEST PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

HOJEST OG LAVEST

Nedenfor vises de tre udsagn, medarbejderne vurderer hgjest, og de tre udsagn, medarbejderne vurderer lavest.

Oplever du at have adgang til personlige vaernemidler?
(sdsom handsker, masker, sikkerhedssko, hgre og

gjenveern, skaerebukser mm)

Oplever du, at maskiner/kegretgjer/veerktgjer, som du skal
bruge i dit arbejde, er vedligeholdt og efterset som anvist af
leverandgr, samt at der er fgrt lovpligtigt eftersyn?*

I hvor hgj grad fgler du dig sikker, nar du arbejder med og
héndterer kemikalier? (fx renggringsmidler, breendbare
vaesker eller andre farlige stoffer)

Oplever du, at der er risiko for fald, snublen eller vrid, i
forbindelse med dit arbejde? (f.eks over kabler, darlig
beleegning, isglat mm)

I hvor hgj grad udsaettes du for bakterier, virus og andre
biologiske agenser i dit arbejde? (f.eks ved tgmning af
skrald, skadedyrsbekaempelse, opsamling af kanyler mm)

I hvilken grad oplever du problemer med tunge lgft, mange
I#ft, traek og skub, ensformigt arbejde i Igbet af en
arbejdsdag?

-
N
w
B
[8)]
o))
~
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ULYKKESFORHOLD - ULYKKER

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Har du vaeret ude for en arbejdsulykke eller har du kendskab til ulykker sket i dit omrade?

Antal
svar Sml.
146 -2
248 2
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
Miljgforvaltningen
Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du, at der bliver fulgt op pa ulykken/ulykkerne? 5,1 3% 03 %
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
B meget hgj grad 1 hejgrad M1 overvejende grad I nogen grad 71 lav grad
B! meget lav grad [ Slet ikke

Miljgforvaltningen
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ULYKKESFORHOLD - ULYKKER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Oplever du, at der mangler...

Antal
svar Sml
Vidensdeling omkring ulykker ' 8 3
Igangseetning af indsatser sa ulykken ikke sker igen 6 -5
Forebyggelse af lignende ulykker 11 4
Andet 1 1
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen

0
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ULYKKESFORHOLD - BEREDSKAB PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Ved du, hvad du skal geore, hvis der opstar brand, eller sker en ulykke pa din primzere arbejdsplads?

Antal
svar Sml.
Ja 357 -1
Nej 37 1
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
Miljgforvaltningen
Oplever du, at der mangler...
Antal
svar Sml.
En beredskabsplan for hdndtering af brand og ulykker pa dit d 19 ;
primzere arbejdssted
Forstehjaelpsudstyr 7 -3
Hjertestarter 14% 5 -2
Brandslukningsudstyr 8 4
Skiltning i forhold til evakuering 27% 10 3
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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ULYKKESFORHOLD - FALD FRA HQJDE PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du, at der er risiko for at falde fra hgjden, i ‘
forbindelse med dit arbejde? (f.eks fra stiger, kgretgj, cykler, |[EEE 53 4% 02 ;A
trapper) ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad [ 1 overvejende grad | I nogen grad [ lav grad I e

@1 meget lav grad [ Slet ikke

Oplever du, at der er risiko for fald oppe fra og ned fra f.eks...

Antal
svar Sml.
Stiger 28 27
Karetgjer 24 21
Trapper | 11 8
Cykler 4 -40
Andet | 11 7

0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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ULYKKESFORHOLD - FALD, SNUBLE, VRID

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du, at der er risiko for fald, snublen eller vrid, i ‘ __ ‘
forbindelse med dit arbejde? (f.eks over kabler, darlig 9 10 i | 33 42 3% 02 R
beleegning, isglat mm) ‘ ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad [ 1 overvejende grad | I nogen grad 1 lav grad I e
@1 meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at der er risiko for fald, snublen eller vrid pa grund af...
Antal
svar Sml.
Kabler eller andet der ligger i vejen 22 -2
Darlig beleegning 82 3
Isglat 62 -10
Manglende belysning 41 3
Darligt fodtgj 6 0
Andet 27 6
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
Miljgforvaltningen
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FYSISKE RAMMER - FACILITETER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Er du tilfreds med faciliteterne sdsom adgang til toiletter, ‘
spisefaciliteter, pauserum, bad, omkleedning pa din primeere 52 2% 0,0 »
arbejdsplads? ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | Inogen grad 71 lav grad I e

@ meget lav grad [ Slet ikke

Oplever du problemer med...

Antal

svar Sml.
Adgang til toiletter 14 -5
Spisefaciliteter 14 -1
Adgang til bad _ 12 2
Adgang til omkleedningsrum 17 6
Andet | 16 0

0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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FYSISKE RAMMER - BELYSNING

Gns. Ved ikke

Har du mulighed for ordentlig belysning, nar du udferer dine ‘

arbejdsopgaver? (f.eks arbejdspladsbelysning, belysning pa _

adgangsveje, mulighed for dagslys, lys pa vaerkstedet mm) ‘
0% 25% 50% 75% 100%

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | Inogen grad 71 lav grad
@ meget lav grad [ Slet ikke

52 4%

Oplever du, at der mangler...

Antal
svar
Arbejdspladsbelysning 13
Belysning pa adgangsveje 15
Lys pa veerkstedet 5
Lamper-lygter 7
Andet | 4

0% 25% 50% 75% 100%

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Sml.

-0,1

|

Teknik- og
Miljgforvaltningen

Sml.

-6

Teknik- og
Miljgforvaltningen
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FYSISKE RAMMER - STQJ PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du problemer med stgj fra maskiner, veerktg;j, 6 _ | 16 3% 00 B
installationer eller andet? | | | ' ? '
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad [ 1 overvejende grad I nogen grad I lav grad I e
1 meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du...
Antal
svar Sml.
For meget stgj fra installationer 8 0
For meget stgj fra maskiner 72 4
For meget stgj fra vaerktgj 25 -3
Manglende hgrevaern 5 0
Andet 16 2
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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FYSISKE RAMMER - RENGOQRING PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Er du tilfreds med renggringen pa din primaere ‘
arbejdsplads? (bade pa feellesomrader, toiletter, bad, 16 48 2% 00 =
omklzedning) ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | I nogen grad 71 lav grad I e
B! meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Kvaliteten er for lav 65 &
Der bliver gjort rent for sjeeldent ' 30 -2
Der bliver gjort rent pa uhensigtsmaessige tidspunkter 9 2
Andet 3 1
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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MASKINER/MATERIEL - SIKKERHED PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du, at maskiner/kegretgjer/veerktgjer, som du skal
bruge i dit arbejde, er vedligeholdt og efterset som anvist af 3 54 12% 01 %
leverandgr, samt at der er fgrt lovpligtigt eftersyn?*
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | Inogen grad 71 lav grad I e

@ meget lav grad [ Slet ikke

*(f.eks stigeeftersyn, eftersyn af el-veerktwoj, eftersyn af loftemateriel, stropper)

Oplever du, at der mangler...

Antal
svar Sml.
Opfglgning pa fejl og mangler, der indrapporteres 11 4
Lovpligtige eftersyn 10 5
Vedligeholdelse, renggring, reparation af maskiner og 16 4
veerktgj
Brugsanvisninger 2 -3
Andet 0 -3
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen

RAMBGLL Drifts-APV 2025 Side 13 af 22 Teknik- og Miljgforvaltningen it

- £
==
R



MASKINER/MATERIEL - ARBEJDSSTILLINGER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
I hvilken grad oplever du, at vaerktgj, maskiner og kgretgjer ‘ :
kan indstilles, sa de giver mulighed for en optimal 23 5,1 15% 0,0 »
arbejdsstilling? ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | Inogen grad 711 lav grad I e
@ meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Brug af maskiner er forbundet med darlige arbejdsstillinger 13 14
Brug af kgretgjer er forbundet med darlige arbejdsstillinger 15 1
Brug af tekniske hjselpemidler er forbundet med darlige ; 4
arbejdsstillinger
Brug af veerktgj er forbundet med darlige arbejdsstillinger 6 8
Der mangler instruktion i ergonomi, gode arbejdsstillinger 8 5
Andet 1 -7
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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MASKINER/MATERIEL - VIBRATIONER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

| Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du problemer med generende vibrationer fra f.eks. |ps m o }
maskiner, handveerktgj, keretg;? d -| =l ! | | 4,9 14% 01 W
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad [ 1 overvejende grad I nogen grad I lav grad I e
1 meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du...
Antal
svar Sml.
Generende vibrationer fra maskiner 31 -3
Generende vibrationer fra handveaerktgj 25 -1
Generende vibrationer i kgretgjerne 26 7
Andet 3 0
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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BEKLADNING PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Har du adgang til nedvendigt arbejdstgj?

Antal
svar Sml.
Ja 364 0
Nej 29 0
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
Miljgforvaltningen
Gns. Ved ikke Sml.
I hvor hgj grad oplever du, at arbejdstgjet er velfungerende? 53 2% 00
(fx vandtaet, holder dig varm, passer til dine arbejdsopgaver) Mo ’ ? ’
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
B! meget hgjgrad @1 hgjgrad M1 overvejende grad | I nogen grad 111 lav grad Sligicps ot

B meget lav grad @ Slet ikke
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BEKLADNING

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Oplever du i forhold til arbejdstgjet, at...

Antal
svar Sml.
Det ikke er egnet til de opgaver, du udfgrer 4 3
Det ikke er vandtzet | 15 2
Det ikke holder dig varm 15 8
Skoene ikke er vandtaette 8 &
Andet 3 -4

0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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VZARNEMIDLER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du at have adgang til personlige vaernemidler? ‘
(sdsom handsker, masker, sikkerhedssko, hgre og 6,0 3% 00 =
gjenveern, skaerebukser mm)
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | Inogen grad 71 lav grad I e

@ meget lav grad [ Slet ikke

Oplever du, i forhold til veernemidler, at...

Antal
svar Sml.
Der mangler instruktion i at bruge vaernemidlerne korrekt | 0% 0 -8
Veernemidlerne er ikke rengjort | 0% 0 -17
Veernemidlet beskytter mig ikke til den arbejdsopgave, jeg o
0% 0 -17
skal udfgre
Veernemidlet er generende eller heemmende ift. at udfgre 5 17
min opgave
Andet 2 17
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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FYSISK BELASTNING - ARBEJDSSTILLINGER PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
I hvilken grad oplever du problemer med tunge lgft, mange _ ‘ : ‘ _
I#ft, traek og skub, ensformigt arbejde i Igbet af en |JlG] 10 15 3 4,1 3% 02
arbejdsdag? ‘ ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad [ 1 overvejende grad | I nogen grad 1 lav grad I e
@1 meget lav grad [l Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Have tunge Ipft i dit arbejde 87 4
Have traek og skub i dit arbejde 71 1
Loft og beering af mange emner i Igbet af din arbejdsdag 63 0
Der mangler hjeelpemidler til brug ved tunge lgft ' 24 3
Der er meget ensidigt belastende arbejde 53 1
Have knaeliggende arbejde 27 0
Have foroverbgjet arbejde 59 1
Der mangler instruktion i ergonomi, gode arbejdsstillinger 17 1
Andet 0 -1
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
I hvor hgj grad fgler du dig sikker, nar du arbejder med og —
héndterer kemikalier? (fx renggringsmidler, breendbare 54 19% 01 ;A
vaesker eller andre farlige stoffer)
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | Inogen grad 71 lav grad I e
@ meget lav grad [ Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Der mangler sikkerhedsdatablade pa de kemiske produkter 10 5
Der mangler vaernemidler sdsom handsker, masker, 6 4
udsugning, til handtering af de kemiske produkter
Andet 14 -1
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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BIOLOGI

PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
I hvor hgj grad udsaettes du for bakterier, virus og andre __ ‘
biologiske agenser i dit arbejde? (f.eks ved tgmning af 22 4,1 8% 02 %
skrald, skadedyrsbekaempelse, opsamling af kanyler mm) ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og
@ meget hgj grad @1 hejgrad [ 1 overvejende grad | I nogen grad [ lav grad I e
@1 meget lav grad [l Slet ikke
Oplever du, at...
Antal
svar Sml.
Der mangler vaernemidler sdsom handsker, masker, 29 0
udsugning
Der mangler mulighed for at holde arbejdstgj adskilt fra 38 0
privat tgj
Andet 72 0
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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INSTRUKTION PARKER, KIRKEGARDE OG RENHOLD

Gns. Ved ikke Sml.
Oplever du at blive instrueret i udfgrelsen af dine ‘
arbejdsopgaver samt brugen af tekniske hjaelpemidler, p. 4,9 17% 01 ;A
vaerktgj, maskiner og kemiske produkter?* ‘
0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

@ meget hgj grad @1 hejgrad @1 overvejende grad | Inogen grad 71 lav grad I e

@ meget lav grad [ Slet ikke

*Her taenkes ikke pa “sidemandsoplaering”

Oplever du, at du mangler instruktioni...

Antal

svar Sml.
Ergonomi 22 3
Brug af maskiner 16 1
Brug af veerktgj ' 4 -2
Brug af tekniske hjeelpemidler 4 -2
Arbejdets udfgrelse | 7 -4
Krav om vaernemidler 8 -1
Anvendelse af kemiske produkter 13 7
Andet 11 0

0% 25% 50% 75% 100% Teknik- og

Miljgforvaltningen
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