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KSBENHAVNS KOMMUNE
Kultur- og Fritidsforvaltningen
HR, Strategi og @konomi

Bilag 2. Effektiviseringsforslag

Forslagene fra KFU's fgrstebehandling af budgetbidraget fremgar i ta-

bellen. Forvaltningen arbejder videre med forslag vedr. Bedre samdrift
og madfeellesskaber pd byens kulturinstitutioner med henblik pa at po-
tentialet kan indga i budget 2020.

Tabel 1. Forslag fra fgrstebehandlingen af budgetbidrag 2019

(mio. kr., 2019 p/l)

ket cafédrift

byens kulturinstitutioner, side 58

Samlet | Effekti- | Effekti- | Effekti- | Effekti-
Spor Nr. |Forslag investe- | visering | visering | visering | visering
ring 2019 2020 2021 2022
Forslag fra overfgrsels- Omdanne Fisketorvets havnebad til ba-
sagen i hgring A dezone, side 2 2,5 -10 0.9 0.9 0.9
B Effektlv ham_itermg.og bedre formid- 6.9 0.0 13 18 21
ling af materialer, side 7
L D1g1tal eJendomsdrlft Bedre udnyttelse af livreddernes res-
og optimering af opga- 1. . 9,5 -0,2 -0,6 -1,6 -2,5
. sourcet, side 13
veportefglje
2. Digital service Udvidelse af borgerservicetilbuddet
2a. | ved gget brug af skeerm/videoopkald, 5,7 -0,1 -0,1 -0,1 -1,9
side 18
2b. | Automatisering fase 2, side 24 42 0,0 -0,4 -0,8 -1,6
Billetautomater til Kgbenhavns Mu-
2. seum og Nikolaj Kunsthal, side 28 0.9 0.2 0.2 0.2 0.2
3. Kapacitetsudnyttelse FerieCamps og bedre kapacitetsudnyt-
og prisstruktur 3. telse i svgmmehaller om sommeren, - -0,6 -0,3 -0,3 -0,3
side 32
Dget kapacitetsudnyttelse af svgmme-
4. haller ved ny prisstruktur, side 37 ) -0.9 0.9 0.9 0.9
5 Dget .kapac:ltetsudnyttelse af idreetshal- ) 0.7 0.9 09 09
ler, side 44
Ligestilling af voksenforeninger og
6. selvorganiserede idraetsudgvere, side - -1,5 -3,0 -3,0 -3,0
50
4. Tilskudsoptimeri
HSKUCSOPUIIETING {7 | Rastfrysning af tilskud, side 52 - 14 28 41 5,5
Mellemkommunal refusion pa voksen-
8. undervisningsomradet, side 56 ) -1,0 -1,0 -1,0 -1,0
6. Biblioteker og kultur- Biblioteksbetjening, leselyst og enga-
huse 10. gerede borgere, side 67 33,7 0.5 -3.0 6.0 8,5
Forslag i alt 63,4 -8,1 -15,3 -21,6 -29,2
5. Qget samdrift og styr- 9 Bedre samdrift og madfeellesskaber pa 12,0 13 22 32




INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: A, Omdanne Fisketorvets havnebad til badezone

Kort resumé: Ved at nedtage Havnebadet Fisketorvet og anlaegge en badezone, kan Kultur- og Fritids-
forvaltningen spare livredderomkostningerne og udgifter til havneleje.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2018 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2018 p/I Styrings-
omrade
Varige @&ndringer
Besparelse pa livredderomkostninger,
drift a?f h.avnebad (herundgr havnel.eje), Service 1.143 938 -088 938
husleje til KEID samt energi og vedlige-
hold
Drift af badezone Service 125 125 125 125
Samlet varig eendring -1.018 -863 -863 -863
Implementeringsomkostninger
Nedtagelse af havnebadet Fisketorvet Anlaeg 1.700
Etablering af badezone pa Fisketorvet Anlaeg 500
Kommunikation om badezoner Service 200
Samlede implementeringsomkostninger 2.400
Samlet gkonomisk pavirkning 1 382 -863 | -863 | -863

igebetngeldbert //////// G

Tilbagebetalingstid baseret pa

totalgkonomi 3ar / / / /

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

| Kgbenhavn er der tre offentlige havnebade med livredderopsyn fra kl. 11-19 i perioden fra 1. juni til 30.
september. Derudover er der fire badezoner, som er et afgraenset omrade i havnen, hvor det er tilladt at
bade, og hvor badning sker pa eget ansvar.

Havnebadet Fisketorvet er det havnebad med naest flest besgg. Der var samlet set knap 19.000 besgg i
2017 fra 1. juni til 30. september. Til sammenligning var der naesten fire gange sa mange besgg pa Havne-
badet Islands Brygge. Pa Havnebadet Sluseholmen var der knap 7.000 besgg fra maj til september. Havne-



badet Fisketorvet er det fgrste havnebad og etableret i 2002 (tidligere stod anleegget pa Islands Brygge), og
anlaegget baerer derfor praeg af vaesentlig slitage og behov for st@rre vedligehold.

Ved at nedtage Havnebadet Fisketorvet og i stedet anlaegge en badezone, vil Kultur- og Fritidsforvaltningen
kunne spare livredderomkostningerne samt omkostninger til energi, vedligehold og drift, herunder havne-
leje.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Det foreslas at nedtage Havnebadet Fisketorvet og i stedet anlaegge en badezone for dermed at spare om-
kostninger til livreddere pa 0,4 mio. kr. arligt samt gvrige driftsomkostninger, husleje til KEID, energi og
vedligehold og drift pa 0,8 mio. kr.

Badezoner er karakteriseret ved, at de alene er markeret med bgjer og flydergr, og ikke er omkranset af et
fysisk anlaeg. Der er ikke livreddere til stede og al badning foregar pa eget ansvar. Der kan ligesom i havne-
bade bades dggnet rundt.

Siden Havnebadet Fisketorvet blev etableret er der kommet flere nye broer i Kgbenhavns Havn som for-
bedrer ssmmenhaengskraften, bl.a. Bryggebroen fra 2006. Det betyder ogsa, at der fra Fisketorvet til Hav-
nebadet Islands Brygge nu kun er 1,3 km. til fods, sa de borgere, der i dag benytter Havnebadet Fisketorvet,
fortsat vil veere teet pa et havnebad.

| forslaget er desuden afsat midler til kommunikation om den ny badezone. Derudover er der behov for
generel kommunikation, der informerer kgbenhavnerne om byens badezoner og havnebade.

1.4 @dxonomi

Det koster 1,7 mio. kr. at nedtage og fjerne Havnebadet Fisketorvet. Udgiften til etablering af badezone er
500 t. kr. Dertil kommer arlig drift af badezone pa 0,1 mio. kr., som bl.a. daekker lettere vedligehold, admi-
nistrative omkostninger, renhold af omrade omkring badezonen mv.

Der blev med budget 2016 vedtaget at forlaenge badesasonen i havnebade med 28 dage. Bevillingen pa
0,15 mio. kr. for Havnebadet Fisketorvet udlgber ultimo 2019, og der er derfor en faldende profil i forslaget
fra 2019-2020.
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Tabel 2. Varige @&ndringer, service
1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021 2022
Besparelse pa livredderomkostninger, drift af havne-
bad (herunder havneleje), husleje til KEID samt energi -1.143 -988 -988 -988
og vedligehold
Drift af badezone 125 125 125 125
Varige @&ndringer totalt, service -1.018 -863 -863 -863

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. Innovations-

pulje (s=t X)
2019 2020 2021

Kommunikation om badezoner og
havnebade
Investeringer totalt, service 200

200

Tabel 4. Anlagsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I Innovations-
pulje (sat X)
2019 2020 2021
Nedtagelse af havnebadet Fisketorvet 1.700
Etablering af badezone pa Fisketorvet 500
Investeringer totalt, anlaeg 2.200

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb star for nedtagelsen af Havnebadet Fisketorvet, mens Kultur- og Fritids-
forvaltningen varetager etableringen af en badezone.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Der er i dag gremaerkede tider til foreningen FiskeSvgm, som derfor bgr hgres, safremt Havnebadet Fiske-
torvet erstattes med en badezone.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Med forslaget sparer forvaltningen udgifter til livreddere og drift af havnebad (herunder havneleje), energi
og vedligehold og forslaget medfgrer en arlig besparelse pa 1,0 mio. kr. Da Havnebadet Fisketorvet er me-
get nedslidt, kan forvaltningen desuden undga at bruge penge pa istandsaettelse af havnebadet.
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1.9 OPFALGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet? opfolgning? opfolgningen?

KFF er ndet i mal med at Driftsudgifterne svarer til Kultur- og Fritidsforvaltnin- | Ultimo 2019.

realisere gevinsten de faktiske omkostninger gen

ved at drive badezonen.

1.10 RISIKOVURDERING

Der er i dag et bgrnebassin i havnebadet. Ved etablering af badezone, vil der ikke vaere bgrnebassin og der
vil ikke veere net under de badende, og fjernelsen af bgrnebassin kan muligvis medfgre utilfredshed hos
borgerne.

Safremt forslaget vedtages vil der ikke leengere veere livreddere. Badning vil derfor forega pa eget ansvar.
TrygFonden opg@r hvert ar tal for, hvor mange livredderaktioner der har veeret, deriblandt pa havnebade.
Livreddere har de seneste to ar (2016 og 2017) ydet hjaelp i lidt mere end 1.000 aktioner pa byens tre hav-
nebade, hvoraf ca. en femtedel var pa Havnebadet Fisketorvet. Der er flest forebyggende livredderaktioner
(som potentielt kan udvikle sig til ulykker, hvor personen er i livsfare). KFF formoder, at fjernelse af livred-
dere vil fgre til flere farlige situationer, hvilket er en vaesentlig risiko ved at ggre havnebad til badezone
uden livredderopsyn.

En forudsaetning for etablering af badezone er ogsa, at der hentes godkendelse fra:
e By & Havn

e Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen

o Sgfartsstyrelsen

e Ejere af bolvaerker og bagland

e Politiet, som skal godkende sikkerheden pa det konkrete anlaeg

e Teknik- og Miljgforvaltningen, der skal godkende badevandsprofil, samt godkendelse af eventuel
etablering af pontoner i vandet

e Brug i badesaesonen fra 1. maj til 1. september skal godkendes af Naturstyrelsen, som behandler
badevandsprofiler for badezonerne.

1.11 HVEM ER H@RT?

Afdeling Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Nej
nomiforvaltningen
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Afdeling

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering

Ja

Forslaget blev godkendt.

Koncern IT

Ikke relevant

HR-kredsen

lkke relevant

Velfeerdsanalytisk vurde-
ring

lkke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  B. Effektiv handtering og bedre formidling af materialer

Kort resumé: Bibliotekernes fundament er den fysiske og digitale samling af materialer. For at kunne
inspirere Kgbenhavnerne til at laese mere og for at levere et relevant bibliotekstilbud til
flere, investeres i bedre fysisk og digital formidling af samlingen gennem en effektivise-
ring af materialehdndteringen pa bibliotekerne.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2018 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
De gkonomiske konsekvenser er beskrevet i tabel 1.

Tabel 1. Samlede gkonomiske konsekvenser for Effektiv handtering og bedre formidling af materialer

1.000 kr. 2018 p/I| Styrings- 2018 2019 2020 2021 2022
omrade

Varige aendringer

Bedre litteraturformidling gennem ud- | Service -300 -300 -400
stillinger

Central organisering af materialehandte- | Service -700 -1.200 -1.200
ring

Ny ordning “Bogen kommer” Service -300 -300 -400
Samlet varig eendring Service -1.300 -1.800 -2.000

Implementeringsomkostninger

Samlede implementeringsomkostninger | Anleg | 750 | 4250 |  1.750 | |
Samlet gkonomisk p3virkning | | 750 | 4.250 | 450 | -1.800 | -2.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

For borgerne skal der vaere to hovedindgange til bibliotekets materialer: Formidlingen af litteratur i biblio-
teksrummet og den digitale formidling af materialerne. Bibliotekerne skal ikke kun sgrge for, at det er let og
gnidningsfrit at reservere en bog og afhente den pa biblioteket, men ogsa at borgerens mgde med den
fysiske samling allerede sker hjemmefra gennem bedre udnyttelse af digitale platforme til formidling af



samlingen. Det fysiske rum spiller ligeledes en stor rolle i formidlingen af materialer, og det skal indrettes,
sa borgerne intuitivt kan finde de materialer, de sgger.

Dette forslag indgar som fgrste fase i et samlet biblioteksprogram, hvor Kultur- og Fritidsforvaltningen gn-
sker at investere i bibliotekets kerneomrader, herunder indevaerende forslag om materialehandtering samt
betjening og aktiviteter.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

| dette forslag investeres i indretning af indbydende udstillingsomrader og digital formidling af materialer
gennem en effektivisering af den nuvaerende handtering af udstillinger. Der investeres desuden i en analyse
af materialehandteringen og kompetenceudvikling som fglge af etablering af hold af bogopsaettere, der
giver mulighed for at udnytte ressourcer pa tvaers i enheden. Endelig investeres i udvikling af en ny ordning
til hjemmebundne borgere som fglge af centralisering af den nuvaerende ordning.

Formidling i biblioteksrummet og digital formidling

En ny Igsning til bibliotekernes materialestyringssystem IMS er under udvikling, som ggr det nemmere at
gentage bogudstillinger pa flere biblioteker. Det foreslas, at der samles en gruppe medarbejdere, som ar-
bejder med formidling af litteratur gennem bogudstillinger pa tveers af bibliotekerne. Det vil skabe mere
litteraturformidling pa de lokale biblioteker, og det vil medfgre en effektivisering af tid brugt pa at udvikle
udstillinger, da udstillingerne kan anvendes flere steder og ikke kun udvikles til et enkelt bibliotek.

Der investeres i at optimere formidlingen af materialer i det fysiske rum og digitalt. En investering i udstil-
lingsomrader medfgrer en effektivisering af den nuvaerende handtering af udstillinger pa bibliotekerne.
Investeringen indebaerer indretning og design af indbydende udstillingsomrader og bedre formidling via
mobile platforme, der samtidigt inspirerer borgerne til at lane flere materialer. For at kunne udarbejde
bogudstillinger, der er tveergdende og kan anvendes af alle biblioteker, er det en forudsaetning at bibliote-
kerne har ens udstillingsmgbler, som i stgrrelse og design passer til de udstillinger, der udarbejdes. Det er
samtidigt ngdvendigt, at der skabes plads i biblioteksrummet til et omrade dedikeret til udstillinger, hvilket
ikke er tilfeeldet pa alle biblioteker pa nuvaerende tidspunkt. Der investeres desuden i et sorteringsmodul,
idet flere bogudstillinger vil betyde mere sortering i bibliotekernes centralsortering.

Som naevnt sker formidlingen af materialer primaert gennem to kanaler — det fysiske rum og digitalt. Pa
nuvaerende tidspunkt arbejdes der bade med fysisk og digital formidling af lokale udstillinger, hvorfor det
ogsa vil kreeve en samlet digital formidling at realisere effektiviseringen i en faelles udstillingsgruppe. Der
investeres derfor i at udvikle en Igsning til feelles digital formidling af bibliotekernes udstillinger. Fx vil den
tveergaende udstillingsgruppe arbejde med litteraturudstillinger om historie i forbindelse med Golden Days
festivalen bade i biblioteksrummet og digitalt, hvilket vil kraeve, at der udarbejdes en digital Igsning til en
samlet formidling af bibliotekernes udstillinger til borgerne. Den digitale formidling kan desuden bruges til
at inspirere borgerne med det, der er tilgaengeligt pa deres lokale bibliotek.

Central organisering af materialehandtering og intuitiv indretning

At finde reserverede materialer og seette bgger pa plads pa hylderne er en ressourcekreevende opgave i
biblioteket. Der er foretaget en undersggelse af potentielle effektiviseringer pa biblioteksomradet, som
fremhaevede materialehandtering som et omrade med effektiviseringsmuligheder. Ved at sammensatte et
hold af bogopsaettere i hver bydelsenhed, der varetager opgaven med at fremfinde og saette materialer pa
plads pa bibliotekerne, vil bibliotekerne kunne sikre ensartede og mere effektive arbejdsgange.
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Det vil samtidig medfgre en bedre udnyttelse af kompetencer og faglighed, idet andre personalegrupper
kan udfgre de mere rutinepraegede opgaver i relation til samlingen og derved friggre tid til opgaver, der
kraever szerlige biblioteksfaglige kompetencer. Forslaget udnytter desuden kapaciteten af den samlede
medarbejderstab i enhederne ved at udnytte ressourcer pa tveers af bibliotekerne i spidsbelastningsperio-
der eller ved sygdom og derved opnas en effektivisering.

Der investeres i en analyse af reolopstillinger og materialehandtering pa bibliotekerne med henblik pa at
forbedre den intuitive indretning af reoler og arbejdsgange ved materialehandtering. Det skal bl.a. under-
sgges, hvor i byen det giver bedst mening at fremfinde et givent materiale, som borgeren har bestilt. Der
investeres desuden i udvikling af Igsning til materialesystemet IMS, som gger brugervenligheden ved at
gore det nemmere at scanne flere materialer pa én gang og derved ggre fremfinding og papladssaetning
nemmere for medarbejderne.

Bogen Kommer

Det naevnes i Biblioteksloven, at alle biblioteker sa vidt muligt skal tilbyde en ordning for hjemmebundne
borgere, der ikke har mulighed for selv at komme pa biblioteket. Gennem ordningen ”Bogen Kommer” far
visiterede borgere bgger leveret direkte til deres hjem. Ved at investere i udviklingen af et nyt feelles tilbud,
som bl.a. indeholder malrettet formidling af bibliotekernes digitale materialer, far flere hjemmebundne
borgere gleede af tilbuddet og samtidigt sikres en ensartet standard for ordningen i Kgbenhavns Biblioteker.
Forslaget indeholder en omstrukturering, sa alle personlige henvendelser handteres af bibliotekernes kon-
taktcenter, Biblioteket Online, og materialerne fremfindes primaert pd Hovedbiblioteket, hvorved der opnas
en effektivisering ved centralisering af ordningen.

Ovenstaende effektiviseringer resulterer i ndrede arbejdsgange for medarbejdere pa bibliotekerne. For at
sikre implementering af forandringerne, investeres i kompetenceudvikling for den tvaergaende udstillings-
gruppe, teams af bogopsaettere i enhederne samt medarbejdere i Biblioteket Online, der skal varetage ord-
ningen “Bogen-Kommer” fremover. Der er tale om en bred medarbejderskare og kompetenceudviklingen
vil have fokus pa effektivisering af arbejdsgange, koblingen mellem fysiske udstillinger og digital formidling
og team-arbejde.

1.4 @koNoMI

Der investeres 3,9 mio. kr. i etablering af udstillingsomrade, 0,2 mio. kr. til sorteringsmodul og 0,6 mio. kr.
til digital formidling. Dette medfgrer en effektivisering pa 1 arsvaerk som fglge af etablering af materiale-
valgsgruppe og ny IMS-lgsning, der muligggr faelles handtering af udstillinger.

Der investeres 0,4 mio. kr. i en analyse af materialehandteringen, 0,3 mio. kr. pa IMS-udvikling af forbedret
brugervenlighed. Dette medfgrer en effektivisering pa 2-3 arsveerk som fglge af etablering af hold af bogo-
psattere, der giver mulighed for at udnytte ressourcer pa tveers i enheden.

Der investeres desuden 0,2 mio. kr. til klarggring af lokaler og 0,2 mio. kr. til formidling af den nye ordning
”"Bogen Kommer. Dette medfgrer en effektivisering pa 1 arsvaerk som fglge af centralisering af ordningen.

Der investeres samlet 0,5 mio. kr. til kompetenceudvikling af medarbejdere, der skal arbejde teambaseret
med materialehandtering, til udstillingsgruppen, der skal arbejde med udvikling af udstillinger pa vegne af
alle biblioteker og til Biblioteket Online i handtering af ordningen “Bogen Kommer”.
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Endelig investeres 0,5 mio. kr. til projektledelse af de tre omrader. Forvaltningen vurderer, at der kan ind-
hentes en effektivisering pa samlet set 4-5 arsvaerk svarende til 2,0 mio. kr. varigt.

Det undersgges i forbindelse med de gvrige spor i biblioteksprogrammet, hvorvidt der kan etableres gget
kapacitet i bibliotekernes boghotel, hvilket vil frigive plads i biblioteksrummet til flere udstillinger. Denne
investering indgar dog ikke i indevaerende investeringsforslag.

Tabel 2. Varige @&ndringer, service
1.000 kr. 2018 p/I

2018 2019 2020 2021 2022
Bedre litteraturformidling gennem udstillinger -300 -300 -400
Central organisering af materialehandtering -700 -1.200 -1.200
Ny ordning "Bogen kommer” -300 -300 -400
Varige &ndringer totalt, service -1.300 -1.800 -2.000

Tabel 3. Anlagsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2018 p/I Innovations-
pulje (sat X)

2019 2020 2022

Udvikling og etablering af indby-
dende udstillingsomrade 2.425 1.500

Ombkostninger til udvikling af sor-

teringsmodulet ved udstillinger 150

Digital formidling — udvikling af
formidlingslgsning til mobile plat-
forme 300 325
Analyse af materialehandtering
pa bibliotekerne (eksterne konsu-
lenter) 350
IMS-udvikling til forbedret bru-
gervenlighed (Materialehandte-

ring) 100 200

Bogen Kommer — istandsaettelse

af lokaler og formidling 400
Kompetenceudvikling 250 250
Projektledelse 500
Investeringer totalt, anlaeg 750 4.250 1.750

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Der indgas aftale med ekstern biblioteksfaglig materialeekspert om at lave en undersggelse af biblioteker-
nes nuvaerende materialehandtering med henblik pa at fa udarbejdet en detaljeret analyse af materialer og
logistik i dag, som omlaegningen kan baseres pa. | april 2018 igangsaettes undersggelsen med henblik pa
opstart af selve projektet september/oktober 2018.
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1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Medarbejdere og ledere i enhederne inddrages i arbejdet med rammesaetning af et nyt samlet biblioteks-
program. Interessenter som fx lokaludvalg og Zldrerddets Kultur- og Fritidsudvalg inddrages desuden i
planlaegningen af det nye biblioteksprogram. Derudover afsgges muligheden for samarbejde med andre
kommuner, der har indfgrt lignende tiltag pa biblioteksomrade som fx Aalborg og Aarhus.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Forslagets overordnede gevinst er bedre fysisk og digital formidling af materialer. Forbedringerne, der
ivaerksaettes er fglgende:

1. Udstillinger pa biblioteket
Adfeerdsaendring: Etablering af et nyt udstillingsomrade med nye mgbler vil kreeve, at medarbejde-
re lokalt vedligeholder udstillingerne, sa de fremstar indbydende. Det er imidlertid allerede en del
af bibliotekernes praksis. Arbejdet med udarbejdelse af udstillinger pa bibliotekerne specialiseres
hos feerre medarbejdere.

2. Digital biblioteksbetjening
Adfaerdsaendring: En gruppe medarbejdere skal producere indhold til den digitale formidlingslgs-
ning, der udvikles.

3. Ny Bogen Kommer-ordning
Adfaerdsaendring: Medarbejdere pa lokalbibliotekerne skal ikke leengere betjene “Bogen Kommer”-
lanere, medarbejdere i Biblioteket Online skal betjene “Bogen Kommer”- lanere.

Effekten af forslaget er desuden en hgjere grad af specialisering blandt de omtalte medarbejdergrupper.
Som naevnt vil det resultere i en bedre udnyttelse af kompetencer og faglighed, men det vil ogsa bane vejen
for, at den viden der opbygges i de specialiserede teams kan bidrage til samarbejde med fx skoler om mate-
rialehandtering og pleje af samlinger i skolernes paedagogiske leeringscentre.

GEVINSTER FOR K@BENHAVNERNE

INSPIRATION TIL AT LASE MERE GENNEM VEDKOMMENDE UDSTILLINGER | BIBLIOTEKSRUMMET

MERE INDBYDENDE RAMMER PA BIBLIOTEKET

* BEDRE DIGITAL FORMIDLING AF DEN FYSISKE SAMLING BASERET PA VIDEN OM BRUGERNES ADFARD OG BEHOV
BEDRE TILBUD OG FORMIDLING TIL HIEMMEBUNDNE BORGERE

NEMMERE AT FINDE MATERIALER | BIBLIOTEKSRUMMET

1.9 OPF@LGNING

Indevaerende investeringsforslag er fgrste fase i et samlet program, der indbefatter omlaegning af bibliote-
kernes hovedomrader, herunder saerligt logistik/materialer, betjening og aktiviteter. Biblioteksudvikling og
Hovedbiblioteket er ansvarlige for opfglgning pa materialehandteringen.
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Hvordan males succes- Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres

kriteriet? opfolgning? opfelgningen?

Flere udstillinger Der fastlaegges mal og Biblioteksudvikling/Hovedbiblioteket | Ultimo 2021
foretages nulpunktsma-
ling ved projektopstart

Pget udlan Der fastlaegges mal og Biblioteksudvikling/Hovedbiblioteket | Ultimo 2021
foretages nulpunktsma-
ling ved projektopstart

Flere borgere tilmeldt Der fastlaegges mal og Biblioteksudvikling/Hovedbiblioteket | Ultimo 2021
bogen kommer foretages nulpunktsma-
ling ved projektopstart

1.10 RISIKOVURDERING

Erfaringer fra kassationskampagnen i Bibliotekspakken viser, at saerligt de fysiske materialer pa biblioteker-
ne skaber meget omtale i offentligheden. Der vil dog ikke ske en reduktion af det samlede antal titler pa
baggrund af forslaget. Forslaget handler i hgj grad om, hvor og hvordan materialerne skal opstilles og ikke
om at reducere antallet af materialer. Formalet med indeveerende forslag er ved brug af data at undersgge,
hvilke materialer, der med fordel kunne saettes pa lager, fordi de typisk bestilles via hjemmesiden, og hvilke
materialer, der skal udstilles. Det vil indebaere forsgg med at fjerne nogle bgger fra hylderne for at skabe
plads til at udstille andre, hvilket ma formodes at skabe opmaerksomhed.

1.11 HVEM ER H@RT?

1.000 kr. 2018 p/I Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Nej
nomiforvaltningen

1.000 kr. 2018 p/I| Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.
Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant
Koncern IT Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: 1. Bedre udnyttelse af livreddernes ressourcer

Kort resumé: Det foreslas at udnytte livreddernes ressourcer bedre ved at optimere vagtplanen, ind-
fore et flyverkorps og overdrage opgaver til foreninger i foreningstid. En investering i
elektronisk livredderovervagning med kameraer under vand skal bidrage til, at samme,
hgje sikkerhedsniveau i svgmmehallerne fastholdes, nar bemandingen reduceres.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen

[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2019
Angiv p/I: M

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2019 p/I rings- 2018 2019

Varige @&ndringer

Besparelse pa livredderomkostninger Service -200 -1.000 -2.000 -2.900

Arlig service- og vedligeholdelsesudgift,

i 4 4 4
elektronisk livredderovervagning Service 00 00 00

Samlet varig eendring -200 -600 -1.600 -2.500

Implementeringsomkostninger

Udarbejdelse af analyser, projektledelse

. Service 500 1.685
og kompetenceudvikling

Elektronisk livredderovervagning i alle

stgrre bassiner, inkl. nyt I1dsesystem Anleg 7:300
Samlede implementeringsomkostninger 500 8.985
Samlet gkonomisk pavirkning | 300 | 8.385 | -1.600 | -2.500

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Iibagebetlngsidbosert ////////////////////////////////////////

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Forslaget omhandler at optimere livreddernes ressourcer ved at optimere vagtplanen, indfgre et flyver-
korps samt overdrage opgaver til foreninger i foreningstid, bl.a. pa baggrund af gode erfaringer fra andre
byer. Bemandingen reduceres og der etableres elektronisk livredderovervagning med kameraer under
vand, der skal fastholde samme, hgje sikkerhedsniveau for badegaesterne i Kgbenhavns svgmmehaller, pa
trods af en reduceret bemanding. Samtidig styrker elektronisk livredderovervagning arbejdsmiljget for liv-
redderne, fordi det bliver nemmere at overskue bassinerne.
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1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget omhandler at udnytte livreddernes ressourcer bedre ved:
1) Optimering af vagtplanen
2) Flyverkorps
3) Brugerdrift i foreningstid

Nar bemandingen reduceres, skal elektronisk livredderovervagning bidrage til, at det samme, hgje sikker-
hedsniveau i kommunens svemmehaller fastholdes. Derfor foreslas det at opsaette elektronisk livredder-
overvagning pa alle store bassiner, herefter kan der eventuelt udvides med gvebassiner, bgrnebassiner,
spabassiner og varmtvandsbassiner. Elektronisk overvagning opfanger, hvis en svgmmer ligger stille i mere
end 10 sekunder, hvorefter der lyder en alarm og livredderne kan se pa en skaerm, praecis hvor den poten-
tielle drukneulykke er forekommet. En livredder har bl.a. til opgave at udgve forebyggende livredning, altsa
at opfange farlige situationer, inden de opstar. Der vil derfor fortsat vaere livreddere til stede i offentlig
abningstid. Elektronisk livredderovervagning skal ses som et supplement, som muligggr en reduktion i an-
tallet af livreddere.

Optimering af vagtplanen

Det skal afdeekkes, hvordan man kan optimere vagtplanen i svgmmehallerne. Derfor afsattes penge til en
analyse. | dag er der flere uhensigtsmaessige, leengerevarende overlap, som bl.a. skyldes, at livreddernes
vagter er pa mellem 6-9 timer og at fastansatte medarbejdere er tilknyttet én svgmmehal. Nar en stor an-
del af medarbejdere skal have eksempelvis en fuldtidsstilling, er det mindre fleksibelt ift. at laegge vagtpla-
ner. Samtidig undersgges det, om abningstider eventuelt skal justeres sa de i hgjere grad er tilpasset bor-
gernes behov, eksempelvis ved at samle foreningstider, sa borgerne i offentlig abningstid far mere plads at
svgmme i. Forvaltningen reducerer ikke abningstiden, men andrer abningstiden hvis det giver mening ift.
borgernes behov og vagtplanlaegningen. Indkgb af elektronisk livredderovervagning fastholder sikkerheds-
niveauet i svgmmehallerne, ndr bemandingen reduceres.

Flyverkorps

Der indfgres et flyverkorps med medarbejdere, der bl.a. tager vagter i flere forskellige svgmmehaller og
daekker ind ved fravaer, eksempelvis nar medarbejdere skal pa kompetenceudvikling, ved sygdom mv. Fly-
verkorpset skal besta bade af fuldtidsansatte og deltidsansatte og bidrage til en hgjere fleksibilitet mellem
anlaeg samt udbrede best practice pa tveers af anlaeg. Flyverkorpset muligggr, at man kan optimere vagt-
planerne fordi flyverkorpset daekker ind, nar livredderne er fraveerende.

Brugerdrift i foreningstid

| dag er der altid en livredder til stede i foreningstid, som ikke star for livredderopsyn, men star for drift og
vedligeholdende renggring. | flere andre kommuner star foreninger selv for livredderopsyn samt opgaver
som eksempelvis at rydde op og fjerne glemte ting, svabre bade og toiletomrader samt Iase af og tjekke
dgre. Derudover er foreningerne ansvarlige for, at brugerne overholder hygiejneregler og at diverse regler
og forskrifter fglges, eksempelvis ved brand. Aarhus Kommune benytter sig af brugerdrift i foreningstid, og
det fungerer ifglge dem upaklageligt og har gjort det over en laengere arraekke. Det foreslas derfor at fjerne
bemandingen i foreningstid for ovenstaende opgaver og overdrage ansvaret til foreninger. | dag deltager
foreninger pa et kursus i svgmmehalsopsyn, og foreningerne kunne opleeres i ovenstaende opgaver som en
del af dette kursus. Investering i elektronisk lasesystem er en forudsaetning for, at der kan veere brugerdrift
i foreningstid, sa foreningerne selv kan smaekke sig ud om aftenen.

En mulighed, der skal undersgges naeermere, er at arbejde med sakaldte profilsvgmmehaller og at eksem-
pelvis Emdrup Bad, som er den svgmmehal med lavest besggstal, udelukkende reserveres til foreninger i
hverdagene, hvormed der bliver bedre plads til offentlig svemning pa de gvrige anlaeg.
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1.4 @KoNoMmI

Der saettes 200 t. kr. af til at udarbejde to analyser i 2019, hhv. en analyse af vagtplaner i 2019, der skal
kvalificere potentialet og komme med bud pa en optimal vagtplan tilpasset de forskellige offentlige ab-
ningstider samt en analyse af brugermgnstre for at se, om svgmmebhallerne har abent for offentlig svgm-
ning nar borgerne efterspgrger det. Analysen af brugermgnstre kan bl.a. ske pba. data fra de nye billetau-
tomater med indfgrslen af SMARTbetaling i 2018 samt ved en spgrgeskemaundersggelse.

Derudover sattes midler af til indkgb af elektronisk livredderovervagning med kameraer under vand og
installation af udstyret samt elektronisk lasesystem, sa foreningerne selv kan lase svgmmehallerne af (i alt
7,3 mio. kr.) samt en arlig service- og vedligeholdelsesudgift for elektronisk livredderudstyr pa 400 t. kr. til
bl.a. serviceaftale, vedligehold, kontrolbesgg og opgraderinger.

Der seettes derudover midler af til projektledelse til at implementere de organisatoriske forandringer (et
halvt arsvaerk i 2019 og et fuldt arsveerk i 2020) og kompetenceudvikling til medarbejdere i svgsmmehallerne
(i alt 1 mio. kr.), der skal lzere at bruge den elektroniske livredderovervagning.

Der er en arlig besparelse pa 2,5 mio. kr. fra 2022, nar forslaget er fuldt implementeret, hvilket svarer til ca.
8 arsveerk.

Tabel 2. Varige @&ndringer, service
1.000 kr. 2019 p/I

2018 2019 2020 2021 2022
Besparelse pa livredderomkostninger -200 -1.000 -2.000 -2.900
Arhg service- ng ve.dllgeholdelsesudglft, elektronisk 400 400 400
livredderovervagning
Varige @&ndringer totalt, service -200 -600 -1.600 -2.500

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2019 p/I Innovations-

pulje (sat X)

2019 2020 2022

Analyse af potentiale for optimering

. 100
af livredderressourcer
Analyse af brugermgnstre i svgmme-

100

haller
Projektledelse 300 685
Kompetenceudvikling, herunder
vikardaekning ifm. Kompetenceudvik- 1.000
ling
Investeringer totalt, service 500 1.685

Tabel 4. Anlagsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2019 p/I Innovations-
pulje (sat X)
2019 2020 2022
Elektronisk livredderovervagning i
alle stgrre bassiner, inkl. nyt lasesy- 7.300
stem
Investeringer totalt, anleeg 7.300

1.5 FORDELING PA UDVALG

Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsforvaltningen.
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1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Analyserne udarbejdes i 2019, mens indkgb af elektronisk livredderudstyr implementeres i 2020. Besparel-
serne realiseres fra 2019 med fuld effekt fra 2022.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
| analysen af borgeres brugermgnstre skal borgerne inddrages for at afdaekke, om abningstiderne svarer til

deres behov.

Foreningerne inddrages ift. at udarbejde og implementere samarbejdsaftaler, der overgiver driften af
svemmehaller i foreningstid til foreningerne. Forvaltningen kan traekke pa erfaringer fra andre kommuner,
der har overgivet drift af anlaeg i foreningstid til foreninger, bl.a. Aarhus, Odense og Furesg Kommune.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget har forskellige effekter, bl.a.:

- Indfgrsel af elektronisk livredderovervagning medfgrer en bedre badesikkerhed for kebenhavnerne
og et bedre arbejdsmiljg for livredderne, der far bedre overblik over bassinet
- Justering af dbningstider, hvor eksempelvis foreningstider samles, medfgrer bedre plads til offentli-

ge svpmmere

o Abningstiderne tilpasses brugernes efterspgrgsel

- Vagtplanerne optimeres, hvilket friggr midler til bl.a. kompetenceudvikling

- Overdragelse af drift til foreninger medfgrer et stgrre ejerskab for de enkelte anleeg og friggr sam-
tidig midler til bl.a. kompetenceudvikling.

1.9 OPFALGNING

af elektronisk livredder-
overvagning

vagning er installeret pa
alle stgrre bade og medar-
bejderne er blevet kompe-
tenceudviklet og fgler sig
godt rustet til at bruge
udstyret.

gen

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres
succeskriteriet? opfolgning? opfolgningen?
Optimering af vagtplaner Vagtplanerne er optimeret Kultur- og Fritidsforvaltnin- | Ultimo 2020
pba. en analyse, sa der gen
undgas uhensigtsmaessige
overlap
Indfgrelse af flyverkorps Flyverkorpset er implemen- | Kultur- og Fritidsforvaltnin- | Ultimo 2020
teret gen
Installation og ibrugtagning | Elektronisk livredderover- Kultur- og Fritidsforvaltnin- | Ultimo 2020

1.10 RISIKOVURDERING

En risiko er, at forvaltningen i dag ikke kender praecise udgifter til elektronisk livredderovervagning og ser-

viceaftaler, der ogsa er afhaengig af, hvilken leverandgr man vzelger. Investeringen i elektronisk livredder-
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overvagning er over udbudsgraensen og skal derfor i udbud. Det er saledes usikkert, hvor mange anlaeg og i
hvor mange bassiner, der vil vaere midler til at implementere elektronisk livredderovervagning pa.

Det vil kraeve ressourcer at overgive opgaver til foreninger i Kgbenhavn. En risiko ved at overgive opgaver til
foreninger er modstand fra foreninger, som ikke gnsker at patage sig disse opgaver. | Aarhus er der en
samarbejdsaftale om, at foreningen selv varetager opgaver i foreningstid en forudsaetning for, at forenin-
gen far tildelt en tid, som ogsa fjernes, hvis foreningen ikke overholder samarbejdsaftalen.

1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Nej Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
nomiforvaltningen Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

Koncern IT lkke relevant
HR-kredsen lkke relevant
Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant
ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  2a. Udvidelse af borgerservicetilbuddet ved gget brug af skaerm/videoopkald

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen gnsker at gge tilgeengeligheden og kvaliteten i borgerser-
vicetilbuddet ved at indfgre et udvidet tilbud om skaerm/videoopkald gennem Borger-
serviceboksen. Hermed vil flere af de opgaver, der i dag Igses pa biblioteker med bor-
gerservice, i stedet lgses gennem Borgerserviceboksen. Forslaget indeholder ogsa op-
seetning af skaerm/videoopkald i en raekke indgange i Socialforvaltningen. Forslaget
styrker kgbenhavnernes mulighed for at bestemme, hvornar og hvordan de gnsker at
benytte sig af borgerservice.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1- samlet overblik over forslaget gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2019 p/I Styrings-

omrade

Varige @&ndringer

Besparelse pa 4,2 HK a/V service 0 -100 -100 -100 -2.150
Varig omkostning service 0 0 0 0 250
Samlet varig eendring service 0 -100 -100 -100 -1.900

Implementeringsomkostninger

Anlaegsinvesteringer anlaeg 0 950 2.250 2.250 300
Samlede implementeringsomkostninger anlaeg 0 950 2.250 2.250 300
Samlet gkonomisk p3virkning 850 | 2150 2150 | -1.600

T, //////// //////// //////// //////// ////////

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Med forslaget ‘Malrettet skaeermbetjening, gget automatisering, brug af data og optimeret kommunikation’
besluttet ved overfgrselssagen 2017-2018 er der igangsat en udviklingsproces for skaarmservice, der rum-
mer yderligere potentialer. Naerveerende forslag (fase 2) bygger videre pa den udvikling.

Borgerservice har siden sommeren 2016 haft et velfungerende tiloud om service via skaerm/videoopkald pa
flere fagomrader i borgerservice og i flere borgerserviceindgange. Parallelt har bibliotekerne ogsa haft suc-
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ces med at udbrede skarmservicetilbuddet inden for biblioteksomradet og oplever en stigende brug af
denne kanal pa alle byens biblioteker.

Kgbenhavnerne har modtaget tilbuddet om skaermservice/videoopkald positivt, og tilbuddet taler ind i den
fleksibilitet og tilgeengelighed kgbenhavnerne efterspgrger og forventer i mgdet med kommunen. Det er
derfor gnsket med dette forslag at fortsaette udvidelsen af skeerm/videomgde som kanal, ved at etablere
flere borgerservicebokse og gge funktionaliteten. Med udvidelsen af skeermservicekanalen kan borgerser-
vice fortsaette med at m@gde Kgbenhavnerne, hvor de er og sa taet pa Kgbenhavnerne som muligt.

Formalet med at gge tilbuddet af skeermservice som kanal, er at sikre en mere effektiv, malrettet og tids-
svarende borgerservice. Samtidig er formalet at sikre borgerne en gget tilgaengelighed til borgerservice via
gget abningstid, samt gget kvalitet og ensartethed i opgavelgsningen, uanset hvor de henvender sig.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget forudsaetter, at der laves en behovsanalyse, der skal kvalificere udvidelsen af skeermservicetil-
buddet. Analysen vil ogsa indeholde en vurdering af en mere effektiviseret planlaegning pa tveers af borger-
serviceindgange, samt en eventuel omlagning af borgerserviceindgangene.

Analysen tager udgangspunkt i eksisterende erfaringer, borgerinddragelse, demografi og henvendelses-
mgnster. Ud fra nuveaerende henvendelsesmgnster i borgerservice kan 50 pct. af henvendelserne pa biblio-
tekerne serviceres med ti ekstra borgerservicebokse. Ovenstaende analyse vil skulle kvalificere den endeli-
ge placering af skaermservicetilbuddet, hvad enten det er pa eksisterende og/eller nye lokationer. Analysen
gennemfgres i 2019.

Flere af de opgaver der i dag Igses pa biblioteker med borgerservice gnskes fremadrettet Igst gennem Bor-
gerserviceboksen ved hjaelp af skeermservice/videoopkald. Dermed gges maengden af opgaver, der kan
I@ses gennem borgerserviceboksen og deraf ogsa behov for et stgrre antal af fysiske borgerservicebokse.
Hensigten med forslaget er, at de opgaver, der i dag lgses ved fysisk fremmgde fremover handteres via
borgerserviceboksen. De store opgavegrupper for borgerservice tller:

Pas, kgrekort, NemID, indrejse/genindrejse af danske statsborgere, folkeregisteropgaver, sundhedskort,
vejledning og radgivning af borgere i relation til Udbetaling Danmark i forbindelse med boligstgtte, folke-
pension, fgrtidspension og det bla sygesikringsbevis.

Fra og med 2022 skal borgerserviceboksene handtere minimum 50 pct. af alle borgerservicehenvendelser
pa bibliotekerne via videoopkald til Kontaktcenteret i Kgbenhavns Borgerservice. 50 pct. forventes at svare
til ca. 100.000 arlige henvendelser, safremt det nuveerende henvendelsesmgnster i borgerservice er uaen-
dret.

Som en del af forslaget investeres der i massiv kompetenceudvikling, sa medarbejderne i borgerservice kan
skabe en tryg og naervaerende service pa den nye kanal. Det ma forventes, at der i indfasningsperioden fra
2020-2022 skal bruges ressourcer i de decentrale borgerserviceenheder til at ggre borgerne opmaerksom-
me pa det nye servicetilbud og dermed sikre, at det bruges i det omfang, der er forudsat i forslaget.

Til handtering af den ggede maengde videoopkald flyttes fire medarbejdere fra biblioteker med borgerser-
vice til Kgbenhavns Borgerservice. De resterende medarbejdere pa biblioteker med borgerservice knyttes
teettere til Kpbenhavns Borgerservice ift. f.eks. vagtplanlagning.

Den sidste del af forslagets indhold omhandler opszetning af skeermservice, der giver mulighed for videoop-
kald til Kebenhavns Borgerservice fra en reekke indgange i Socialforvaltningen. Denne del af forslaget ligger
ud over de 10 skaermserviceenheder, der opsaettes pa bibliotekerne. Feelles for disse indgange i Socialfor-
valtningen er, at de alle er mgdesteder for udsatte borgere, der har behov for borgerservice, men som har
sveert ved selv at opsgge borgerservice. Lokale ressourcepersoner i disse indgange vil kunne anvise til
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skaermservicetilbuddet og saledes sikre, at de udsatte borgere tilbydes en service pa lige fod med gvrige
borgere i Kebenhavns Kommune. Denne del af forslaget bidrager til den samlede effektivisering i forslaget
med en arlig besparelse pa 100 t/kr. arligt. Denne del af forslaget gennemfgres i 2019.

Borgerserviceboksen er tilpasset og brugertestet til at kunne bruges af alle. Dette inkluderer:

e Personer med svagt syn, da selvbetjeningslgsningen bruger stor skrift og auditive instruktioner.
Blinde personer kan handteres ved hjzelp af ledsaget medhjzelper.

e Personer i kgrestol. Selvbetjeningslgsningen kan kgre ned i en hgjde, sa kgrestolsbrugere kan be-
nytte selvbetjeningslgsningen og indbygget klemsikring sikrer, at der aldrig sker personskade. Der
er lagt vaegt pa at to almindelige kgrestole skal kunne befinde sig i samme borgerserviceboks pa
samme tid, sa en person i kgrestol kan ledsages af en anden person i kgrestol.

1.4 @koNomi

Den fulde effektivisering ved forslaget opnas i 2022. Der vil vaere en mindre effektivisering pa 0,1 mio. kr.
allerede fra 2019, da en del af medarbejderressourcerne (bl.a. dele af den opsggende borgerservice i Soci-
alforvaltningen) samles centralt i Kgbenhavns Borgerservice i Nyropsgade. De centralt placerede medarbej-
dere vil handtere skeermhenvendelser fra Socialforvaltningens indgange.

Nar forslaget er fuldt indfaset i ultimo 2022 opnas en nettoeffektivisering pa 1,9 mio. kr. arligt svarende til
4,2 HK-arsvaerk. Den fulde effektivisering kan ikke udmgntes tidligere, da der ma forventes brug af medar-
bejderressourcer til at promovere og guide borgerne over imod skaermservicetilbuddet. Samtidig vil der
frem mod 2022 ske en kontinuerlig udvikling af de teknologiske muligheder i borgerserviceboksen, der er
en forudsaetning for, at borgerserviceboksen kan handtere 50 pct. af alle henvendelser pa bibliotekerne.
Det vil derfor vaere forbundet med en betydelig risiko at gge effektiviseringen tidligere end i den foreslaede
effektiviseringsprofil.

Effektiviseringen findes ved, at behovet for fysisk tilstedeveerelse af medarbejdere lokalt reduceres, idet 50
pct. af den samlede borgerserviceopgaveportefglje i 2022 kan handteres via skaermserviceopkald. Der vil
fortsat veere behov for bemanding decentralt til hdndtering af den resterende opgaveportefglje i Borger-
service.

Den samlede effektivisering forudsaetter en raekke anlaegsinvesteringer pa i alt 4,9 mio. kr. Der anvendes
2,0 mio. kr. til indkgb af hardware til skeermservicetilbuddet - Borgerserviceboks, hvor der ogsa er inde-
holdt en fysisk ramme, der sikrer diskretion og tryghed i forbindelse med videoopkaldet. Stk. prisen pr.
opsaetning af skeermservicetilouddet med fysisk ramme er 200 t. kr. pr. stk. Det forventes, at der opseettes
10 enheder.

Derudover investeres der 300 t. kr. i et skeermservicetilbud til indgange i Socialforvaltningen. Her vil der
veere faerre krav til tilbuddet. Der er fx ikke behov for biometrioptag, som optag af fingeraftryk eller foto i
SOFs indgange. Skarmservicetilbuddet belgber sig til 50 t. kr. pr. enhed. Det forventes, at tilbuddet ggres
tilgengeligt i seks indgange i Socialforvaltningen. Forslaget indeholder ikke en effektivisering for Socialfor-
valtningen. Tilbuddet muligggr, at borgere der kommer i Socialforvaltningens indgange, kan kontakte bor-
gerservice og fa hjaelp til borgerserviceydelser. Centralisering af medarbejdere i Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen, der handterer skeermhenvendelser fra Socialforvaltningens indgange, medfgrer en effektivisering.

Der afseettes desuden 800 t. kr. til tilpasning af lokal indretning, da borgerserviceboksen kan afstedkomme
behov for justering af den fysiske indretning pa bibliotekerne. Det vurderes ikke, at forslaget skal i ejen-

domsfaglig hgring, da den fysiske struktur i form af vaegge, gulv og loft ikke pavirkes af forslaget.

Endvidere afseettes der investeringsmidler til projektledelse, Change management og kompetenceudvikling
i hele projektforlgbet fra 2019 til 2022.
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| forslaget afsaettes der desuden midler til varige driftsomkostninger pa 250 t. kr. arligt fra 2022. De varige
driftsomkostninger adresserer udgifter til vedligehold af skeermservicelgsningen, licenser og systemejer-

skab.
Tabel 2 - Varige @ndringer, service

1.000 kr.

Varig besparelse p& 4,2 HK A/V 0 -100 -100 -100 -2.150
Serviceaftale og licenser 0 0 0 0 250
Varige @&ndringer totalt, service 0 -100 -100 -100 -1.900

Tabel 3 — Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2019 p/I

Implementeringsomkostninger

Skaermservicemodel til SOF Anlaeg 0 300 0 0 0
Selvbetjeningsscanner og skaerme Anlaeg 0 0 1.000 1.000 0
Indretning Anlaeg 0 0 400 400
Projektledelse, C.ha.\nge management og Anleg 0 400 600 600 300
kompetenceudvikling

Udvikling af skaermservice interface Anlaeg 0 250 250 250
Investeringer totalt, anlaeg 0 950 2.250 2.250 300

1.5 FORDELING PA UDVALG

Forslaget bergrer alene Kultur- og Fritidsforvaltningen

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

I 2019 og 2020 kvalificeres og vurderes skaermservicetilouddet Igbende, sa udvidelse af tilbuddet om

skaermservice kan ske fra og med 2020. Skeermservicetilbuddet i indgange i Socialforvaltningen vil blive
implementeret i 2019. Ansvaret for at implementere forslaget ligger i Kebenhavns Borgerservice i samar-

bejde med bydelscheferne.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Forslaget indebzerer samarbejde med Koncern IT, socialforvaltningen og eksterne leverandgrer.

De forskellige spor implementeres i taet samarbejde med de involverede afdelinger og enheder i forvaltnin-
gen, sa det Igbende sikres, at forslagets gevinster hgstes og opfylder de konkrete forretningsmaessige be-
hov. Endvidere inddrages eksterne leverandgrer omkring udvikling af software og hardware samt med bi-
stand og radgivning til udarbejdelse af analyser. Endelig inddrages Koncern IT for at sikre, at de Igsninger
der udvikles med forslaget, overholder geeldende retningslinjer for IT-sikkerhed mv.

Socialforvaltningen inddrages ift. placering af skaerme pa Socialforvaltningens lokationer. Inddragelsen sker
som en del af det eksisterende samarbejde mellem Socialforvaltningen og Kgbenhavns Borgerservice ift.

udgaende borgerserviceindsatser i Socialforvaltningens indgange.
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1.8 FORSLAGETS EFFEKT
e (get tilgeengelighed til borgerservice via gget abningstid. Tilouddet om skaermservice vil fglge ab-
ningstiderne i kontaktcenteret hvilket pt. vil betyde at borgeren tilbydes borgerservice i tidsrummet
alle hverdage 8-17.
e (Bget ensartethed i besvarelse og serviceniveau (bedre borgeroplevelse), gennem samling af faglig-

hed centralt

e Kortere ventetid og bedre kapacitetsudnyttelse pa tvaers af byen

1.9 OPF@PLGNING

gaven Igses gennem
skeermservice

50 pct.af borgerserviceop-

Hvordan males

succesktriteriet?

Gennem henvendelsesregi-
streringen i FrontDesk, hvor
alle henvendelser registre-
res

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Kgbenhavns Borgerservice

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Manedligt som en del af
den faste ledelsesinforma-
tion

Minimum 80 pct. borgertil-
fredshed med borgerser-
vice

Males bade kvalitativt og
kvantitativt gennem inter-
view med borgere, samt

Kgbenhavns Borgerservice

Halvarligt

spprgeskema eller happy or
not stander

1.10 RISIKOVURDERING

Forudseetninger for realisering af effektiviseringen i forslaget er:

e at relevante myndigheder (primaert Rigspolitiet) accepterer skaermservice som kanal, og godkender
en udvidelse af opgaveportefgljen med opgaver indeholdende personfglsomme oplysninger, f.eks.
pas, kprekort og NemID.

e at de opgaver, der kan lgses via skarmservice, decentralt bliver henvist til skaermservice og betjent
i Kgbenhavns Borgerservice.

e atde forngdne ressourcer og kompetencer er til stede i Kgbenhavns Borgerservice til handtering af
det stigende antal skeermopkald fra decentrale lokationer.

e at der sker en teknologisk videreudvikling af nuvaerende skaermservice-boks-lgsning i samarbejde

med leverandgr, Kube Data ApS, f.eks. i forhold til gget anvendelse af robotteknologi i opgavelgs-
ningen.

1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Nej
nomiforvaltningen
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Ejendomsfaglig vurdering

Ja/Nej/lkke relevant

Ikke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Koncern IT Ja Teknologien bag videoopkald er godkendt af Koncern IT og
indmeldt i FISKK. Der vil paga en tilbagevendende dialog
med Koncern IT, da der jeevnligt er nye udviklingsmulighe-
der med denne teknologi. Senest eksemplificeret med
opgraderingen til Office 365

HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  2b. Automatisering fase 2

Kort resumé: @get brug af data og automatiseringsprocesser

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2019
Angiv p/I: T

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2019 p/I

Varige @&ndringer

Effektivisering Service 0 0 -500 -1000 -2000
Varige driftsomkostninger Service 0 0 125 250 400
Samlet varig &endring Service 0 0 -375 -750 -1600
Implementeringsomkostninger

Projektledelse og kompetenceopbygning Anlaeg 0 800 800 800 0
Udvikling af digitale Igsninger Anlaeg 0 600 600 600 0
Samlede implementeringsomkostninger 0 1400 1400 1400 0
Samlet gkonomisk p3virkning 0| 1400 | 1025 | 650 |  -1600

Tilbagebetalingstid baseret pa
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

Totalgkonomi
Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

1.2 BAGGRUND OG FORMAL
Med forslaget ‘Malrettet skeermbetjening, gget automatisering, brug af data og optimeret kommunikation’
besluttet ved overfgrselssagen 2017-2018 er der bl.a. igangsat en udviklingsproces i forhold til at automati-
sere administrative processer. Omradet rummer yderligere potentialer og naerveerende forslag (fase 2) byg-
ger videre pa den udvikling.

Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) har fra programmerne Borgerservice 2020, opnaet vaerdifuld erfaring
med brugen af nye teknologier. KFF har pa den baggrund identificeret en raekke potentialer, der skal arbej-
des videre med i de to faser. Neerveerende forslag ‘Fase 2’ tager udviklingen til det naeste niveau.



1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Formalet med Automatisering af sagsgange fase 2 er, at friggre flere ressourcer i tvaergaende administra-
tive processer samt anvende machine learning til optimering af dataanalysearbejdet og dermed optimering
af services og ydelser.

@get brug af data og automatiseringsprocesser deekker over softwareteknologi, der omfatter Robot Proces
Automation (RPA) og Machine learning (ML).

¢ RPA egner sig til at automatisere administrative, regelstyrede, digitaliserede processer fx indtastnings-
opgaver eller overfgrsel af data mellem systemer.

e ML kan strukturere store datamaengder ved at lede efter mgnstre i ustruktureret data fx mails, der kan
sorteres automatisk efter indhold.

Det primaere fokus i fase 1 er pa automatisering af administrative processer i organisationen, hvilket bety-
der, at medarbejdere undgar manuelle arbejdsgange og tidsforbruget reduceres. Fokus i fase 1 er pa bor-
gerrettede enheder med stor volumen i henvendelser og sager.

Udover automatisering har KFF ogsa gjort sig de f@rste erfaringer med Machine learning. Sidelgbende med
automatiseringsprojekterne igangsaettes en stgrre tveergaende indsats i forhold til datadrevet ledelse. Sam-
men danner initiativerne grobund for, at KFF kan tage automatisering og machine learning til det naeste ni-
veau.

Ved at kombinere teknologierne automatisering og machine learning skabes der helt nye muligheder for at
anvende data til at optimere services og ydelser pa tvaers af hele organisationen. Fase 2 indebaerer saledes,
at vi automatiserer de mere tvaergaende administrative processer - sasom anszettelser, fakturering mv.
samtidig med, at vi i endnu hgjere grad bruger machine learning til interne og eksterne services og ydelser -
dermed optimeres helhedsoplevelsen. Fase 2 fokuserer primaert pa de centrale enheder med administra-
tive processer og store datamangder. Det vil sige stabsenhederne samt udvalgte fagcentre sasom bibliote-
kerne.

For at tage Robotics til det naeste niveau kraever det, at organisationen modnes, og at der opbygges kompe-
tencer til at identificere mulighederne og til realisering af gevinsterne. Derudover er det en forudszetning,
at data er tilgaengelig og struktureret, samt at vi har kompetencerne til at arbejde med data. Forslaget gar
saledes p3, at der udvikles digitale Igsninger til automatisering og optimering af ressourceudnyttelsen bredt
i organisationen, mens kompetencerne og modenheden sidelgbende opbygges.

1.4 @koNomi

Med en investering pa samlet set 4,2 mio. kr. opnas der en varig effektivisering pa 1,6 mio. kr. arligt fra
2022 og frem.

Ud over omkostningerne til selve udviklingen i automatiseringsprocesser og machine learning, er der afsat
midler til projektledelse svarende til 1 arsvaerk. Der afsattes endvidere midler til opbygning af kompeten-
cer pa tveers af organisationen. Det sikrer, at medarbejdere og systemer er klar til den ggede brug af auto-
matisering og data.
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Tabel 2 — Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2019 p/I ‘ ‘ 2018 2019 2020 2021 2022
Implementeringsomkostninger

Projektledelse Anlaeg 0 600 600 600 0
Kompetenceopbygning Anlaeg 0 200 200 200
Softwareudvikling Anlzeg 0 600 600 600 0
Samlede implementeringsomkostninger 0 1.400 1.400 1.400 0

Der afsaettes i alt 4,2 mio. kr. til projektet. Det daekker projektledelse i 2019, 2020 og 2021 samt 200 t.kr.
arligt til teknisk og analytisk bistand samt kompetenceopbygning i organisationen. Der afsaettes derudover

0,6 mio. kr. i 2019, 2020 og 2021 til udvikling af software.

Tabel 3 — @konomi Varige aendringer

1.000 kr. 2019 p/I ‘ ‘ 2018 2019 2020 2021 2022
Varige aendringer

Effektivisering Service 0 0 -500 -1.000 -2.000
Varige driftsomkostninger Service 0 0 125 250 400
Samlet varig &endring 0 0 -375 -750 -1.600

Vores erfaring viser, at for de 4,2 mio. kr. kan vi automatisere og optimere 12-16 processer og services og

at det vil betyde en effektivisering pa mellem 120-170 t.kr. i gennemsnit. Ved at automatisere sagsgange og
arbejde med machine learning opnas der saledes en varig effektivisering pa 2,0 mio. kr. svarende til 3,7 AC-
arsveerk.

Effektiviseringen indfases gradvist og opnas ved, at der pa respektive forretningsomrader friggres medar-
bejderressourcer via automatisering af administrative processer samt optimering af services og ydelser. Va-
rige driftsomkostninger pa 0,4 mio. kr. til drift af de digitale Igsninger modregnes effektiviseringen.

1.5

Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsforvaltningen.

1.6

FORDELING PA UDVALG

IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Projekt og programledelsen forankres i KFF, der dels understgtter de enkelte afdelinger i kortleegningen og
dels sgrger for at handtere bestillingerne hos Koncern IT samt afklaring med IT-leverandgrer og system-

ejere pa de bergrte systemer. Programledelsen s@grger ogsa for at koordinere imellem de forskellige udvik-
lingsprocesser, kompetenceudviklingen og samle op pa erfaringerne. De har ogsa til opgave at understgtte

afdelingerne med at opbygge kompetencer og realisere gevinsterne.

Hver proces der skal automatisere skal saledes kgre som et lille projekt, og der kan hgjst veere 2-3 processer
i gang ad gangen. Implementering vurderes saledes at tage tre ar fgr alt er fuldt implementeret.

1.7

Forslaget indebaerer samarbejde med Koncern IT og eksterne leverandgrer.

INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

De forskellige spor implementeres i taet samarbejde med de involverede afdelinger og enheder i KFF, sa det

Ipbende sikres, at forslagets gevinster hgstes og opfylder de konkrete forretningsmaessige behov. Endvidere
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inddrages eksterne leverandgrer omkring udvikling af software samt med bistand og radgivning til udarbej-
delse af analyser. Endelig inddrages Koncern IT for at sikre, at de Igsninger der udvikles med forslaget, over-
holder geeldende retningslinjer for IT-sikkerhed mv.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
e Medarbejdere sparer ressourcer pa administrative processer og far frigjort tid til andre opgaver.
e Optimerede arbejdsgange
e Kontinuerlig forbedring af analyser og indsigter

1.9 OPF@PLGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-

succeskriteriet? opfolgning? felgningen?
Tidsbesparelse pa automa- | Fgr og eftermalinger/ esti- Center for Digitalisering og | Ved opstart samt overgang
tiserede sagsgange sva- mater innovation til drift for hver proces der
rende til 3,7 AC-arsveerk. automatiseres.

1.10 RISIKOVURDERING

Forslaget bygger bade pa automatisering og Machine learning. Automatisering er en forholdsvis moden tek-
nologi og bade udviklingsomkostninger og driftsomkostningerne er kendte. Machine learning er en mere
umoden teknologi der ogsa kraever en del modning af organisationen. Risikovurderingen i forhold til tid,
gkonomi og kvalitet er pa denne del hgj.

1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- Nej
nomiforvaltningen

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

Koncern IT Ja KIT vil blive inddraget i projektets planlaegning safremt det
vedtages

HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde- Ikke relevant

ring
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  2c. Billetautomater til Kebenhavns Museum og Nikolaj Kunsthal

Kort resumé: Pget selvbetjening pa Kgbenhavns Museum.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

2019
Angiv p/I: T

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2019 p/I| rings
omrade

Varige @&ndringer

Effektivisering Service -350 -350 -350 -350
Varige driftsomkostninger Service 150 150 150 150
Samlet varig a®ndring Service -200 -200 -200 -200
Impleme nteri gsomkost inger

Anlaegsin inger Anlaeg 900

Serwceinvesteringer Service 30

Samlede implementeringsomkostninger 930

Samlet gkonomisk p3virkning 730 | -200 | -200 | -200

Tilbagebetalingstid baseret p

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Med programmet SMARTbetaling har Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) gennem de sidste par ar optime-
ret administrationen af betalinger. Formalet har vaeret at begraense brugen af kontantbetalinger og tilbyde
flere og smartere betalingsmuligheder, da fysiske penge kraever mange ressourcer at handtere. Arbejdet
med udfasningen og optimeringen af eksisterende og nye betalingsmuligheder har abnet op for at gge gra-
den af selvbetjening i forbindelse med betalinger. Saledes er KFF i gang med at indfgre et nyt billetsystem i
svemmehallerne, der udskifter de betjente billetkgb med selvbetjening via automater og online salg. Lige-
som der er indgaet aftale med en billetoperatgr om salg af billetter online til arrangementer i KFF.

KFF har opnaet vaerdifuld erfaring med at tilbyde flere og smarte betalingslgsninger. Mange af erfaringerne
fra SMARTbetaling kan overfgres til museerne og dermed i hgjere grad ggre billetsalget selvbetjent. Disse
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erfaringer skal kobles med museernes viden om den malgruppe, der besgger museerne, hvor en stor del er
turister.

Kgbenhavns Museum abner primo 2019 og er planlagt til at have kassebetjent indgangsomrade.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget vil modernisere det betjente billetsalg i Kebenhavns Museum og Nikolaj Kunsthal og tilbyde kab
af billetter via selvbetjening ved indgangen og online.

Der afszettes midler til at anskaffe billetautomater til kgb af entrébilletter ved indgangen og til online salg
samt til konfigurering og drift af I@sningen. For at sikre, at geesterne/borgerne far et velfungerende flow,
nar de skal besgge museet, afsaettes der midler til servicedesign. Servicedesign handler om at identificere
de relevante problemer og Igsninger, sa der skabes Igsninger, der har en bedre kvalitet og sikrer bedre bru-
geroplevelser. Tilsvarende afszettes der midler til kompetenceudvikling af medarbejdere, der sikrer den gn-
skede @&ndring i opgavevaretagelsen. Derudover afsaettes der midler til projektledelse.

1.4 @koNomi

Med det samlede forslag investeres 0,9 mio. kr. og der opnas en varig effektivisering pa 0,2 mio. kr. arligt
fra 2019 og frem.

Der investeres 0,9 mio. kr. i anskaffelse, konfigurering og implementering af billetautomater til Kgbenhavns
Museum og Nikolaj Kunsthal, servicedesign, kompetenceudvikling af medarbejdere samt projektledelse.

Effektiviseringen kommer af, at de afsatte ressourcer til betjening af billetsalg friggres. Abningstiderne for-
ventes at vaere 6-7 timer 6 dage om ugen. Medarbejderne i billetsalget har ogsa andre opgaver, og der skal
fortsat veere personale tilstede. Det er saledes kun dele af deres tid, der kan friggres svarende til 0,7 HK-
arsveerk.

Tabel 2. Varige &ndringer, service

| 1.000 kr.

‘ 2018 2019 2020 2021 2022
Effektivisering 0 -350 -350 -350 -350
Varige driftsomkostninger 0 150 150 150 150
Varige &ndringer totalt, service 0 -200 -200 -200 -200

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. Innovations-
pulje (szet X)
p{1p1]
Kompetenceudvikling 0 30 0 0 0
Investeringer totalt, anlaeg 0 30 0 0 0

Tabel 4. Anlagsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. Innovations-
pulje (saet X)
2019 2020
Servicedesign og projektledelse 0 300 0 0 0
Billetsystem og automater 0 600 0 0 0
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| Investeringer totalt, anlaeg 0 900 0 0 0

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsforvaltningen.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Projektet indledes ved at kortlaegge den gnskede brugerrejse og fastlaegge den gnskede billetstruktur til
Kgbenhavns Museum. Dernaest anskaffes, udvikles og implementeres selvbetjeningsstandere og de gn-
skede billetstrukturer. Projektet afsluttes med kompetenceudvikling af medarbejdere.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Forslaget indebaerer samarbejde med Koncern IT og eksterne leverandgrer.

De forskellige spor implementeres i teet samarbejde med de involverede afdelinger og enheder i KFF, sa det
Ipbende sikres, at forslagets gevinster hgstes og opfylder de konkrete forretningsmaessige behov. Endvidere
inddrages eksterne leverandgrer omkring udvikling af software samt med bistand og radgivning til udarbej-

delse af analyser. Endelig inddrages Koncern IT for at sikre, at de Igsninger der udvikles med forslaget, over-
holder geeldende retningslinjer for IT-sikkerhed mv.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
e Medarbejdere sparer ressourcer i takt med, at opgaven vedrgrende betjent billetsalg overgar til
selvtjent kgb af billetter.
e (Bget grad af selvbetjening.

1.9 OPF@LGNING

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfgres op-
succeskriteriet? opfe@lgning? felgningen?
Udfasning af betjent billet- | Brug af ledelsesinformation | KFF, Historie og Kunst Lgbende hvert kvartal fra 2.
salg og salgsstatistik fra den nye kvartal 2019
billetlgsning

1.10 RISIKOVURDERING

Det at indfgre selvbetjent billetsalg indebaerer, at betaling med kontanter udfases. En stor del af malgrup-
pen, der besgger museerne, er turister. Der er risiko for, at turister i hgjere grad end kgbenhavnere fore-
traekker at betale med kontanter. Arbejdet med servicedesign og servicekultur pa museerne skal under-
stptte, at en st@rre og storre del af de besggende betaler selvbetjent og med betalingskort og digitale beta-
lingsformer.

Side 3 af 4
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1.11 HVEM ER H@RT?

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

Dato for godkendelse

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.

Koncern IT

Ja

KIT vil blive inddraget i projektets planlagning safremt det
vedtages

HR-kredsen

Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant

Side 4 af 4
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: 3. FerieCamps og bedre kapacitetsudnyttelse i svgsmmehaller om sommeren

Kort resumé: Ved at udbyde FerieCamp-aktiviteter i ssgmmehallerne i sommerferien, der skal enga-
gere udsatte bgrn og unge i foreningslivet samt samle offentlig svemning i to eller fire
svemmehaller, kan der opnas en bedre udnyttelse af kapaciteten i sytgmmehallerne.
Samtidig mindsker det energiudgifterne og bidrager dermed til kommunens grgnne

regnskab.

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

Scenarie 1: Seesonluk af fire supmmehaller i seks uger

1.000 kr. 2019 p/I Styrings-

omrade

Varige @&ndringer

Besparelse ved sasonluk af fire svgm- Service

mehaller i seks uger -790 -465 -465 -465
Nye FerieCamp-aktiviteter Service 200 200 200 200
Samlet varig a&ndring -590 -265 -265 -265

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Scenarie 2: Saesonluk af seks svgmmehaller i seks uger

1.000 kr. 2019 p/I| Styrings-

omrade

Varige aendringer

Besparelse ved sasonluk af seks svgm- Service

mehaller i seks uger -940 -715 -715 -715
Nye FerieCamp-aktiviteter Service 130 130 130 130
Samlet varig @®ndring -810 -585 -585 -585

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

FerieCamp, som er Kgbenhavns Kommunes gratis tilbud om kultur- og idraetsaktiviteter i skoleferierne for
bgrn og unge, bidrager til, at udsatte bgrn og unge introduceres til foreningslivet. Der er i dag ikke Ferie-
Camp pa svgmmehalsomradet. Det foreslas at indfgre FerieCamp i to eller tre svtgmmehaller, sa overskuds-
kapaciteten i sommerferien udnyttes bedre. Samtidig seesonlukkes fire eller seks svgmmehaller i seks uger,
sa svgmmehallerne holder abent, nar borgerne efterspgrger det. Pa den made vil Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen ogsa bidrage til kommunens grgnne regnskab ved at spare pa energiomkostningerne.
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Det samlede antal besggende i Ksbenhavns svgsmmehaller er signifikant reduceret i sommermanederne,
juni, juli og august. | de tre sommermaneder havde svgmmehallerne i gennemsnit 79.000 besgg pr. maned i
2017. Til sammenligning er der i gennemsnit ca. 135.000 manedlige besgg i arets gvrige maneder. Kgben-
havnerne er til gengeeld flittige brugere af de udendgrs frilufts- og havnebade samt strande i sommerma-
nederne.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Der er to forskellige scenarier i forslaget. | scenarie 1 foreslas det at holde dbent i Bellahgj Svgmmestadion,
Valby Vandkulturhus, Emdrup Svgmmebad og Sundby Bad i hele skoleferien (seks uger). Kommunens gvrige
svpmmehaller (@bro Hallen, Frankrigsgade Svgmmehal, Hilleredgade Bad og Hal samt Vesterbro Svgmme-
hal) lukkes helt i samme periode. | scenarie 2 forslas det at holde abent i Valby og Bellahgj og seesonlukke
de seks gvrige svgmmehaller. | 2017 var der i gennemsnit knap tre lukkede uger pr. svgmmehal. Saledes vil
forslaget sikre plads til mere FerieCamp og faerre driftsomkostninger pa et tidspunkt, hvor kapaciteten er
darligt udnyttet.

Med valget af de abne svgmmehaller vil der fortsat vaere svpmmefaciliteter i hele byen, sa borgerne ikke
har langt til at svgmme.

Alle kommunens svpmmehaller har handicapvenlig adgang. To steder har forvaltningen valgt at g@re ekstra
initiativer for handicapvenlighed, herunder Valby Vandkulturhus.

Kortet herunder viser placeringen af havnebade, friluftsbade og strande, de abne svgmmehaller samt pla-
ceringen af gvrige svesmmehaller (eksempelvis DGl-byen og svemmehaller pa Frederiksberg). Der er ikke
saesonlukket i de gvrige svgmmehaller.

Emdrup

Svgmmehal i @ @
indenfor 2 km Bellahgj

Svgmmehal i
nabckommune
og DGI-byen
indenfor 2 km | B ®- N

Valby | Sundby
Havnebad, S

strand eller
friluftsbad
indenfor 2 km

Side 2 af 5
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De valgte anlaeg har faciliteter, der deekker alle brugeres behov (eksempelvis motionssvgmmere, elite-
svemmere, bgrnefamilier og babysvgmning). Forslaget indeholder finansiering af driftsomkostninger for
FerieCamp sa der kan udbydes aktiviteter en uge pr. svgmmehal, seks timer pr. dag i to eller tre svzgmme-
haller. | effektiviseringsforslaget indgar varige driftsmidler til projektledelse og kommunikation samt tilskud
til foreninger, som driver aktiviteterne. De lokale foreninger bestemmer selv indholdet af aktiviteterne, som
eksempelvis kunne vaere vandpolo, kajak, udspring, havfruesvgmning, synkronsvgmning, aktiviteter med
spspejderne og svgmmeundervisning. Der er i dag FerieCamp i omraderne Amager, Bispebjerg, Bellahgj,
Husum, Tingbjerg, indre N@rrebro, ydre Ngrrebro og Sydhavnen, hvor bgrnene mgder op til en “camp” og
herefter vaelger, hvad de vil lave ud fra dagens program og fordeler sig ved aktiviteterne. Der er ikke en
camp i et omrade, der daekker Emdrup Bad, og derfor kan der ikke tilbydes FerieCamp aktiviteter til bgrn og
unge i Emdrup Bad. Hvis scenarie 2 vaelges, udbydes der kun FerieCamp i Bellahgj og Valby.

1.4 @konomI

| beregningerne for at seesonlukke to eller fire svgmmehaller indgar omraderne Ign, energiudgifter (el, vand
og varme), renggring samt drift af sytemmehaller i gennemsnit for en uge. Derudover er indtagter pr.
svgmmehal medregnet. Det forventes, at energiforbruget udger 75 pct. af det gennemsnitlige energifor-
brug i de abne svgmmehaller, fordi der bruges faerre energiudgifter om sommeren. Der skal fortsat bruges
25 pct. af energiforbruget selvom en svgmmehal holder lukket, fordi der ikke kan spares alle energiudgifter,
nar der er lukket (der kan eksempelvis ikke blot slukkes for varmen i bassinvandet).

| Budget 2016 blev der givet en ekstraordinaer bevilling til at holde svsmmehallerne mere dbent i sommer-
perioden pa 320 t. kr. Denne bevilling udlgber ultimo 2019 og er derfor modregnet potentialet. Safremt
forslaget ikke vedtages, skal bevillingen, der udlgber, fornys. Safremt der er gnske om a topretholde det
nuvaerende niveau.

For at udbyde FerieCamp-aktiviteter afsaettes varige driftsmidler til projektledelse, campkoordinatorer og
kommunikation, samt tilskud til foreninger. Bgrnene, som deltager i aktiviteter i FerieCamp, gives gratis
adgang til svgmmehallerne.

En forudsaetning for, at forslaget kan gennemfgres er, at medarbejderne palaegges at afholde tre ugers
sommerferie samt at livredderne kan bruges pa tveers af anlaeg, deriblandt som livreddere pa friluftsbade.

| scenarie 2 (saesonluk af seks svgmmehaller) kan der spares yderligere 150 t. kr. ved at seesonlukke seks
svemmehaller i stedet for fire, stigende til 250 t. kr. i 2020. Arsagen til, at potentialet ikke stiger proportio-
nalt er, at lukningen vil give KFF en overkapacitet af medarbejdere i de seks uger. lIkke alle medarbejderres-
sourcer vil kunne anvendes fuldt ud. Anvendelsesgraden stiger dog fra 2019 til 2020.
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Tabel 2. Varige @&ndringer, service — scenarie 1: Saesonluk af fire sygmmehaller

1.000 kr. 2019 p/I

2018 2019 2020 2021 2022
Besparelse ved sasonluk i seks uger (fire svgmmehal-
ler) -790 -465 -465 -465
Nye FerieCamp-aktiviteter 200 200 200 200
Varige @&ndringer totalt, service -590 -265 -265 -265

Tabel 2. Varige @ndringer, service — scenarie 2: Saesonluk af seks svgmmehaller
1.000 kr. 2019 p/I

2018 2019 2020 2021 2022
Besparelse ved sasonluk af seks svsmmehaller i seks
uger -940 -715 -715 -715
Nye FerieCamp-aktiviteter 130 130 130 130
Samlet varig @®ndring -810 -585 -585 -585

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget forventes implementeret fra og med sommeren 2019.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Det er en forudsaetning, at livreddere indgar i fleksible vagtplaner.

Foreningerne skal inddrages ift. at konkretisere, hvilke aktiviteter, de gnsker at udbyde i FerieCamp. Dette
koordineres af Kultur og Fritidsforvaltningen.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Figur 1. Indledende gevinstoverblik

Besparelse pa bl.a. Ign, energi og drift.

FORBEDRINGER
Da besggstallet er lavere om sommeren udnyttes kapaciteten i
byens svpmmehaller bedre ved at saesonlukke fire svgmmehaller.

Bedre udnyttelse af
kapacitet og livredde-
res ressourcer

Livreddere er der, hvor borgerne er, eksempelvis i frilufts- og hav-
nebade. Bgrn og unge fra udsatte boligomrader far et tilbud i
sommerferien og bliver engageret i foreningslivet.

Mindre energifor- Flere udsatte bgrn

e eniiig:gr:l?\jefcor- Der spares udgifter, bl.a. energiudgifter, nar svgmmehaller lukkes i
en leengere periode, som bidrager til kommunens grgnne regn-
skab.

ADFZRD | KFF

Forslaget kraever, at livreddere pa det enkelte bad indgar i en by-
daekkende vagtplan, pa samme vis som livredderne pa havneba-
dene gor det i dag. Dette kraever noget tilpasning for de grupper af
medarbejdere, der i dag fortrinsvis er i én svgmmehal. Side 4 af 5

Livreddere skal i hgjere grad indga i en
bydaekkende vagtplan
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1.9 RISIKOVURDERING

Det er en risiko i, at borgere, som er meget tilknyttet en bestemt svgmmehal, ikke vil benytte en anden
svgmmehal i stedet, fordi de vil vaere utilfredse, hvis “deres” svgmmehal lukkes i en l&engere sommerperio-
de, end de plejer at opleve. Derfor er potentielle indtaegter fra de lukkede svemmehaller pa andre svgm-
meanlag ikke indregnet i forslaget og samtidig er der afsat midler til at sikre god kommunikation om, hvilke
alternative svpmmehaller, de kan opsgge. Hvis scenarie 2 vedtages, er der en risiko for treengsel i svgm-
mehallen, da kun to svesmmehaller holder dbent.

Bevillingen til FerieCamp star til udlgb ved udgangen af 2018. Det er en forudsaetning for forslaget, at bevil-
lingen forlaenges. Det er derudover en forudsaetning, at svgmmeforeningerne og lokalomraderne bakker op
om projektet og at der er nok foreninger, der er interesserede til at kunne lave en uges program i svgmme-
hallerne.

Side 5 af 5
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: 4. @get kapacitetsudnyttelse af sytgmmehaller ved ny prisstruktur

Kort resumé: Ved at omlaegge prisstrukturen for besgg i svsmmehaller tilskyndes brugerne til at ga i
svemmehallen pa tidspunkter og steder, hvor kapacitetsudnyttelsen er lav. De forskelli-
ge brugergrupper sgges tilgodeset og der en raekke supplerende valgmuligheder i for-

slaget.

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1 Varige andringer, service
1.000 kr. 2019 p/I

Varige aendringer

Option 1: Afskaffe gruppebilletten 450 450 450 450 450 450
Option 2: Weekendbillet i Valby og

@bro-Hallen -350 -350 -350 -350 -350 -350
Optl(?n 3: Qbro kurbad weekendbillet og -100 100 -100 1100 -100 100
takstjusteringer

TOTAL -900 -900 -900 -900 -900 -900

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kultur- og Fritidsudvalget besluttede til budget 2015 og budget 2016 en ny takststruktur i de kgbenhavnske
svgmmehaller, hvor det bzerende element var at indfgre Grgn tid. Gran tid er billigere billetter i det tids-
rum, hvor der er faerre besggende i svgmmehallerne. | forbindelse med den nye prismodel blev det endvi-
dere besluttet, at priserne skulle pris- og Ignfremskrives hvert fjerde ar, fgrste gang til Budget 2019. Bag-
grunden for forslaget var et pres pa kapaciteten i svgmmehallerne i nogle tidsrum, samtidig med at der var
ubenyttet kapacitet i andre tidsrum.

@konomien i svsmmehallerne er bundet op pa hgje faste omkostninger, og det enkelte besgg i svsmmehal-
len har en lav marginal omkostning i forhold til de faste udgifter. Det skyldes, at udgifter til husleje, perso-
nale og vandrensning i syegmmehallen er uafhaengige af antallet af gaester. Det geelder dog, at jo flere gee-
ster der er i svpmmehallen i forvejen, jo hgjere er den marginale omkostning, fordi prisen for vandrensning
stiger jo flere brugere der er i vandet pa en gang.

Kgbenhavns svgmmehaller har en ensartet prisstruktur pa tveers. En simpel sammenligning af priser med
det gvrige Hovedstadsomrade viser, at priserne i Kgbenhavn er nogenlunde er pa niveau med omegns-
kommunerne, men ogsa at Kgbenhavn tilbyder det billigste tilbud i forhold til gruppebillet og Gran tid.
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1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Dette forslag indeholder flere muligheder for pristilpasning, som bidrager til at gge incitamenterne for at
udnytte kapaciteten i svemmehallerne. Der praesenteres i gvrigt alternativer, der kan bidrage til flere ind-
teegter til sidst i casen.

| forbindelse med Kultur- og Fritidsudvalgets 1. behandling af budgetbidrag 2019 indstiller Kultur- og Fri-
tidsudvalget, at taksterne i den nuvaerende prisstruktur pris- og lgnfremskrives til et niveau, der kan fast-
holdes de naeste fire ar, og samtidig at manedskortene udfases. Det prisniveau, der danner udgangspunkt
for denne case, er saledes fremskrevet i forhold til dette, jf. tabel 2.

Tabel 2 — Takstoversigt i 2018 samt forslag til takster i budgetbidrag 2019 (udgangspunkt for beregninger)

Adgangstype Takst 2018 Forslag til takster i budget 2019

Voksen - enkeltbillet 40 45
Voksen — Gran tid 20 25
Barn - enkeltbillet 20 25
Barn — Gragn tid 10 15
Voksen — rabatkort 12 klip 360 450
Barn - rabatkort 12 klip 180 250
Voksen — arskort Grgn tid 850 915
Barn - arskort Grgn tid 425 455
Pensionist/studerende - arskort Grgn tid 425 455
Gruppebillet 80 90
Skoler 11 13
Institutionskort 110 118

Forslaget bestar af tre optioner, der bidrager til bedre kapacitetsudnyttelse. Optionerne kan besluttes uaf-
hangigt af hinanden. Det samlede potentiale i de tre optioner der anbefales er 900 t. kr. For alle optioner
er der indregnet et nedslag i potentialet pa 5 pct. som fglge af en antagelse om, at den andrede pris har
konsekvens for antallet af besggende. Slutteligt er der beskrevet to optioner, der kan bidrage til yderligere
indtaegter vedr. prisstigninger pa arskort og en omlaegning af Grgn tid.

Option 1: Afskaffe gruppebilletten

| forbindelse med den fgrste takstomlaegning i 2015 blev der vedtaget en gruppebillet, der koster 80 kr. Det
betyder, at to bgrn far gratis adgang, hvis de fglges med to voksne. Frederiksberg har et lignende tilbud,
hvor prisen er 105 kr. Det bemaerkes at alle bgrn under 7 ar er gratis i Kgbenhavns Kommune, hvor alle
bgrn uanset alder skal betale i Frederiksberg.

| weekenderne er der, i forhold til hverdagene, mange besggende pr. time i hele abningstiden typisk kl. 08-
16, jf. bilag 1. Der slges mange gruppebilletter i weekenden. Presset er szerlig stort i Valby Vandkulturhus
og Pbro-Hallen, hvor der szelges mange gruppebilletter til bgrnefamilierne.

Hvis Kgbenhavns Kommune afskaffer gruppebilletten vil Frederiksberg Kommune have det billigste tilbud i
weekenden, nar det gaelder bgrnefamilier med bgrn i alderen 8-15 ar. Kgbenhavns Kommune vil fortsat
have det billigste tilbud til familier med bgrn under 7 ar. Frederiksberg Svgmmehal er ogsa, saerligt i week-
enderne, presset pa kapacitet.

| hverdagene og i ferier vil Grgn tid fortsat vaere et billigt tilbud til bgrnefamilierne. De bgrnefamilier, der
benytter svgmmehallerne flere gange pa et ar, vil desuden kunne vaelge klippekort som et billigere alterna-
tiv.
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Potentialet ved afskaffelsen af gruppebilletten estimeres til 450 t. kr. arligt, der indhentes ved salg af flere
klippekort og salg af flere bgrnebilletter i weekenden.

Option 2: Weekendbillet i Valby Vandkulturhus og @bro-Hallen

Et supplement til afskaffelsen af gruppebilletten er at indfgre en egentlig weekendbillet i Valby Vandkultur-
hus og @bro-Hallen, hvor der er det hgjeste pres pa kapaciteten i weekenden. Forslaget skal motivere bru-
gerne til i hgjere grad at benytte andre svsmmehaller i weekenden. Det indeholder en billetpris pa 30 kr.
for bgrn og 55 kr. for voksne. Potentialet er estimeret til 350 t. kr. arligt.

Tabel 3 - Nye takster og gkonomisk effekt af option 2

Adgangstype :gl:'lsglag til takster i budget Takst i option 2 Effekt/1.000 kr.
Weekendbillet voksne Val-

by/@bro 45 55 -240
Weekendbillet barn Val-

by/@bro 25 30 -110
Samlet potentiale -350

Weekendbilletten kendes fra DGI-byen, hvor der opkraeves 75 kr. pr. voksen i weekenden og 50 kr. pr.
barn/studerende/pensionist. Kebenhavns Kommunes tilbud vil fortsat ogsa veere billigere end det nye ba-
deland ved Flintholm Station, hvor entreen er 65 kr. for voksne og 55 kr. for bgrn pa alle tidspunkter.

Safremt gruppebilletten ikke afskaffes, skal det anfgres, at denne ikke kan kgbes i @bro-Hallen og Valby
Vandkulturhus i weekenden.

Det vil ikke vaere muligt at benytte klippekort i weekenderne i Valby Vandkulturhus og @bro-Hallen, som
det er i de gvrige svgmmehaller i weekenden. Der indfgres saledes vaesentlige incitamenter til at motivere
borgeren til at overveje alternative svsmmehaller i weekenden.

Det bemaerkes, at safremt option 1 og 2 vaelges samtidig, fastholdes potentialerne, da potentialet pa grup-
pebilletten i option 1 hentes pa salg af klippekort.

Option 3: @bro kurbad weekendbillet

Der er i dag stort besggspres pa @bro Hallens kurbad i weekenden i forhold til hverdagene. Taksterne fore-
slas justeret ned henholdsvis op mhp. at motivere flere til at benytte kurbadet i hverdagen og forbedre
kapacitetsudnyttelsen. Ved at seenke prisen pa hverdagsbilletter og haeve prisen i weekenderne, hvor der i
forvejen er overbelaegning og kgdannelse, er det hensigten at skabe et bedre besggsflow.

| en brugerundersggelse udfgrt af KFF, tilkendegiver 75 pct. af de adspurgte, at de vil prioritere den lavere
pris i hverdagene, mens 25 pct. oplyser, at prisstigningen i weekenden ikke vil afskraekke dem.

Der foreslas en weekendbillet for henholdsvis pensionister og gvrige. Prisen er hgjere end i dag. Til gengeeld

indfgres en lavere pris i hverdagene, og alle klippekort afskaffes. Forslaget har primaert effekt pa kapaci-
tetsudnyttelse og potentiale ved optionen er kun 100 t. kr. arligt.

Side3 af 7
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Tabel 4 - Nye takster og skonomisk effekt af option 3

Arlig effekt/1.000

Adgangstype Forslag til takster i budget 2019 | Takst i option 3 kr

Kurbad Weekend:

Enkelt voksen, bgrn, studerende 130 150 -100
Pensionister 60 60 0
Arskort Pensionister 1.500 1.500 0

Kurbad Hverdag:

Enkelt voksen, bgrn, studerende 130 110 50
Pensionister 60 50 -50
Arskort Pensionister (fuld tid) 1.500 1.500 0
Samlet potentiale -100

Flere muligheder for ggede indtaegter i svzgmmehallerne

Enkeltbilletter under Gragn tid i 2018 giver adgang til 20 kr. for en voksen og 10 kr. for et barn fra dbningstid
til kl. 15. Derudover er arskortene pa nuveerende tidspunkt tilknyttet Grgn tid. Takstniveauet for Grgn tid
ligger under det almindelige takstniveau i bdde hovedstadsomradet og landet som helhed. Grgn tid blev
indfgrt for at skabe incitament til at besgge svgmmehallen i de perioder, hvor der er faerre besggende. |
perioden 2015-2017 har der vaeret en stigning i antallet af besggende i syzgmmehallerne, og den procentvi-
se stigning har vaeret hgjere i Gran tid. Der er indikationer pa, at nogle brugere vaelger Grgn tid pa grund af
den lavere pris.

Option 4: Takststigning pa Grgn tid
Der stilles forslag om, at taksten i Grgn tid opjusteres med yderligere 5 kr., hvilket kan give ekstra indtaegter
pa 550 t. kr. arligt, nar der er taget hgjde for et fald i antal besggende.

Det ma forventes, at en takststigning pa enkeltbilletter under Gragn tid primaert vil ramme de brugere, der
har en fleksibel hverdag kombineret med, at entreprisen har en betydning, herunder ldre og borgere
udenfor arbejdsmarkedet. Det ma ligeledes forventes, at forslaget kan have negativ effekt pa den samlede
kapacitetsudnyttelse.

Tabel 5 — Nye takster og gkonomisk effekt af option 4

Adgangstype ;:Le;;:;t dt;kgs;:) 19 Takst i option 4 Arlig effekt/1.000 kr.

Enkelt voksen 25 30 -480
Enkelt barn 15 20 -200
Total -680
Nedjustering pga. priselasticitet 130
Samlet potentiale -550

Option 5: Takststigninger pa arskort

Som det fremgar af bilag 1, ligger saerligt taksterne pa arskort i Kgbenhavn under gennemsnittet for hoved-
staden og resten af landet i gvrigt, men der er selvfglgelig en sammenhang til det begraensede tidsrum,
som arskortet geelder i. Opjusteringen af taksterne pa arskort er saledes relativt hgj, men skal ses i sam-
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menhang med ophaevelsen af tidsbegraensning (Grgn tid) pa arskort, idet det foreslas at ggre arskort gyldi-
ge i hele den offentlige abningstid.

Tabel 6 - Takster og effekter i DKK

. . . N Arlig ef-

Adgangstype Foresldet takst i budgetbidrag 2019 | Takst i option 5 fekt/1.000 kr.
Arskort voksen 915 1.600** -225
Arskort barn 455 800** -10
Arskort pensionist 455 800** -460
Arskort studerende 455 800** -305
Total -1.000
Nedjustering pga. pris- 150
elasticitet

Samlet potentiale -850

* Tidsbegraenset (Gran tid)
** Fuld tid

Arskort udvides til fuld tid

Tidsperioden for arskort som pt. er fra abningstidspunkt-15 (Grgn tid) udvides til offentlig abningstid pa
hverdage for at tilbyde bedre adgang om morgenen og aftenen. £ndringen kan betyde en begraenset hgje-
re belastning i eftermiddagstimerne, da 10 pct. af alle adgange foregar pa arskort pa nuvaerende tidspunkt.
Zndringen kan samtidig betyde gget pres i weekenden, da arskortet udvides til denne periode.

Gratis adgang om morgenen

For at gge incitamentet til at ga i sugmmehallen i de tidlige morgentimer, hvor der er lav beleegning, intro-
duceres gratis adgang for pensionister, studerende og bgrn indtil kl. 8. Dette er indregnet i potentialet i
option 5.

Muligheder for generelle takststigninger

Der er ogsa mulighed for, at Kultur- og Fritidsudvalget som et alternativ til option 1 og 2 kan vedtage gene-
relle takststigninger. Da forslaget indeholder markante prisstigninger antages det ogsa, at flere brugere vil
veelge alternative aktiviteter.

Optionen pavirker brugere af klippekort, gruppebilletter (bgrnefamilier) samt enkeltbilletter for bgrn uden-
for Grgn tid (weekend og aftentimer).

Tabel 7 — Nye takster og gkonomisk effekt —justeres i forhold til weekend

Adgangstype :gr:'lsglag til takster i budget Ny takst Arlig effekt/1.000 kr.
Voksen - enkeltbillet 45 50 -32
Barn - enkeltbillet 25 30 -50
Voksen — rabatkort 12 klip 450 500 -210
Barn - rabatkort 12 klip 250 300 -15
Gruppebillet 90 100 -93
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‘ Samlet potentiale ‘ ‘ ‘ -400 |

Muligheder for udvidet abningstid

Kultur- og Fritidsudvalget kan veelge at prioritere dele af potentialet til udvidet abningstid i weekenden,
saledes, at de meste benyttede svgmmehaller Bellahgj Svsmmestadion, Valby Vand Kulturhus og @bro-
hallen holder dben til kl. 18.00. Det betyder samlet 6 ekstra abningstimer, hvilket vil betyde en arlig merud-
gift pa 800 t. kr.

1.4 @xonomi

Safremt alle de tre foresldede optioner besluttes, er den samlede gkonomiske effekt af forslaget 900 t. kr.
arligt. Prisstrukturen fastholdes de naeste fire ar, medmindre Kultur- og Fritidsudvalget fremsaetter andre
forslag i forbindelse med fremtidige behandlingerne af budgettet.

Zndringer i takster indarbejdes i takstkataloget, der godkendes af Kultur- og Fritidsudvalget i forbindelse
med 2. behandlingen af budget 2019.

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget vil blive implementeret med effekt pr. 1. januar 2019.

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
Forslaget involverer ingen samarbejdspartnere

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Forslaget forventes at forbedre kapacitetsudnyttelsen og dermed skabe plads til flere besggende i svgm-
mehallerne i Grgn tid.

1.9 RISIKOVURDERING

Risici Sandsynlighed  Virkning Handling

Reduceret besggstal Moderat Relativt lavere indteegtsforggelse | Takst-rejustering
Worst case: ingen indtaegtsfor- PR
pgelse

Reduceret indteegt Lav Relativt lavere indtaegtsforggelse | Takst-rejustering
Worst case: ingen indtaegtsfor- PR

ggelse eller fald i indteegter

Faldende kapacitetsudnyt- | Moderat Feerre Kgbenhavnere vil fa en god | Takst-rejustering
telse oplevelse i syugmmehallen
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Bilag 1 Gennemsnitlige takster i 2018 — udvalgte svgmmehaller i hovedstadsomradet og landet

Takster / DKK Kgbenhavn Gns. hovedstads-omradet * Gns. land

Enkelt — Voksen 40 42 44
Enkelt —Barn 20 24 26
12 Klippekort — Voksen 300* 331 362
12 Klippekort — Barn 150* 184 202
Arskort — Voksen 850** 2478 2505
Arskort — Pensionist 425%* 1010 1469
Arskort — Studerende 425** 1010 1469
Arskort — Barn 425** 1159 1172
Gruppe (2V2B) 80 105 122

* Omregnet til 10-klippekort for sammenlignelighed med andre svgmmehaller
** Tidsbegraenset (Grgn tid)

Bilag 2 Gennemsnitlig antal besgg pr. time pa hverdage og weekenddage i 20172

Gennemsnitligt antal beseg pr. time HVERDAGE
70 WEEKEND-DAGE
60
50
40
30
20
10
0
& & & & & & & & & FE &S

*Baseret pi Bellahoj Svemmehal, Emcrup Bad, Frankrigsgade Svemmehal, Hilleredgade Bad, Sundby Bad, Valby Vandkulturhus, Vesterbro Svemmehal og @bro-hallen.

1 Beregnet pba. takster fra sygmmehaller i Frederiksberg, Glostrup, Herlev, Hgje Taastrup, Hvidovre, Ballerup, Gladsa-
xe, Gentofte, Farum, Veerlgse, Rudersdal, Greve
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: 5. @get kapacitetsudnyttelse af idraetshaller

Kort resumé: Ved at differentiere brugerbetalingen i idraetshallerne i peak og off-peak-tider motive-
res de selvorganiserede idraetsudgvere til at benytte hallerne pa tidspunkter, hvor der i
dag er lav kapacitetsudnyttelse. Samtidig ensartes priserne pa tvaers af byen for at gge
gennemsigtigheden for brugerne

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [ ] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Berne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Tabel 1 — Scenarie 1
1.000 kr. 2019 p/I| Styrings-

omrade
Varige @&ndringer
Scenarie 1: @gede indtaegter ved ny
prisstruktur

Service -700 -900 -900 -900

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Tabel 2 — Scenarie 2
1.000 kr. 2019 p/I Styrings- 2022

omrade
Varige aendringer
Scenarie 2: @gede indteegter ved ny
prisstruktur (stgrre prisdifferentiering Service -850 -1.050 -1.050 -1.050
end scenarie 1)

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Der er i dag stor variation i kapacitetsudnyttelsen i byens idraetshaller. Szerligt hverdage fgr kl. 16 og efter
kl. 20. Seerligt foreningerne gnsker at bruge idraetshallerne mellem kl. 16 og 20. Med dette forslag motive-
res de selvorganiserede idraetsudgvere til at anvende idraetsanlaeggene, der hvor der er ledig kapacitet ved
at differentiere priserne mellem ”peak”-tidsrum og " off-peak”-tidsrum. Dermed kommer strukturen for
brugerbetaling i idraetshallerne i hgjere grad til at ligne “"grgn tid” i sugmmehallerne.

En ny ensartet prisstruktur pa tveers af idraetsanlaggene i byen vil samtidig gge gennemsigtigheden for
brugerne samt gge brugbarheden af en henvisningsfunktion i det nye Book Byen-system. Dette forslag om-
fatter badminton, squash og helbaner (fodbold, handbold, basket og Volleyball), som er repraesenteret pa
mange af idreetsanlaeggene. En faelles prisstruktur betyder desuden, at kommunens idreetsanlaeg ikke er i
konkurrence med hinanden, der indarbejdes muligheder for at der lokalt kan fgres kampagner med lavere
priser eksempelvis i sommerferien.
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| den nye prisstruktur indgar ogsa en afskaffelse af klippekortsordningerne, som findes i meget forskellige
former pa tvaers af idraetshallerne. Dette vil forenkle prisstrukturen pa tveers af idraetshaller, samtidig med
at det betyder afskaffelse af en ordning, som ikke alle steder virker hensigtsmaessigt. Klippekortene kraever
en del administrativt arbejde, og understgtter ikke malsaetningen om selvbetjente idraetsanlaeg. Desuden
vil det med indfgrelse af differentierede priser vaere muligt for brugerne at opna en lav pris ved at undga
peak-perioderne.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget indeholder to forskellige scenarier, som adskiller sig ved, at der i scenarie 2 er tale om en stgrre
differentiering af priserne end i scenarie 1. | begge scenarier ligger de nye priser i peak hgjere end de gel-
dende priser, til gengeeld ligger priserne i off peak under de fleste af de gaeldende priser med undtagelse af
klippekortene. | scenarie 1 ligger off peak priserne over klippekortpriserne i Grgndal Multicenter og Ngrre-
brohallen, mens de i scenarie 2 ligger mere pa niveau med disse. Se bilag 1 hvor de gaeldende priser sam-

menlignes med priserne i scenarie 1 og 2.

Tabel 3: Ny prisstruktur pa idraetshaller scenarie 1

Pris per time i kr. Pris peak * Pris off-peak
Badminton 115 85
Helbaner til fodbold, basketball, handbold m.m. 450 360
Squash 115 85
* Peak i hverdage kl. 16-20 og i weekender kl. 10-16
Tabel 4: Ny prisstruktur pa idraetshaller scenarie 2

Pris per time i kr. Pris peak * Pris off-peak
Badminton 125 70
Helbaner til fodbold, basketball, handbold m.m. 500 350
Squash 125 70

* Peak i hverdage kl. 16-20 og i weekender kl. 10-16

| bade scenarie 1 og 2 ligestilles priserne for badminton og squash, hvor priserne for squash i dag er lidt
hgjere end priserne for badminton. Dette bidrager til en yderligere forenkling af prisstrukturen. Samtidig er
det hensigtsmaessigt at squash, som kun kan have to deltagere ikke er dyrere end badminton, som kan have
op til fire deltagere.

Peak priserne ligger i begge scenarier under de private udbydere. F.eks. er DGI Byens takst for badminton
130 kr. Det samme geelder for leje af squash baner, hvor prisen er 140 kr. i peak og 110 kr. i off peak. | for-
hold til leje af helbaner er der ikke mange private aktgrer, men de nye priser ligger en del under Fodboldfa-
brikkens priser, som ligger pa henholdsvis 400 kr. og 600 kr. for leje af bane i off peak og peak. Se bilag 1
hvor priserne i scenarie 1 og 2 sammenlignes med priser hos private udbydere.

For begge scenarier ligger peak fra kl. 16-20 og i weekender fra kl. 10-16. Disse tider er valgt ud fra, hvornar
kapacitetsudnyttelsen er hgjest pa tveers af anlaeggene. Denne fastsaettelse af peak giver brugerne mulig-
hed for at kunne komme i off peak alle dage og opna lave priser. | bilag 2 gives en oversigt over kapacitets-
udnyttelsen pa tveers af idraetsanlaeg.

Abningstiderne i idraetshallerne er typisk kl. 7.00-23.00 i hverdagene, mens det er mere varierende i week-

enderne. Grgndal Multicenter har abent i weekenderne fra 9-18, mens Svanemgllehallen og Ngrrebrohal-
len har abent fra ca. 8-21. Abningstiderne er lidt leengere i de ubemandede haller.
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Priserne vil ligesom svgmmehalstaksterne blive pris og Ienfremskrevet hvert 4. ar, hvor fgrste gang bliver i

2023.

Forslaget vil have betydning for de selvorganiserede brugere, der motiveres til at bruge hallerne pa andre

tidspunkter. Derudover vil forslaget have betydning for virksomheder og privatskoler, der lejer sig ind.

1.4 @koNomi

Grundet meget hgj kapacitetsudnyttelse i peak vurderes det, at en prisstigning ikke vil have en negativ ef-

fekt pa efterspgrgslen. | off peak vil prisen med stgrre sandsynlighed pavirke efterspgrgslen positivt, sa der

kommer flere brugere. Derfor er der indarbejdet en priselasticitet pa -0,5 pct. Priselasticiteten er lavt sat,

da det er sveert at forudsige, hvor meget den nye prisstruktur vil pavirke kapacitetsudnyttelsen.

Den gkonomiske konsekvens af den nye prisstruktur er beregnet ud fra aktivitetstallene i 2016 for de enkel-

te idraetsanlaeg. Disse er opgjort pa baggrund af halbooking data og regnskab 2016. Det er i saerlig grad

Grgndal Multicenter, Ngrrebrohallen og Svanemgllehallen, der bliver pavirket af dette forslag, da de har

mange private brugere.

Den gkonomiske konsekvens af scenarie 1 er - 0,700 mio. kr. i 2019 stigende til -0,900 mio. kr. i 2020 og
frem. Det er fgrst i 2020, at den fulde effekt af priseendringerne ses, da klippekortene fgrst er udfasede her.
Af den fulde effekt pa -0,900 mio. kr. skyldes -0,130 mio. kr. en forventning om gget efterspgrgsel i off
peak. | scenarie 2 er den gkonomiske effekt -0,850 mio. kr. i 2019 stigende til -1,050 mio. kr. i 2020 og frem.
Af den fulde effekt pa -1.050 mio. kr. skyldes -0,290 mio. kr. en gget efterspgrgsel i off peak.

Tabel 5: Varige andringer, service scenarie 1

1.000 kr. 2019 p/I

2018 2019 2020 2021 2022
Varige aendringer
Scenarie 1: @gede indteegter ved ny prisstruktur
Badminton -530 -600 -600 -600
Helbaner (fodbold, basket ball, handbold.) -30 -30 -30 -30
Squash -140 -270 -270 -270
lalt -700 -900 -900 -900

Tabel 6: Varige @&ndringer, service scenarie 2

1.000 kr.

2019 p/I

Varige @&ndringer

2019

2020

Scenarie 2: @gede indtaegter ved ny prisstruktur
(storre pris differentiering end scenarie 1)

Badminton -590 -660 -660 -660
Helbaner (fodbold, basket ball, handbold.) -150 -150 -150 -150
Squash -110 -240 -240 -240
1 alt -850 -1.050 -1.050 -1.050

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Forslaget kan implementeres i det nye bookingsystem og omkostningerne herved holdes inden for ram-

men. Det vil have effekt fra 1. januar 2019.
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1.6 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget forventes at ¢gge kapacitetsudnyttelsen, sdledes at flere brugere far mulighed for at benytte Kg-
benhavns idreetsanlzeg. De fleste brugere, der har mulighed for at komme i off peak, vil desuden opleve, at
det bliver billigere at benytte idraetsanlaeggene.

1.7 OPF@LGNING
Fra 2019 vil der blive fulgt op pa, hvorvidt den nye prisstruktur fgrer til st@rre kapacitetsudnyttelse i byens
idreetsanlaeg.

1.8 RISIKOVURDERING
Det er svaert at forudsige, hvordan kapacitetsudnyttelsen vil blive pavirket af den nye prisstruktur, der er
derfor lagt et forsigtigt skon for den gkonomiske effekt.
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BILAG 1: PRISERNE | SCENARIE 1 0G 2 SAMMENLIGNET MED DE GALDENDE PRISER 1 2018 (MARTS)

Nye priser scenarie 1
Pris i peak
Off peak

Nye priser scenarie 2
Pris i peak
Off peak

Eksisterende priser
GMC
Svanemgllehallen
Ngrrebrohallen

Badminton

.

.

.

Helbaner

|-:I 115|-:|

85

.
.

oo N
o5/
85|

Squash
ssolT ] 115
e[| 85

H | s
] 70

375| 100
450[ Y 100
3so| 100

Bavnehgj hallerne I 100/ 450

Bellahgj hallerne o[ 375

Korsgadehallen go[ 375

Kulturhus Indre By* 90

Ryparken ] 95

Sundby idraetspark ] 100[ 450

Valbyhallen ] 100[E 450

Vanlgse hallerne _ 80 _ 400

@sterbrohuset ] os| 450

Priser hos private udbydere

DGI Byen (T | 130

Fodboldfabrikken peak H 600

Fodboldfabrikken off peak B 400

City Squash peak H | 140
City Squash off peak I_- 110
*Kulturhus Indre By har en pris pa 70 kr. i visse tidsrum.

Eksempler pa klippekort Badminton Helbaner Squash

GMC* 700/800 3.400 650/900
Svanemgllehallen 900 4.000 900
Ngrrebrohallen* 600/700 600/800

*Priserne for klippekort til badminton og squash i GMC og Ngrrebrohallen afhaenger af tidspunktet.
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BILAG 2: KAPACITETSUDNYTTELSE FORDELT PA KLOKKESLAT FOR HENHOLDSVIS HVERDAG OG WEEKEND*

70

60

50

40

30

20

Udnyttet
kapacitet (pct.)
80 r
71
r 64
i 57
54 54 53 52 51
48 48
L 4
4242 43 43 4 4
L 36
21
B 15
= 6

10

0

N 00 0%._(30 09._00 XQ"OO ﬂ._oo X,l._()o x,3‘._()0 XA__QO XB__()O ';6‘-00 A1 .00

*Helligdage er ikke taget med i opggrelsen

AR

74

27

-00

A9

73

.00

B Hverdage M Weekend

17

20

69

-00

15

56
49

Q0

7 00

20

Side 6 af 6

49



EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: 6. Ligestilling af voksenforeninger og selvorganiserede idretsudgvere

Kort resumé: Forslaget gar ud pa at ligestille voksenforeninger med selvorganiserede idraetsudgvere.
Gebyret vil veere en timepris for de faciliteter, der stilles til radighed. Der sikres desuden
yderligere tid til folkeoplysende foreninger.

Fremstillende

forvaltning:

Kultur- Fritidsforvaltningen

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
valtningen

HE|n

2019 -

Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. p/I Styrings-

omrade
Varige aendringer
Gebyr pa idraetsfaciliteter i Kgbenhavns Service -7.000 -12.000 -12.000 -12.000
Kommune
Kompensation indtaegtstab fra bruger- Service 2.500 4.000 5.000 5.000
betaling ved mere tid til foreningerne
Ekstra medlemstilskud til bgrn og unge Service 1.500 3.250 3.250 3.250
UdV|kI|ng. af <?ien c.ilgltale I.¢sn|ng samt Service 1.000 1.000
kommunikation (ikke varigt)
Administration Service 500 750 750 750
Samlet varig &endring -1.500 -3.000 -3.000 -3.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kgbenhavns Kommune stiller omkring 42.000 facilitetstimer til radighed for det frivillige folkeoplysende
foreningsliv om ugen, minimum 40 uger om aret (faciliteter pa graesarealer dog 25 uger om aret). Facilite-
terne har varierende stgrrelse og anvendelsesmuligheder.

Det er muligt at gge ligestillingen mellem voksenforeninger og selvorganiserede brugere i idraetsfaciliteter-
ne ved at palaegge brugen af offentlige faciliteter gebyr og graduere gebyret. Disse tider stilles i dag gratis
til radighed for foreninger og aftenskoler. Der er gebyr pa faciliteter i en lang raekke byer blandt andet Aar-
hus og Aalborg.

Der er i dag vedtaget en balance pa idraetsanlaeggene, hvor der balanceres mellem tid, der afsaettes til for-
eninger under folkeoplysningsloven og tid, der udbydes til selvorganiserede bruger, der betaler for tiden.

Den ekstra kapacitet kan bruges til at tildele det folkeoplysende foreningsliv yderligere tider til gavn for
foreningernes bgrne- og ungdomsarbejde samtidig med, at det giver mulighed for at nedbringe nogle for-
eningers ventelister.
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1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Der indfgres gebyr pa anvendelse af offentlige faciliteter under Kultur- og Fritidsforvaltningen. Gebyrerne
leegges pa tider, der benyttes af folkeoplysende foreninger. Ved at gge tilskuddet til bgrn og unge sikres
det, at forslaget ikke rammer foreninger med mange bgrn og unge. Samtidig far disse foreninger mere tid i
de offentlige faciliteter.

1.4 @KoNomi

Med en gennemsnitstimepris pa 10 kr. per forening vil den samlede indtaegt belgbe sig til omkring 12 mio.
kr. om aret. Da intentionen er at friholde bgrne-/ungeforeninger ved at give dem ekstra medlemstilskud,
som belgber sig til 3,3 mio. kr. er nettoindtaegten pa gebyrbetalingen estimeret til 8,7 mio. kr. arligt.

Der er besluttet et indteegtsbudget til brugerbetaling fra den selvorganiserede idraet. Det betyder at sa-
fremt, der skal afsaettes yderligere tid til folkeoplysende foreninger, skal dette budget kompenseres, hvor-
for der er afsat 5 mio. kr. til formalet ved fuld implementering.

Der er midlertidige implementeringsudgifter til udvikling af den digitale Igsning, som skal handtere gebyret
samt til gget kommunikation til foreningerne pa i alt 1 mio. kr. i henholdsvis 2019 og 2020. Derudover er

der en varig driftsudgift pa 0,75 mio. kr. til administration af ordningen

Det samlede potentiale er 3 mio. kr. arligt ved fuld effekt.

Tabel 1. Varige @ndringer, service

1.000 kr. p/I

Gebyr pa idraetsfaciliteter i Kgbenhavns Kommune -7.000 -12.000 -12.000 -12.000
Kompe.nsa.tlon |nfjtaegtstab fra brugerbetaling ved 5 500 4.000 5.000 5.000
mere tid til foreningerne

Ekstra medlemstilskud til bgrn og unge 1.500 3.250 3.250 3.250
Investering i digital Igsning (ikke-varigt) 1.000 1.000

Administration 500 750 750 750
Varige @endringer totalt, service -1.500 -3.000 -3.000 -3.000

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslagets gkonomi vedrgrer alene Kultur- og Fritidsudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Der opkraeves gebyr for alle foreningers brug af lokaler, da gebyret efter Folkeoplysningsloven skal ligge pa
faciliteten. Af provenuet anvendes en del til at frikgbe mere tid til folkeoplysende foreninger med bgrn og
unge og til at gge tilskuddet til bgrn og unge i foreninger. Herved friholdes bgrn og unge i videst muligt
omfang fra gebyret. Det nye gebyr skal kommunikeres til de bergrte foreninger/brugere.

En eventuel Igsning implementeres fra den saeson, der starter medio 2019.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Der friggres mere tid til foreningerne samtidig med at de selvorganiserede idraetsudgver og voksenforenin-
ger ligestilles i forhold til brugen af kommunens faciliteter.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: 7. Fastfrysning af tilskud

Kort resumé: Forslaget indeholder to modeller for fastfrysning af Kultur- og Fritidsudvalgets varige
tilskud.

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
Forslaget indeholder to modeller. Der kan kun vedtages en model.

Model 1
1.000 kr. 2019 p/I Styrings- 2018 2019 2020 2021 2022
omrade
Varige @endringer
Fastfrysning af tilskud — model 1 Service -1.837 -3.656 -5.456 -7.239
Samlet varig a&ndring -1.837 -3.656 -5.456 -7.239

Model 2
1.000 kr. 2019 p/I| Styrings-

omrade
Varige @&ndringer
Fastfrysning af tilskud — model 2 Service -1.388 -2.762 -4.122 -5.468
Samlet varig @&ndring -1.388 -2.762 -4.122 -5.468

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL FOR EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Kultur- og Fritidsforvaltningen yder stgtte til kultur- og idraetslivet gennem faste budgetbevillinger, flerarige
bevillinger i budgetaftaler samt bevillinger fra puljer og fagudvalg.

Tilskuddene gives til en lang reekke formal, herunder musik, scenekunst, visuelkunst, aftenskoler mv. Kultur-
og Fritidsforvaltningen har i budget 2019 tilskud for i alt 349 mio. kr. Tilskuddene fremskrives hvert ar med
geeldende pris- og Ignfremskrivning, der typisk betyder en fremskrivning pa 1-2 pct.

Driften af kommunens egne institutioner er Igbende effektiviseret over de seneste ar. Forslaget laegger op
til, at kommunen palaegger eksterne tilskudsmodtagere et mindre effektiviseringskrav. Herved sidestilles
tilskudsmodtagerne med forvaltningens egne institutioner; museer, kulturhuse, biblioteker og administrati-
ve enheder, som ogsa er underlagt et effektiviseringskrav.

1.3. FORSLAGETS INDHOLD
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Forvaltningen har udarbejdet to modeller. Modellerne er gensidigt udelukkende. Det skal besluttes, hvilken
af de to modeller, der arbejdes videre med. | begge modeller er en fastfrysning defineret som en arlig be-
sparelse pa 1 pct. i perioden 2019-2022, hvilket i ar med lav inflation svarer til pris- og lgnfremskrivningen.
Tilskudsmodtagerne vil med 1 pct. besparelse opleve, at tilskuddet som minimum er det samme som aret
for. Begge modeller kan udvides til eksempelvis 2 pct. hvilket vil give et dobbelt sa stort potentiale.

Model 1 omfatter alle varige tilskud med undtagelse af huslejetilskud og lokaletilskud under folkeoplysnin-
gen. Grundet den kommunale huslejemodel er det ikke muligt at aendre pa disse poster.

Model 2 omfatter kun varige tilskud til institutioner herunder aftenskoler og projekttilskud over 0,5 mio. kr.
Huslejetilskud, projekttilskud under 0,5 mio. kr. samt puljer til fagudvalg, medlemstilskud og lokaletilskud

under folkeoplysningsudvalget indgar ikke i forslaget.

Tilskud der er omfattet af henholdsvis model 1 og 2 fremgar af tabel 1 og 2 nedenfor.

Model 1
Tabel 1. Varige tilskud i KFU*, budget 2019

1.000 kr. 2019 p/I (service) 2019

Folkeoplysende voksenundervisning 57.080
Frivilligt folkeoplysende foreningsarbejde 30.370
@vrig Fritid 19.360
Museer 4.040
Regionale spillesteder 6.710
@vrig musik 8.330
Sma storbyteatre 26.400
@vrige teatre 10.350
Andre kulturelle opgaver 21.070
lalt 183.710

*Eksklusiv huslejetilskud, lokaletilskud og partistgtte

Model 2

Tabel 2. Varige tilskud i KFU* til institutioner, aftenskoler og projekter over 0,5 mio. kr., budget 2019
1.000 kr. 2019 p/I (service) 2019
Folkeoplysende voksenundervisning 57.080
@vrig Fritid 16.820
Museer 3.560
Regionale spillesteder 6.710
@vrig musik 2.570
Sma storbyteatre 26.400
@vrige teatre 10.000
Andre kulturelle opgaver 15.630
I alt 138.770

*Eksklusiv huslejetilskud, lokaletilskud og partistgtte

Effektiviseringsforslaget omfatter en raekke af disse tilskud. Forslaget betyder, at tilskuddet ggres fast i pe-

rioden 2019-2022, defineret pa den made, at de reduceres med 1 pct. arligt.
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For institutioner og projekttilskud over 0,5 mio. kr. geelder, at det typisk er selvejende institutioner, som har
egenindtaegter — eller mulighed herfor — fra billetindtaegter, udlejning, fonde og andre tilskudsydere. Det er
institutioner, der gennem optimering kan effektivisere driften. Udgifterne i institutionerne omfatter typisk
Ipnudgifter, egenindtaegter og administrative udgifter, som giver mulighed for omlaegning af driften gen-
nem effektiv styring og fokus pa udvikling af nye forretningsomrader. Det svarer til de krav, der stilles til
kommunens egne institutioner.

For puljer — det geelder bade fagudvalgsmidler og medlemstilskud under folkeoplysningen geelder det at
tilskuddene gar til foreninger og projekter, hvor arbejdet udfgres af frivillige og tilskuddene primaert an-
vendes til materialer, honorarer mv. Der er derfor kun en mindre effektiviseringsgevinst hos tilskudsmodta-
geren ved at ggre tilskuddet fast i perioden.

Fagudvalgene og folkeoplysningsudvalget har dog mulighed for at foretage en malrettet prioritering af mid-
lerne. Effektiviseringen sker i forhold til af den samlede pulje. Forslaget laegger op til, at der skal ske en
skarpere og mere strategisk prioritering af midlerne. Saledes at de foreninger og projekter, der har stgrst
betydning for kgbenhavnerne, prioriteres.

For tilskud til Regionale Spillesteder og Sma Storbyteatre geelder, at der er indgaet firearige kontrakter med
staten. Det er muligt indenfor kontrakten at foretage mindre aendringer af tilskudsstgrrelsen svarende til
prisfremskrivningen. Dette har staten allerede meddelt vil ske med refusionen pa teateromrade. Kommu-
nen modtager refusion pa op til 50 pct. af tilskuddet. Da det kommunale tilskud overstiger 50 pct.- greensen
vil refusionen ikke blive pavirket af forslaget.

En samlet oversigt over tilskud der foreslds omfattet af henholdsvis model 1 og 2 fremgar af bilag 1.

1.4. gKkonOMI
Potentialet i model 1 er 1,8 mio. kr. i 2019 akkumulerende til 7,2 mio. kr. i 2022.

I model 2 er potentialet 1,4 mio. kr. i 2019 akkumulerende til 5,5 mio. kr. i 2022 jf. tabel 3 og 4.

Det er forudsat, at tilskud, der indgar i de firedrige aftaler om Regionale spillesteder og Scenekunstpakke
(Sma Storbyteatre samt andre teatre og puljer) reduceres fra 2019. De firearige aftaler Igber fra 2017-2020.
Det er muligt at foretage mindre korrektioner i tilskudstgrrelsen i perioden.

Der er taget udgangspunkt i en modregning til pris- og Ignfremskrivningen pa 1 pct.
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Model 1

Tabel 3: Varige sndringer, service

1.000 kr. 2019 p/I

2018 2019 2020 2021 2022
Fastfrysning af tilskud — model 1 -1.837 -3.656 -5.456 -7.239
Varige @endringer totalt, service -1.837 -3.656 -5.456 -7.239
Model 2
Tabel 4: Varige @ndringer, service
1.000 kr. 2019 p/I
2018 2019 2020 2021 2022
Fastfrysning af tilskud — model 2 -1.388 -2.762 -4.122 -5.468
Varige @&ndringer totalt, service -1.388 -2.762 -4.122 -5.468
Af bilag 1 fremgar effekten for de enkelte tilskud ved henholdsvis model 1 og 2
1.5. IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget forventes fuldt implementeret fra budget 2019.
1.6. RISIKOVURDERING
Der vurderes ikke at veaere risici forbundet med forslaget.
1.7. FORSLAGETS EFFEKT
Forslagets effekt vil vaere en reduktion af de samlede tilskud.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel: 8. Mellemkommunal refusion pa voksenundervisningsomradet

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen har en merindtaegt pa mellemkommunal refusion pa
voksenundervisningsomradet, der kan indga i opfyldelse af Kultur- og Fritidsudvalgets
maltal.

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ | @konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2019 p/I Styrings-

omrade
Mellemkommunal refusion Service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Samlet varig &endring -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Folkeoplysningsomradet bestar grundlaeggende af tre foreningstyper aftenskoler, bgrne- og ungeforeninger
(idreet, spejder, kultur m.m.) og lokaleforeninger. Budgetrammen for disse omrader er 155 mio. kr. i 2018,
hvoraf 56 mio. kr. vedrgrer voksenundervisningsomradet (aftenskolerne). Langt den stgrste del af voksen-
undervisningsrammen gar til Igntilskud og debatskabende aktiviteter. Derudover deekker rammen ogsa
tilskud til saerlige malgrupper som pensionister, efterlgnnere og arbejdslgse, udgifter relateret til deltageres
handicap og aftenskolernes udviklingspulje.

Hvis deltagere pa aftenskoler ikke bor i den kommune, hvor aftenskolen ligger, opkraeves i medfgr af folke-
oplysningsloven godtggrelse for udgifter i forbindelse med undervisning m.m. fra deltagernes hjemsteds-
kommuner. Kgbenhavns Kommune har hvert ar en merindtaegt pa den mellemkommunale udligning. Over-
skuddet indgar i omfordelingen pa voksenundervisningsomradet, og szetter aftenskolerne i stand til at
igangsaette flere aktiviteter som fx sprog- eller musikundervisning, madlavningskurser, bevaegelse og af-
spaending og laesekredse.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Kgbenhavns Kommunes merindteegt pa den mellemkommunale udligning pa voksenundervisningsomradet
var i perioden 2015-2017 pa mellem 5-7 mio. kr. arligt, som er indgaet i omfordeling pa voksenundervis-
ningsomradet.

Den del af den mellemkommunale refusion, der indgar i voksenundervisningsomradets omfordeling, fore-
slas nedsat med 1 mio. kr. arligt. Belgbet kan skaleres efter behov indenfor merindteegten, der de seneste
tre ar vaeret minimum 5 mio. kr. arligt, hvilket dog ikke kan tages som et garanteret minimum.
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1.4 @koNomI
Forslaget har et potentiale pa 1 mio. kr. arligt fra 2019 og frem.

Forslaget medfgrer ikke nye administrative omkostninger.

Tabel 1. Varige @ndringer, service
1.000 kr. 2019 p/I

2018 2019 2020 2021 2022
Mellemkommunal refusion -1.000 -1.000 -1.000 -1.000
Varige @endringer totalt, service -1.000 -1.000 -1.000 -1.000

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslagets gkonomi hgrer under Folkeoplysningsudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget kan implementeres i forbindelse med den fgrstkommende omfordeling pa voksenundervisnings-
omradet efter en eventuel vedtagelse.

Folkeoplysningsudvalget behandler spgrgsmalet om omfordeling pa sit sidste mgde inden sommerferien.
Mgdet er i 2018 planlagt til den 19. juni.
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel: 9. Bedre samdrift og madfallesskaber pa byens institutioner — forelgbigt forslag

Kort resumé: Samdrift med borgergrupper og kulturaktgrer er allerede udbredt i Kultur- og Fritidsfor-
valtningens (KFF) institutioner. Gennem investeringer i bedre rammer for samdrift og
cafédrift vil KFF ggre kulturenhederne endnu mere interessante og samtidig optimere
ressourceanvendelsen og kapacitetsudnyttelsen yderligere.

OBS: Forvaltningen vil arbejde videre med at konkretisere forslag frem mod budget
2019. Effektiviseringspotentiale kan indga i budgetbidraget for 2020 og frem.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

) 2019 -
Angiv p/I:

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2019 p/I 2018 2019

Varige &ndringer (forelgbigt)

Reducerede driftsudgifter til faciliteter overgaet Service
til brugerdrift 0 [-150] [-150] [-150]
Reducerede udgifter ved gget samdrift pa Service
idreetsanleegs og kulturhuse 0 | [-1.000] [-1.500] [-2.000]
Strategisk udbud af forpagtningsaftaler Service 0 [-150] [-500] [-1.000]
Samlet varig a®ndring 0 | [-1.300] [-2.150] [-3.150]

Implementeringsomkostninger (forelgbigt)

Investeringer og implementeringsomkostninger | Anlaeg [5.000] [5.000] [2.000]
Samlede implementeringsomkostninger [5.000] [5.000] [2.000]
Samlet gkonomisk p3virkning | | [5.000] | [3.700] | [-150] | [-3.150]

Torsipkonomt S s e At s

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.1 BAGGRUND OG FORMAL

Tusindvis af kgbenhavnere bruger hver dag kultur- og fritidsforvaltningens institutioner som besggende el-
ler som aktive udviklere af byens kulturtilbud. Som brugere er det kgbenhavnerne, der skaber byens puls. |



dag er involvering og samarbejde med brugere og partnere udbredt i byens kulturhuse og idreetsanlzeg, og
samdriften bidrager til kvalitet og aktivitet. Potentialet ved samdrift kan dog fortsat optimeres. De gode
erfaringer skal derfor udbredes til flere enheder. Ved at investere i bedre rammer for gget samdrift med
brugere, foreninger, private aktgrer og nye partnere pa byens institutioner kan der skabes flere og bredere
kultur- og fritidstilbud, samtidig med at ressource- og kapacitetsudnyttelsen optimeres.

Der er en reekke caféer pa kommunens institutioner, som bidrager til at skabe liv og danner rammen om
socialt samveer for brugerne af forvaltningens tilbud. Caféerne varierer i kvalitet og hvilke udbud de har, og
der er potentiale for forbedring. Ved at arbejde mere strategisk med udbud af cafédriften pa tveers af flere
adresser er det muligt at inddrage flere socialgkonomiske virksomheder som forpagtere og samtidig for-
bedre cafétilbuddenes kvalitet.

1.2 FORSLAGETS INDHOLD

Forslaget indeholder tre elementer, som alle understgtter en hgjere grad af samskabelse om byens kultur-
og fritidstilbud.

1. Overdragelse af institutioner som anvendes af én eller fa foreninger til brugerdrift
2. En hgjere grad samdrift pa idraetsanlaeg og kulturhuse
3. Strategisk udbud af forpagtningsaftaler pa udvalgte caféer

1. Overdragelse af institutioner som anvendes af én eller fa foreninger til brugerdrift

Flere af institutionerne pa kultur- og fritidsomradet anvendes af fa eller kun én forening. Ved at overtage
driften af institutionerne far foreningerne ansvaret for den daglige drift, herunder abne/lukke, renggring og
mindre vedligehold. Ved brugerdrift kan der spares tilsvarende pa forvaltningens udgifter til drift af facilite-
terne.

Overdragelse til brugerdrift forudsaetter en grundig forudgaende dialog med de potentielle foreninger samt
et udbud af driften, som munder ud i en tilskudsaftale med den pageeldende forening. Inden overdragelsen
skal der investeres i at ggre faciliteterne klar til foreningerne, fx ved at udskifte Iasesystemer, optimere om-
klaedningsfaciliteter og andre mindre forbedringer, som besluttes i dialog med de pagaeldende tilskudsmod-
tagere inden overdragelse.

Faciliteter, hvor der er én eller fa foreninger og som undersgges til mulig brugerdrift er oplistet i tabel a.

Tabel a. Faciliteter som potentielt kan overdrages til fuld brugerdrift

Facilitet Nuvzarende nettodriftsbudget Estimeret potentiale (forelgbigt)
ekskl. husleje (1.000 kr.) (1.000 kr.)
Hekla Park 500 [50]
Motorbanen 500 [50]
Svanemglleanlaegget 1.200 [100]
Emdrupparkens idraetsanlaeg 2.800 [200]
Katrinedalshallen 200 [20]
Gammel Hal i Valby Idreetsanlaeg 200 [20]
| alt 5.400 [440]

Der er tale om en bruttoliste over faciliteter. Kultur- og Fritidsforvaltningen vil ga i dialog med de konkrete
foreninger, om de gnsker at overtage driften af faciliteterne. Dialogen skal afdaekke foreningers villighed,
kompetencer og forventede tilskudsbehov i forhold til at drive faciliteterne. Kultur- og Fritidsforvaltningen
vurderer, at det vil vaere muligt at indga aftaler med foreninger pa minimum to af de oplistede faciliteter.
Effektiviseringspotentiale afhaenger af den konkrete dialog, men estimeres pa nuveerende tidspunkt til 100-
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200 t. kr. arligt i alt pa tveers af byen. Der vil vaere udgifter til administration af samarbejdet og opfglgning
pa eventuelle tilskudsaftaler med foreningerne.

Investeringerne, der skal foretages pa faciliteterne, vil variere alt efter faciliteternes stgrrelse og vil kunne
skaleres fra fx udskiftning af lasesystem til ombygning efter foreningernes gnsker. Investeringsbehov skal
afdaekkes i dialogen med foreningerne. De vil maksimalt kunne udggre ca. 1 mio. kr. i alt.

2. En hgjere grad samdrift pa flere af byens idraetsanleeg og kulturhuse

Graden af samskabelse med foreningerne varierer i dag pa forvaltningens idraetsanleeg og kulturhuse. Der
vurderes at vaere et potentiale i hgjere grad at udnytte engagement og tilstedevarelse hos de foreninger,
der benytter faciliteterne i dag uden, at der sker fuld overdragelse til brugerdrift. Der vil fortsat vaere behov
for, at forvaltningen er til stede. Det vil typisk vaere steder, hvor der er flere mindre foreninger, som benyt-
ter faciliteten.

Potentialet i at gge graden af samdrift skal afdeekkes naermere. Det vil afhaenge af den konkrete aftale, der
indgas med foreningerne. Hvor relevant, skal der ske et udbud af de konkrete opgaver og efterfglgende ind-
gas en tilskudsaftale. Der vil vaere udgifter til administration af samarbejdet og opfglgning pa eventuelle
tilskudsaftaler med foreningerne.

Bruttoliste med idreetsanleeg og kulturhuse, hvor der vurderes at vaere potentiale for et gge graden af sam-
drift, er vist i tabel b.

Tabel b. Faciliteter med potentiale for gget samdrift

Facilitet Nuveerende nettodriftsbud- Estimeret potentiale (forelg-
get ekskl. husleje (1.000 kr.) | bigt) (1.000 kr.)

Bavnehgj Idraetsanlaeg 2.000 [150]
Vanlgse Hallerne 2.000 [150]
Copenhagen Skatepark 2.500 [150]
Raffinaderivej 3 900 [100]
Remisen 200 [50]
@sterbrohuset 1.700 [120]
Valby Kulturhus 4,100 [300]
Osramhuset 1.200 [80]
Kulturhuset Indre By 1.400 [100]
VerdensKulturCentret 2.400 [200]
Krudttgnden 2.200 [200]
BIBLIOTEKET pa Rentemestervej (kul- [1.000]

tursalen)* [200]
I alt 22.500 [1.600]

* For Kultursalen vil der vaere tale om ggede indtaegter — der er i dag ca. 1 mio. kr. i indteegter pa BIBLIOTEKET.

Der er tale om en bruttoliste over faciliteter. Kultur- og Fritidsforvaltningen vil ga i dialog med de relevante
foreninger og brugere om de gnsker at tage del i driften af faciliteterne. Forvaltningen vurderer, at potenti-
alet ved fuldindfasning er ca. 2 mio. kr. i alt pa tveers af byen.

Der skal investeres helt konkret i bedre rammer for samdrift og aktivitet i form af fglgende:
- Malrettede dbningssystemer (fx nggle- og briksystemer), der kan ggre adgang mere fleksibel og
er tilpasset lokale forhold: @get samdrift kraever, at mange brugergrupper og aktgrer har fleksibel

adgang til faciliteterne. Det kraever velfungerende dbningssystemer, som kan anvendes af mange
forskellige, uden at sikkerheden nedtones. Der er derfor behov for investering i nye systemer, som
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er tilpasset den enkelte enheds behov og muligheder. Med bedre og fleksible abningssystemer kan
flere brugergrupper inddrages i opgavelgsningen, hvorfor der kan opnas effektivisering ved, at bru-
gere overtager flere opgaver og funktioner.

- Multifunktionelle og mobile faciliteter: Jo flere forskellige brugsmuligheder jo flere brugergrupper
og aktiviteter. Og jo flere brugergrupper jo flere til at tage ansvar for driften. Der er derfor behov
for at investere i multifunktionelle faciliteter og mobile faciliteter, der fx kan gge potentialet for an-
vendelse af udendgrsomrader. En multifunktionel facilitet kan fx vaere en scene, der kan anvendes
til forskellige typer optraadener, mens en mobil facilitet kan vaere en container, som saettes op i fx
omradet til et kulturhus.

- Projektledelse og udvikling/implementering af samdriftsformer: Der er behov for en del Igbende
analyse-, udviklings og mobiliseringsarbejde. Samdriftspartnere skal opsgges og motiveres, og det
skal undersgges og afprgves, hvornar det er det rigtige tidspunkt (og den rette kulturenhed) at fx
overlade en driftsopgave eller gge aktivitetsniveauet. Kulturenhederne er allerede gode til dette,
men der er nogle gange behov for ekstra ressourcer i forbindelse med udvikling og implementering
af nye samdriftsinitiativer. For at understgtte udvikling og implementering afsaettes der ogsa midler
til projektledelse og kompetenceudvikling.

Investeringerne, der skal foretages pa faciliteterne, vil variere alt efter faciliteternes indretning i dag og vil
kunne skaleres fra alene at vaere fx nyt lasesystem til ogsa at ombygge efter brugere og foreningers gnsker.
Investeringsbehovet skal afdeekkes i dialogen med foreningerne. De vil maksimalt kunne udggre ca. 10-12
mio. kr. i alt.

3. Strategisk udbud af forpagtningsaftaler og produktionskgkkener pa udvalgte caféer

Pa flere af Kultur- og Fritidsforvaltningens faciliteter er der cafeer tilknyttet for at give borgerne et samlet
tilbud. Hvor muligt er cafeerne bortforpagtet i henhold til styrelsesloven. Flere steder har forvaltningen
bortforpagtet cafeerne til socialgkonomiske virksomheder, der udover at levere et godt tilbud til borgerne
ogsa lpfter en social opgave ved fx at beskaeftige personer pa kanten af arbejdsmarkedet.

Der er et potentiale for hgjere indteegter fra forpagtningsaftaler ved;
- Strategisk udbud af flere caféer sammen — evt. til socialgkonomiske virksomheder
- Investering i kgkkener, som giver mulighed for forpagterne at tilbyde stgrre volumen og lave cate-
ring
- Investering i synlighed og mere attraktive cafémiljger

Cafeerne har hidtil veere bortforpagtet hver for sig. Det giver et begraenset grundlag for indtjening for for-
pagterne. Der er derfor et potentiale i at udbyde forpagtningen af cafe pa flere faciliteter sammen. Forvalt-
ningen har veeret i dialog med flere socialgkonomiske virksomheder, som gerne vil varetage cafédriften pa
fx idreetsanlaeg i kommunen.

Flere kulturenheder mangler kgkkenkapacitet og produktionskgkkener, som kan ggre det muligt for forpag-
tere at producere i bade en passende volumen og kvalitet til, at der kan skabes et attraktivt cafémiljg. At-
traktive cafémiljger giver stgrre indtaegter ved forpagtningsaftaler og g@ér det mere naturligt for en forpag-
ter at tage del i driftsopgaver og aktivitetsudbud.

Investering i kgkkener skal dels give muligheder for at producere mere fra kgkkenerne, sa der er flere mu-
ligheder for forskellige produkttyper i kulturhusenes caféer, men ogsa i forhold til flere andre indtjenings-
muligheder for forpagterne som fx catering (afstemmes i forhold til det enkelte kulturhus). Dette giver
bedre forretningsbetingelser for forpagterne, hvilket giver en merindtjening i form af hgjere forpagtningsaf-
gifter.
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Mange af de nuvaerende caféarealer er ikke tilstraskkeligt indbydende og abne for gaester. Ligeledes kan
nogle af opholdsstederne i kulturenhederne ggres mere inviterende til leengerevarende ophold og besgg.
Endelig er caféerne ofte ikke tilstraekkelige synlige som indgangspartier i det fysiske rum og som indgange
til kulturhusene. Ved at investere i mere abne cafémiljger og kulturenheder med synlige indgangspartier
styrkes cafédriften, og brugergrupper vil i hgjere grad betragte kulturenhederne som et naturligt opholds-
sted.

De to f@rste tiltag i forslaget gar pa at skabe mere attraktive cafémiljger i Valby Hallen (og evt. Valby-omra-
det mere samlet) og Grgndal Multicenter. Her vurderes det, at der er stort potentiale i at forbedre forpagt-
ningen og abne miljget, sa det bliver attraktivt for flere besggende.

Liste med faciliteter med potentiale for investering og strategisk udbud af forpagtningsaftale:

. Grgndal Multicenter
. Valby Hallen

. Svanemgllehallen

. Lygten Station

. Rytterskolen

. Stgberiet

. Kulturhuset Indre By

. HUSET-KBH sammen med Onkel Dannys plads

00O NOO UL B~ WN R

Det samlede potentiale i strategisk udbud af forpagtningsaftalerne vurderes at vaere op til 1 mio. kr. pa
tveers af byen. Dertil kommer mulige sociale gevinster ved at beskeaftige socialgkonomiske virksomheder.
Forvaltningen vil ga i gang med at udbyde de fgrste aftaler og vende tilbage med konkrete forslag indehol-
dende investeringer og merindtaegter via forpagtningsaftalerne.

Videre proces
Pa baggrund af ovenstaende er der ikke grundlag for at s@ge investeringspuljerne til effektiviseringsstrate-
gien, da investeringer og effektiviseringsgevinster ikke er tilstraekkeligt belyste.

Forvaltningen vil derfor igangsaette dialog med foreninger om brugerdrift og gget samdrift med henblik pa
at kunne udarbejde konkrete investeringsforslag, som kan indga i forhandlingerne om budget 2019. Forvalt-
ningen forpligter sig til at udarbejde forslag, der nar det estimerede potentiale, jf. skonomiafsnittet. Tilsva-
rende for udbud af forpagtningsaftaler vil potentiale og investeringsbehov blive afdeekket og beskrevet i
konkrete forslag til budget 2019.

1.3 GKONOMI

Effektivisering

Effektiviseringen vedrgrer arsveerk og gvrige udgifter forbundet med drift af institutionerne, fx til renggring,
samt ggede indtaegter i form af hgjere forpagtningsafgifter. De endelige effektiviseringspotentiale og forde-

lingen pa institutioner skal afdaekkes, nar der har veeret dialog med foreninger og de fgrste udbud af for-
pagtningsaftalerne er sket.
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Tabel 1. Varige andringer, service — forelgbigt estimat

1.000 kr. 2019 p/I

‘ 2018 2019 2020 2021 2022
Overdragelse af faciliteter til brugerdrift - [-150] [-150] [-150] [-150]
@get samdrift pa idraetsanlaeg og kulturhuse - [-1.000] [-1.500] [-2.000] [-1.000]
Strategisk udbud af forpagtningsaftaler - [-150] [-500] [-1.000] [-150]
Varige &ndringer totalt, service - [-1.300] [-2.150] [-3.150] [-1.300]

Investeringsbehov

Anlaegsinvesteringerne i forslaget skal konkretiseres, nar der har veeret dialog med foreninger og potenti-

elle forpagtere.

Tabel 3. Anlaegsinvesteringer i forslaget — forelgbig estimat

1.000 kr. 2019 p/I Innovations-
pulje (seet X)
2019 2020 2022
Brugerdrift: Investeringer i lasesy-
stemer og forbedring for forenin-
gerne - ? ? ? -
@get samdrift: Investeringer i 13-
sesystemer og forbedringer af fa-
ciliteterne til gavn for foreninger
og brugere - ? ? ? -
Opgradering af kekkener og gget
synlighed - ? ? ? -
Investeringer totalt, anlaeg [5.000] [5.000] [2.000] -

1.4 FORDELING PA UDVALG

Forslaget gennemfgres under Kultur- og Fritidsudvalget.

1.5 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Implementeringen gennemfgres i fire faser.

1) Kortlaegning af potentialer

| dialog med bydelsenheder, institutioner og leverandgrer og med afsaet i tidligere erfaringer identificeres
konkrete institutioner med potentialer for gpget samdrift og styrket cafédrift. Potentialet vurderes med ud-

gangspunkt i tvaergaende principper for samdrift.

1) Kan gget samdrift styrke kultur- og fritidstilouddet?

2) Erder en organiseret brugergruppe eller forpagter, der kan tage et gget ansvar?

3) Erder en organiseret brugergruppe eller forpagter, der vil varetage et gget ansvar?
4) Er der et gkonomisk potentiale?

2) Udvikling af lokale forslag

Pa baggrund af den indledende kortlaegning af potentialer udarbejdes lokale forslag til, hvordan den pagzel-
dende institution kan gge samdriften eller styrke cafédriften, og hvilke investeringer,der skal gennemfgres i
kompetencer og fysiske faciliteter. Forslagene udvikles i samarbejde med institutioner, brugere og mulige

partnere, hvorefter juridiske og skonomiske forhold kvalificeres yderligere.
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3) Koordineret investeringer

Med afsaet i de lokale forslag udarbejdes en tvaergaende investeringsplan, hvor lokale investeringer i fysiske
faciliteter og kompetencer puljes og koordineres for mest mulig effekt. De lokale investeringer understgttes
yderligere af tvaergaende investeringer i kompetencer, tvaergaende partnerskaber og digitale redskaber,
der understgtter den samlede organisatoriske udvikling mod gget samdrift og styrket cafédrift.

4) Implementering

Med konkrete institutioner identificeret og gennemfgrsel af understgttende investeringer, vil de udvalgte
institutioner overga til en gget samdrift eller lave nye udbud af cafédrift. Den ggede samdrift kan gennem-
fores pa tre forskellige niveauer afhaengigt af brugergruppens parathed og kompetencer eller forholdende i
institutionen:

1) Mindre — gget ansvar ved brug.

2) Delvis — @get ansvar for aktiviteter fra planlaegning til afvikling eller fysisk afgraensede dele af insti-
tutioner (fx en etage eller tidsrum).

3) Hel —fuld overdragelse til brugerne med minimum involvering af forvaltningen til administration.

Sammenlaegning og styrkelse af forpagtningsaftaler i gvrige institutioner gennemfgres i takt med, at eksi-
sterende aftaler udlgber.

1.6 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Udviklingen og implementering af forslaget, vil i hgjst mulig grad, gennemfgres med stor involvering for at
sikre medejerskab til de gennemfgrte Igsninger. En forudsaetning for gennemfgrsel af forslaget er en taet
dialog og samarbejde med bydelsenheder, institutionsleder, medarbejder og brugere samt relevante sam-
arbejdspartnere og potentielle forpagtere. Derudover vil lokaludvalg, i det omfang det er meningsfuldt,
blive involveret.

1.7 FORSLAGETS EFFEKT
Figur 1. Indledende gevinstoverblik

@get kapacitetsudnyttelse og reduktion i driftsudgifter til instituti-
Reduceret driftsudgifter og bespa- | ner med pget samdrift. Besparelser og mere indtjening pa café-
relser pa forpagtningsaftaler drift i KFFs institutioner gennem mere samlede strategiske for-
pagtningsaftaler.

FORBEDRINGER

Stgrre brugerin- Med gget samdrift i egnede institutioner, kan vi:

volverin
3 e Skabe stgrre involvering af brugere i udviklingen af kultur-

og fritidsaktiviteter.

e (ge anvendelsen af socialgkonomiske leverandgrer.
Professionalise-

. Nye partnere e Professionalisering af forhandling af forpagtningsaftaler og
ret forhandling partnerskaber.
ADFZRD | KFF

@get samdrift vil medfgre behov for felgende adfaerdsaendringer:

Medarbejdere Involvering af nye
skal vaere kultur- e e KFFs medarbejdere skal i mindre grad veere "kulturska-

" typer partnere ” . ” . ”
facilitatorer AU bere” og i hgjere grad vaere "kultur-facilitatorer” der sam-
ler og koordinere brugere og partnere.

e Stgrre involvering af kulturiveerkseaettere, der bade kan

(Pget samarbejde mellem institutioner skabe kultur og profit.

e Sammenlaegning af forpagtningsaftaler kraever pgée daphr-
bejde og dialog mellem institutioner
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1.8 OPFBLGNING

Der samles hvert &r op pa indsatsen i form af en effektvurdering af, hvorvidt der er opnaet de gnskede ge-

vinster og besparelser for cafédrift, og om antallet af socialpkonomiske forpagtere er steget.

Succeskriterium

Pget medansvar fra bru-
gere

Hvordan males
succeskriteriet?

Antal af brugerdrevede ak-
tiviteter eller driftsopgaver

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Bydelsenheder, institutio-
ner og VIB/ DIT:KBH

Hvornar gennemfgres op-
felgningen?

2021 (herefter arligt)

Pget kapacitetsudnyttelse

Evaluering af kapacitetsud-
nyttelse

Bydelsenheder, institutio-
ner og VIB/ DIT:KBH

2021 (herefter arligt)

Reduktion i driftsudgifter

Evaluering af driftsregnska-
ber

Bydelsenheder, institutio-
ner og VIB/ DIT:KBH

2021 (herefter arligt)

Besparelse pa cafédrift

Gennemgang af forpagt-
ningsaftaler

Bydelsenheder, institutio-
ner og VIB/ DIT:KBH

2021 (herefter arligt)

Overgang til socialgkono-
misk leverandgr

Gennemgang af forpagt-
ningsaftaler

Bydelsenheder, institutio-
ner og VIB/ DIT:KBH

2021 (herefter arligt)

1.9 RISIKOVURDERING

Forslaget er forbundet med en hgj grad af kompleksitet, med varierende lokale forhold og mange interes-
senter, der skal involveres. Dette medfgrer en risiko for udviklingen af indsatser med bred opbakning. Der
vurderes ogsa at veere en risiko for, at en mere centraliseret tilgang til forhandlingen kan have negativ pa-
virkning i forhold til den lokale forankring og i et vist omfang begraense diversiteten i forpagtninger pa KFF’s

institutioner.

1.10 HVEM ER H@RT?

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

1.000 kr. 2019 p/I

Nej

Dato for godkendelse

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af

Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden

udvalgsgodkendelse.
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Ejendomsfaglig vurdering

Ja/Nej/lkke relevant

Ikke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden
udvalgsgodkendelse.

Koncern IT

Ikke relevant

HR-kredsen

Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  10. Biblioteksbetjening, laeselyst og engagerede borgere

Kort resumé: Kgbenhavn vokser, og kebenhavnerne bruger biblioteket anderledes i dag end for 20 ar
siden. For at imgdekomme de aendrede rammevilkar og skabe et bibliotekstilbud, der
gar en forskel for flere kpbenhavnere, investeres i malrettet betjening i bgrnebibliote-
ket, digital betjening, slagkraftige kulturaktiviteter og staerke faglige profiler gennem en
effektivisering af betjeningen.

Der sgges om Investeringspuljen

midler fra:

Fremstillende Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: X] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen [ ] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

. 2019 -
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.000 kr. 2019 p/I| Styrings- 2020

omrade
Varige aendringer
Malrettet betjening, selvbetjeningslas- Service 41500 |  -2.500 |  -3.000
ninger og digital betjening
flljarikraftlge kulturaktiviteter og fleksible Service 500 -500 -3.000 -3.000
:?;:ferentleret betjening og faglige profi- Service -1.000 1.500 -2.500
Samlet varig eendring Service -500 -3.000 -6.000 -8.500
Implementeringsomkostninger
Samlede implementeringsomkostninger | Anlaeg | | 12.200 | 12.650 | 8.880 |
Samlet gkonomisk pavirkning | | | 11700 9.650| 2.880 | -8.500

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Rammevilkdrene har zendret sig markant for bibliotekerne gennem de seneste 20 ar. Der er derfor behov
for at udvikle biblioteksbetjeningen i Kgbenhavn, sa vi ogsa i fremtiden kan sikre borgerne et relevant og
inspirerende bibliotekstilbud.



Bibliotekernes rammevilkar:

o Kgbenhavn vokser med 100.000 indbyggere fra 2018 til 2028, og de nye kpbenhavnere skal betje-
nes pa bibliotekerne indenfor en uandret gkonomisk ramme. | de kommende ar er det derfor vo-
res opgave at implementere en biblioteksbetjening, der kan skaleres, sa flest mulige borgere kan fa
gleede af den.

e En klassik biblioteksopgave er at give bgrn lyst til at laese. En ny rapport viser desvaerre, at bgrns
laesning er i skarp konkurrence med tid brugt pa sociale medier. Generelt betyder den stigende di-
versitet i medielandskabet, at biblioteket skal anstrenge sig for at formidle litteratur og laesning pa
en made, der tiltraekker borgernes — og saerligt bgrnenes — opmaerksomhed.

e Borgernes brug af biblioteksrummet har @&ndret sig. De opholder sig lengere tid i biblioteksrummet
i dag end tidligere. De kommer ikke kun for at lane bgger, men for at vaere sammen, og det stiller
nye krav til bibliotekerne — bade til betjeningen og biblioteksrummet.

Forslaget udspringer af Kabenhavns Bibliotekers Strategi 2014-2019 og er en del af et samlet bibliotekspro-
gram, hvor bibliotekets hovedopgave indenfor litteraturformidling, borgerbetjening og arrangementer taen-
kes pa en helt ny made i lyset af andrede brugervaner og et nyt mediebillede.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Malet med omlaegningen er at ggre en forskel for flere borgere og realisere en mere effektiv betjening pa

bibliotekerne, der imgdekommer de sendrede rammevilkar. Det sker ved at fremme laeselyst, tilbyde slag-
kraftige kulturaktiviteter af hgj kvalitet samt ved at skabe et mgdested, der engagerer borgerne. Det ggr vi
ved, at

1. effektivisere den betjente dbningstid gennem malrettet betjening i bgrnebibliotekerne, flere selv-
betjeningslgsninger og digital betjening

2. effektivisere den aktivitetsbaserede betjening gennem slagkraftige kulturaktiviteter og fleksible
rum

3. effektivisere den malrettede betjening gennem nye roller og kompetenceudvikling af faglige profi-
ler i enhederne

1. Malrettet betjening, selvbetjeningslgsninger og digital betjening

Betjening ved en skranke i biblioteksrummet er ikke laengere nok til at imgdekomme kgbenhavnernes be-
hov for betjening. 80-90 % af borgerne i Kgbenhavn anvender ikke den individuelle betjening, men betjener
sig selv gennem lgsninger som fx bibliotekernes hjemmeside og udlansautomater. Henvendelser i den be-
tjente abningstid bestar bl.a. af henvendelser vedr. gebyrer, sggning efter materialer og formidling af litte-
ratur til bgrn og voksne. En effektivisering af den individuelle betjening forudszetter en investering i omlaeg-
ning af biblioteksbetjeningen til fglgende tre betjeningsformer:

o Malrettet betjening i barnebiblioteket
En investering i bedre indretning af betjeningsomradet i bgrnebiblioteket muligggr en effektivise-
ring af den betjente dbningstid gennem mere malrettet betjening. P4 mange biblioteker foregar
betjeningen i den betjente abningstid i bgrnebiblioteket ved en skranke. Ved at investere i malret-
tet betjening reduceres betjeningsperioden ved skranken og erstattes af malrettet, opsggende be-
tjening i biblioteksrummet. Den malrettede betjening finder sted pa bestemte tidspunkter, hvor der
typisk kommer mange daginstitutioner eller familier pa biblioteket. Det kraever imidlertid en ny ind-
retning af bgrnebiblioteket uden skranker og med et betjeningsrum, som indbyder til interaktion
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mellem medarbejdere og bgrn fx ved fleksible Igsninger som multifunktionelle mgbler, der bade
kan bruges til betjeningen af institutioner og som samlingspunkt for familier. Der investeres i ind-
retningen af 5 b@grnebiblioteker, som skaber rum til betjening, der stimulerer laeselyst, nysgerrig-
hed, leg og fordybelse. For at skabe den forngdne plads til betjeningen, investeres desuden i at
flytte reoler i biblioteket, hvilket skaber mere plads til bgrnebiblioteket.

| forlaengelse heraf flyttes en del af bibliotekernes materialer pa boghotel, hvorfra de kan bestilles.
Dette medfgrer en investering i udvidelse af boghotellet i Grgndal Multicenter (GMC). Det indebae-
rer, at Ejendomsdrift og Service fraflytter et lokale, der pa nuvaerende tidspunkt bruges til vaerk-
sted. Lokalet ligger i forlaengelse af bibliotekernes boghotel og egner sig derfor godt til formalet.
Planen er at finde et nyt lokale til Ejendomsdrift og Service i Grgndal Multicenter. Safremt det ikke
kan lade sig ggre, afsgges andre muligheder for etablering af vaerkstedet i en kommunalt ejet byg-
ning.

Selvbetjeningslgsninger

Ved at investere i flere brugervenlige selvbetjeningslgsninger far vi faerre henvendelser, hvilket ggr
det muligt at effektivisere den betjente abningstid. Mange af de henvendelser, der modtages i den
betjente dbningstid har karakter af transaktioner som fx spgrgsmal vedr. gebyrer eller [aneropret-
telser. Den type henvendelser kan handteres ved hjalp af selvbetjeningslgsninger, digitale tjene-
ster eller af bibliotekernes kontaktcenter, Biblioteket Online.

o Borgernes f@grste mgde med biblioteket er vigtigt. Derfor investeres i Igsninger, der ggr det
lettere for borgere at oprette sig som lanere, fx ved at man, gennem en integration af sy-
stemer, kan oprette sig som laner pa biblioteket gennem eReolen.dk og ved at koble infor-
mation om bibliotekets tilbud og services til selve oprettelsesprocessen.

o Mange borgere anvender mobiltelefoner til sggning af materialer. Der investeres i videre-
udvikling af digital wayfinding, som g@r det nemmere for borgerne at finde materialer i bib-
lioteksrummet gennem biblioteksapp’en.

o Bibliotekets print- og kopiservice kan vaere sveer at handtere for analoge borgere. Der inve-
steres derfor i udvikling af den selvbetjente print- og kopilgsning, som ggres mere bruger-
venlig.

Digital betjening
Flere henvendelser i den betjente abningstid handler om formidling af litteratur. Ved at udvikle di-
gitale formidlingstilbud omlaegger vi individuelle betjening og rammer flere borgere:

o Udvikling af digitale abonnementer, som er malrettet specifikke malgrupper fx bgrnefami-
lien. Abonnementet kan fx indeholde forslag til gode lzeseoplevelser, information om aktivi-
teter og klubber for bgrn pa det lokale bibliotek eller introduktion til eReolen GO!, som til-
byder e-bgger og netlydbgger til bgrn.

o Udvikling af tematiske digitale forlgb, som borgere kan tilmelde sig. Forlgbene tager ud-
gangspunkt i et specifikt emne som fx indfgring i amerikansk historie via litteraturen. Nar
en borger tilmelder sig et forlgb, far han Igbende tilsendt inspiration til materialer om em-
net.

o Udvikling af et litteraert miljg pa hjemmesiden ved at samle og genbruge indhold fra fx
bloggere, litteraere podcasts og boganmeldelser og koble det til bibliotekets spgefunktion.
Nar en laner sgger efter ”Liberty” af Jakob Ejersbo pa hjemmesiden, praesenteres hun fx for
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relevante materialer i samme genre, en anmeldelse af tv-serien og en podcast om forfatte-
ren.

o Videreudvikling af digital formidling pa bibliotekernes IT-cafeer, som henvender sig til ana-
loge brugere og er drevet af frivillige, herunder undervisning af frivillige i brug af eReolen.

2. Slagkraftige kulturaktiviteter og fleksible rum

Udlanet af fysiske materialer falder, og besggstallet stiger. Samme udvikling ses i resten af landet og har
vaeret geeldende i en arraekke. Kgbenhavns biblioteker gnsker i hgjere grad at udnytte det stigende besggs-
tal til at bremse det faldende udlan. Det gg@r vi bl.a. ved at koble formidlingen af litteratur teettere til den
aktivitetsbaserede betjening. Da DR lancerede kampagnen ”“Historier om Danmark” oplevede bibliotekerne
en stigning pa 10 % i udlanet af historiske materialer. Ved at koble aktiviteter til store begivenheder i det
gvrige kulturlandskab, kan bibliotekerne skabe sammenhang mellem litteraturformidling og aktiviteter og
gge udlanet.

Pa nuvaerende tidspunkt er der meget lav koordinering pa tvaers af bibliotekerne, nar det kommer til betje-
ning af borgere gennem aktiviteter. Ved at udvikle stgrre, feelles slagkraftige aktiviteter, der kan gentages
pa flere biblioteker, konsolideres arbejdet med aktiviteter. Der bruges derved mindre tid pa udvikling og
afvikling af aktiviteter, end nar der afholdes pa et enkelt bibliotek.

e Udvikling af slagkraftige kulturaktiviteter

Der udvikles mange arrangementer til afvikling pa et enkelt bibliotek. Ved at konsolidere arbejdet
med aktiviteter, sa der i stedet planlaegges faerre, st@rre kulturaktiviteter, som gentages pa flere
biblioteker, effektiviseres aktivitetsbetjeningen. Der investeres derfor i at udvikle et koncept for
tvaergaende aktiviteter for bgrn og voksne, som ogsa formidles feelles. Aktiviteterne skal desuden i
hgjere grad kobles til eksterne samarbejdspartnere som fx LEGO Education eller landsdaekkende
kampagner som fx satsninger fra DR, der har borgernes opmaerksomhed i forvejen. Samarbejde
med eksterne partnere kan sikre bibliotekets kulturaktiviteter gennemslagskraft.

o Det er sveaert at danne sig et overblik over aktiviteter i bibliotekerne. Der investeres i udvik-
ling og design af et digitalt programformat for bibliotekernes felles aktiviteter, sa borgere
kan fa et overblik over arrangementer i hele byen og ikke kun pa det lokale bibliotek. Der
investeres desuden i indkgb af skaerme til alle biblioteker, der viser kommende arrange-
menter og aktiviteter i biblioteksrummet.

o Bibliotekerne har ikke alle adgang til det udstyr, der skal bruges til afvikling af arrangemen-
ter. For at undga tilbagevendende udgift til leje af udstyr, investeres i transportabelt scene-
udstyr, som kan anvendes til arrangementerne og genbruges i enhederne.

e Indretning af fleksible rum
For at kunne huse stgrre arrangementer og derved bidrage til en effektivisering af arrangementer
pa enkeltstaende biblioteker, er det ngdvendigt at investere i indretning af fleksible rum. Pa nuvae-
rende tidspunkt er der kun pa fa biblioteker dedikeret plads til afvikling af st@rre arrangementer.
Ved at investere i flytbare indretningselementer og udstyr kan der afvikles stgrre arrangementer,
uden at det kraever flere m2. Det sikrer en bedre kapacitetsudnyttelse af biblioteksrummet, som
suppleres af et gget fokus pa at fa flere borgerdrevne aktiviteter i bibliotekerne. Det sker fx allerede
pa @restad bibliotek, hvor borgere kan lane biblioteksrummet til aktiviteter. De star selv for afvik-
ling af arrangementer og satter scene, mgbler m.v. frem og stiller pa plads, nar arrangementet er
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afsluttet. Der investeres i indretning af fleksible rum pa 5 biblioteker, herunder i flytbare indret-
ningselementer, som fx rumdelere med lyddeempende funktion, bedre akustik i rummene, belys-
ning og reoler pa hjul.

3. Differentieret betjening og faglige profiler

Som navnt er de fleste kgbenhavnere selvhjulpne, nar de bruger biblioteket. Der er dog stadig malgrupper,
hvor mere individuel betjening kan vaere ngdvendig. Bydelsenhederne oplever stor forskel pa borgernes
brug af bibliotekerne indenfor et bydelsomrade, hvilket indikerer et behov for et differentieret betjenings-
tilbud. Organiseringen af de nye bydelsenheder i Kultur- og Fritidsforvaltningen har gjort enhederne stgrre
og derved abnet op for, at man i hgjere grad kan taenke ressourceudnyttelse pa tveers i enhederne. Hvis en
enhed som fx Kultur N oplever, at der er sarligt behov for individuel betjening pa Blagarden Bibliotek, kan
enheden allokere ekstra ressourcer til biblioteket i en periode, mens et andet bibliotek i enheden maske i
meget lavere grad har behov for individuel betjening.

Det er desuden muligt at opna en mere fleksibel betjening af byens borgere gennem en effektivisering af
betjeningsfunktioner i enhederne som fx tvaergaende specialisthold til malrettede tilbud. Ved at have
staerke faglige profiler i enhederne, som kan varetage betjeningen af en bestemt malgruppe pa vegne af
alle biblioteker i enheden, effektiviseres tid til planlaegning og afvikling af betjeningstilbud pa det enkelte
bibliotek. Det vil desuden hgjne kvaliteten af tilbuddene, hvis et team af faglige profiler afvikler et betje-
ningstilbud til bgrn om kodning pa samtlige biblioteker i en enhed, i stedet for at medarbejdere pa alle bib-
lioteker skal oplaeres til at afvikle samme tilbud.

e Nyeroller
Effektivisering af betjeningen kraever en investering i videreudvikling af de nuvaerende kompeten-
ceprofiler samt kompetenceudvikling for de medarbejdere, der varetager en specialistfunktion i
enheden. For at kunne betjene en enhed indenfor et omrade, kraever det udvikling af nye roller fx
indenfor fglgende omrader:

o videreudvikling af vaertsrollen i forlengelse af bibliotekernes arbejde med servicekul-

tur

opspgende lokalt arbejde i udsatte boligomrader malrettet bgrn

samskabelse med udgangspunkt i lokalmiljget

Varetagelse af de grundlaeggende servicefunktioner pa bibliotekerne

Kobling mellem litteraturformidling og aktiviteter for bgrn og voksne

O O O O O

Digitale litteraturformidlere

Erfaringer fra tidligere forandringsprocesser viser, at en omlaegning af betjeningen kraever en investering i
kompetenceudvikling, idet en stor del af medarbejdere pa bibliotekerne kommer til at arbejde pa nye ma-
der. Der investeres derfor i kompetenceudvikling af alle medarbejderne indenfor fglgende omrader:

e Videreudvikling af digitale faerdigheder og digitalt mindset i biblioteksbetjeningen
e Systematisk indsamling og brug af biblioteksdata til udvikling af betjeningstilbud og services
e Opsggende betjening i biblioteksrummet

For at sikre at forslagets delelementer gennemfg@res som beskrevet, er det desuden ngdvendigt at investere
i projektledelse af betjeningsomlaegningen og koordinering af gevinstrealiseringen for omlaegningen. Foran-
dringsprocesser kraever desuden en investering i intern kommunikation, s medarbejdere inddrages og kan
felge med i projekterne.
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1.4 @koNoMI

Der investeres i alt 33,7 mio. kr., hvilket medfgrer en samlet effektivisering pa 8,5 mio. kr. Investeringer og

effektiviseringer fordeler sig inden for tre hovedomrader:

e MALRETTET BETJENING, SELVBETJENINGSL@SNINGER OG DIGITAL BETJENING
Tabel 3. Anlagsinvesteringer, Malrettet betjening

Indsats Indhold Udgift
1.000 kr. 2019 p/I

Indretning af betjeningsomrade i Udvikling af multifunktionelle mgbler, udstil- 7.970
fem bgrnebiblioteker lingsmgbler i bgrnehgjde, bedre belysning

og afskeermning
Udvidelse af boghotel i Grgndal Istandsaettelse af lokaler og husleje i imple- 2.200
Multicenter menteringsfasen
Brugervenlige selvbetjeningslgs- Udvikling af “onboarding”-proces for nye Ia- 2.450
ninger nere, bedre digital wayfinding og udvikling

af print og kopi-lgsning
Digital Betjening Udvikling af digitale abonnementer, digitale 3.410

"tema-pakker”, digital udvikling af litterzert

miljg pa hjemmesiden, digital formidling i it-

cafeer
lalt 16.030

Ovenstaende investering medfg@rer en effektivisering pa 6-8 arsveerk. Effektiviseringen bestar bade

af en reduktion af den betjente dbningstid og en reduktion af antal medarbejdere pa vagt i den be-

tjente abningstid.

e SLAGKRAFTIGE KULTURAKTIVITETER OG FLEKSIBLE RUM
Tabel 4. Anlaegsinvesteringer, Slagkraftige kulturaktiviteter

Indsats Indhold Udgift
1.000 kr. 2019 p/I

Udvikling af slagkraftige kulturak- | Udvikling af digitalt programformat, som 2.350
tiviteter formidler aktiviteter pa alle byens bibliote-

ker, transportabelt sceneudstyr, der kan an-

vendes pa tveers i enhederne
Indretning af fleksible omrader pa | Reoler pa hjul, rumdelere, flytbar scene, 5.250
5 biblioteker bedre akustik og belysning til arrangemen-

ter
lalt 7.600

Ovenstaende investering medfgrer en effektivisering pa 6-8 arsveaerk. Effektiviseringen bestar i en

reduktion af mangden af lokale arrangementer og derved ogsa formidling og kommunikation af

arrangementerne.

o DIFFERENTIERET BETJENING OG FAGLIGE PROFILER
Tabel 5. Anlaegsinvesteringer, Differentieret betjening

Indsats Indhold Udgift
1.000 kr. 2019 p/I
Nye roller Videreudvikling af kompetenceprofiler, 5.550
kompetenceudvikling af faglige profiler samt
generel kompetenceudvikling af alle medar-
bejdere
Projektledelse Investering i projektledelses-AV til imple- 3.950
mentering og gevinstrealisering af forslaget
Kommunikation Intern kommunikation 600
lalt 10.100
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Ovenstaende investering medfgrer en effektivisering pa 5-7 arsveaerk. Effektiviseringen bestar af en
konsolidering af betjeningsfunktioner i enhederne, sa faerre medarbejdere i hgjere grad arbejder
med malrettet betjening og aktiviteter pa tvaers i enhederne i stedet for pa hvert bibliotek.

Forvaltningen vurderer, at der kan indhentes en effektivisering pa samlet 17-22 arsvaerk svarende til 8,5
mio. kr. varigt. Der er foretaget en undersggelse af potentielle effektiviseringer pa biblioteksomradet, som
har fremhaevet arrangementer, tveergaende betjening og kommunikation som omrader med seerligt effekti-
viseringspotentiale.

Tabel 6. Varige @&ndringer, service
| 1.000 kr. 2019 p/I

\ 2018 2019 2020 2021 2022
Mal.ret.tet betjening, selvbetjeningslgsninger og digital -1.500 2,500 -3.000
betjening
Slagkraftige kulturaktiviteter og fleksible rum -500 -500 -2.000 -3.000
Differentieret betjening og faglige profiler -1.000 -1.500 -2.500
Varige &ndringer totalt, service -500 -3.000 -6.000 -8.500

Tabel 7. Anlaegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2019 p/I| Innovations-
pulje (saet X)

Indretning af bgrnebiblioteker med
plads til malrettet betjening 3.200 3.450 1.320
Istandsaettelse af lokale til boghotel
og flytning af materialer 200 300
Udgifter til omflytning og istandsaet-
telse af lokaler til E&S 500 750
Finansiering af driftsudgifter i GMC i
implementeringsperioden 150 150 150
Udvikling af brugervenlige selvbetje-
ningslgsninger 850 850 750
Digital betjening - udvikling af digi-
tale abonnementer og pakker 1.300 1.250 860
Slagkraftige kulturaktiviteter 850 750 750
Indretning af fleksible omrader til ak-
tiviteter 1.750 1.750 1.750
Nye roller og kompetenceudvikling 1.850 1.850 1.850
Projektledelse og koordinering af ge-
vinstrealisering 1.350 1.350 1.250
Kommunikation 200 200 200
Investeringer totalt, anlaeg 12.200 12.650 8.880

1.5 FORDELING PA UDVALG
Forslaget vedrgrer alene Kultur- og Fritidsudvalget.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Forslaget implementeres over en 3-arig periode med projektopstart primo 2019 og projektafslutning ultimo
2022.
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1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Medarbejdere og ledere i enhederne inddrages i arbejdet med rammesaetning af et nyt, samlet biblioteks-
program, ligesom andre dele af kommunen inddrages, hvor det er relevant. Interessenter som fx lokalud-
valg og Zldreradets Kultur- og Fritidsudvalg inddrages desuden i forberedelsen af det nye bibliotekspro-
gram.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT

Forslagets overordnede gevinst er at skabe et bedre bibliotekstilbud til ksbenhavnerne gennem mere flek-
sibel betjening, der tager udgangspunkt i borgernes behov og bibliotekernes mal om at fremme laeselyst,
skabe engagerende mgdesteder og slagkraftige kulturaktiviteter.

GEVINSTER FOR K@BENHAVNERNE

e FLERE MALRETTEDE BETJENINGSTILBUD TIL BGRN OG VOKSNE | INSPIRERENDE RAMMER
FLEKSIBEL BETJENING EFTER BORGERNES BEHOV

e MERE MALRETTET DIGITAL FORMIDLING AF LITTERATUR

FLERE AKTIVITETER MED STOR GENNEMSLAGSKRAFT

BEDRE KOBLING MELLEM AKTIVITETER OG FORMIDLING AF LITTERATUR

® FLERE BRUGERVENLIGE SELVBETJENINGSL@SNINGER

Bedre biblioteksbetjening af kgben- GEVINSTER

havnerne e Bedre biblioteksbetjening af kgbenhavnerne

i

I
Bedre kobling mellem FORBEDRINGER

aktiviteter og formid- e Borgerne far flere brugervenlige selvbetjeningslgsninger,

ling nye digitale formidlingstiltag og flere malrettede tilbud.
Den individuelle betjening differentieres efter borgernes
behov, sa nogle far mere individuel betjening og andre
Fl,ekS't:I bstje- Flere slagkraftige mindre
ning efter borger- .
nesgbehov e aktiviteter e Flere slagkraftige aktiviteter og bedre kobling mellem lit-
teraturformidling og aktiviteter
i i
. [ ADFARD | KFF
amarbejde pa e Omlaegning af betjening kraever @ndringer i arbejdsgange
Nye roller tveers og i enhe- gning Jening & Jasgang

q og udvikling af nye roller for medarbejderne
en

e Nogle medarbejdere vil i hgjere grad komme til at arbejde
/r T pa tveers i enheden, seerligt ift. betjening, og andre kom-
mer til at arbejde pa tveers af alle biblioteker, seerligt i for-

: hold til at udvikle tveergdende kulturaktiviteter
ZAndrede arbejdsgange
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1.9 OPF@LGNING

Indevaerende investeringsforslag er fgrste fase i et samlet program, der indbefatter omlaegning af bibliote-
kernes hovedomrader, herunder saerligt materialer og betjening. Biblioteksudvikling og Hovedbiblioteket er
ansvarlige for opfglgning pa den fleksible betjening.

Hvordan males succeskrite-

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

indenfor omraderne “bgrns
glaede”, "inspiration” og
"biblioteket som mgde-
sted” i den landsdaekkende
brugertilfredshedsundersg-

gelse

vedbiblioteket

riet? opfglgning? folgningen?
Flere besgg Nulpunktsmaling af besggs- | Biblioteksudvikling og Ho- Primo 2022
tal og fastseettelse af mal vedbiblioteket
Pget udlan Nulpunktsmaling af ud- Biblioteksudvikling og Ho- Primo 2022
lanstal og fastsaettelse af vedbiblioteket
mal
Stgrre brugertilfredshed Stigende brugertilfredshed Biblioteksudvikling og Ho- Primo 2022

1.10 RISIKOVURDERING

Der vurderes at vaere lav risiko ved forslaget, idet det forventes, at bade kgbenhavnerne og medarbejdere
vil tage godt imod en bedre sammenhang mellem aktiviteter og formidling, mere specialisering der under-
stptter staerke fagligheder og bedre indrettede biblioteksrum. Der er en risiko for, at reduktionen af den
betjente dbningstid vil blive opfattet som en forringelse af bibliotekernes service. Der er dog tale om en
omlagning af betjening til andre betjeningsformer, der skaber mere vaerdi for stgrstedelen af kgbenhav-
nerne. Der indfgres differentieret betjening, som sikrer, at den individuelle betjening koncentreres de ste-

der, hvor borgerne har sarligt behov for det.

1.11 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurdering

Ja

Ja

Godkendt d. 9. april 2018

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Godkendt d. 9. april 2018

Koncern IT

Ikke relevant

HR-kredsen

Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant
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