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KSBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Mﬁﬁh Center for Omsorg og Rehabilitering
N

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Kommenteret oversigt over hgringssvar Zldrepolitik 2019-2022
Udkast til ZAldrepolitik 2019-2022 har i perioden den 26. januar 2019
til og med den 17. marts 2019 veret i ekstern hgring hos
kgbenhavnerne, organisationer, virksomheder, rad og lokaludvalg pa
Kgbenhavns Kommunes offentlige hgringsportal
www.blivhoert.kk.dk.

Alle hgringsbidrag er gengivet i bilag 3.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har modtaget hgringssvar fra
felgende:

Dansk Selskab for Folkesundhed, Gylna Guldbrandsen, Kirsten
Koneke, Brgnshgj-Husum Lokaludvalg, Vanlgse Lokaludvalg,
Kgbenhavns Madhus, Amager @st Lokaludvalg, Ruth Truelsen,
Amager Vest Lokaludvalg, Faglige Seniorer Storkgbenhavn,
Christianshavns Lokaludvalg, Bispebjerg Lokaludvalg, Kgs. Enghave
Lokaludvalg, Danske Seniorer, Kost & Ernaringsforbundet, Valby
Lokaludvalg, Kraftens Beka®mpelse, Vesterbro Lokaludvalg,
Daghgjskolen pa Peder Lykke Centret, Center for Sundhed, Dansk
Sygeplejerad Hovedstaden, Socialdemokraternes 60+netvaerk pa
@sterbro, Ergoterapeutforeningen Region @st, Handicapradet,
Osteoporoseforeningen, Socialudvalget, Bgrne- og Ungdomsudvalget,
Teknik- og Miljgudvalget, @sterbro Lokaludvalg, Kultur- og
Fritidsudvalget, Beskaftigelses- og Integrationsudvalget, Kgbenhavns
/Aldrerad og Socialforvaltningen.

Den kommenterede hgringsoversigt er opdelt 1 fglgende emner:

- Overordnede bemerkninger, der gar pa tvars af politikkens tre
temaer.

- Bemarkninger til afsnittet om “Frihed”

- Bemerkninger til afsnittet om ”Tryghed”

- Bemarkninger til afsnittet om “Fallesskaber”

- @vrige bemerkninger, der falder udenfor eldrepolitikkens
omrade.

NOTAT

26. marts 2019

Sagsnr.
2019-0081385

Dokumentnr.
2019-0081385-3

Sagsbehandler
Trine Weisel Nilausen

Afdeling for /Eldreliv

Sjellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N

EAN nummer
5798009290403


http://www.blivhoert.kk.dk/

D~

KSBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Mﬁhhr Center for Omsorg og Rehabilitering
N

Indhold
Generelle bemaerkninger 3
Konkretisering, mal og midler til udfgrsel ............ccccoevervnernennee. 3
Mangfoldighed .........coooiiiiiiiiiiie e 3
DVIIZE POILIKKET ......vvievvieeevceeietceeeeeeeeeeeee et 4
Socialt SATDATE. .......ccvieieieieiieieeiee e 4
Oplaeg til droftelSe ......oeeevveiiiiiiiiiiee, 5
Velf@rdSteKnologi .....ccoveeeriiiiiiiieeiieeeieee e 5
Statte til digitale I@SNINGET........ccocveeiiiiiiiiiiiiiiiieeieceeeeee 6
1. Frihed 6
1 Hjelp til at kunne selv i hverdagen...........cccccevvvieiniiennnenns 6
2 Valgfrihed for den enkelte ...........ccccoovieiniiiiniiiiniiiiieeen, 7
3 Kgbenhavn for alle..........cooceeviiiiiiniiiiiiniiiceeeceeee 7
2. Tryghed 8
4 Sammenh@ngende forlgb ..........coccooviiiiiiiiiiiiinee 8
5 Specialiserede og kvalificerede indsatser ............cccceevuveennee. 9
6 Livet SOm PAr@rende ...........cceeveeverrenenenieeeieieneneseneeenes 11
3. Feallesskaber 12
7  Flere frivillige feellesskaber ..........ccccoocveevviiiniiieiiiienieene, 12
8 Mod pa livet - sammen med andre............cccocveveeverenenennens 13
9 Boformer og mgdesteder Pa tVE TS .........ccceveeeerueerreeeenreennens 14
Ovrige bemaerkninger 16
TOIKebIStand ........coccueeiiiiiiiiierieeeeeee e 16
Arbejdsmarkedet for de +65-arige.......cceevvevieriieiiniieieeieeieenens 16

NOTAT

26. marts 2019

Sagsnr.
2019-0081385

Dokumentnr.
2019-0081385-3

Sagsbehandler
Trine Weisel Nilausen

Afdeling for /Eldreliv

Sjellandsgade 40
2200 Kgbenhavn N

EAN nummer
5798009290403



Heéringsparternes samlede holdning

Hgringsparterne uddeler helt overordnet ros og anerkendelse til
udkastet til en ny eldrepolitik. Der er dog ogsa en rakke
bemarkninger til teksten.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen takker alle hgringsparterne for at
have leveret gode og grundige bemarkninger og forslag til
hgringsudkastet. Denne kommenterede hgringsoversigt gennemgar de
indkomne hgringsbemerkninger efter emne og forholder sig til de
enkelte hgringssvar herunder de punkter, der efterspgrges i politikken.

Generelle bemaerkninger

Konkretisering, mal og midler til udfgrsel

Amager Vest Lokaludvalg og Osterbro Lokaludvalg efterlyser
konkretisering af politikkens enkelte veje, hvilket Amager st
Lokaludvalg er enig i med bemarkningen om, at serviceniveauet bgr
opretholdes. Zldreradet papeger, at udmgntningen bgr ske gennem
handleplaner pa baggrund af forvaltningens arlige
brugerundersggelser.

Dansk Sygeplejerad Hovedstaden mener, at der bgr knyttes flere ord
til, hvordan @ldre skal opleve frihed, tryghed og fellesskaber pa et
plejehjem.

Socialudvalget ser frem til at fa belyst, hvilke konkrete indsatser
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil iverksette som fglge af
politikken.

Christianshavn Lokaludvalg henstiller til, at der afsettes midler til
at fgre ®ldrepolitikken ud 1 livet.

Vesterbro Lokaludvalg udtrykker bekymring for, hvordan
forvaltningen og borgerne kan fglge op pa en politik, der ikke
indeholder konkrete mal eller delmal.

Udkastet til celdrepolitik er formuleret sadan, at politikken kan scette
rammen for handlinger og indsatser i forhold til de endnu ukendte
fremtidige muligheder og udfordringer, der mdtte komme i politikkens
levetid. Dette vil bl.a. ske gennem udmgntningsforslag i de drlige
budgetprocesser.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil arligt fplge op pa
Aldrepolitikkens visioner overfor Sundheds- og Omsorgsudvalget.

Mangfoldighed

Valby Lokaludvalg, Kgs. Enghave Lokaludvalg og Kost- og
Ernzeringsforbundet bemarker vigtigheden af, at politikken holder
fokus pa mangfoldigheden. Valby Lokaludvalg mener saledes, at
politikken bgr vare en senior- og @ldrepolitik, da det signalerer en
bredere malgruppe.
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For Kost- og Ernzringsforbundet betyder det, at fokus ogsa skal
omseattes til handlinger, bade hvad angar kultur, mad, maltider og
normer.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen mener, det er et gennemgdende
tema i hele politikken, at man ikke har samme gnsker eller interesser i
livet, blot fordi man er over 65 ar, et tema som ogsa ligger i
forlengelse af den tidligere celdrepolitik. Derfor vil arbejdet med
celdrepolitikken ogsd scette fokus pd, hvordan borgerne kan tilbydes
differentierede tilbud efter behov, lyst og evner.

I forhold til mangfoldighed har forvaltningen i det reviderede forslag
til en politik forspgt at indarbejde pointen flere steder, bl.a. gennem
cendringer i de illustrative borgercases.

@vrige politikker

Kgbenhavns Madhus foreslar, at forvaltningen samler politikkerne
pa @ldreomradet (Vardighedspolitik og ZAldrepolitik) i én politik.
Kgbenhavns Madhus papeger endvidere, at der i udarbejdelsen af
@ldrepolitikken ses pa den mad- og maltidspolitik, som Sundheds- og
Omsorgsudvalget vedtog 1 2012.

I AEldrepolitikken opstilles de overordnede politiske mal for
udviklingen af tilbud til den brede malgruppe af wldre med mange
forskellige behov, mens Verdighedspolitikken - pga. af de pa forhand
fastlagte temaer i lovgivningen - har et mere snevert fokus pa den
gruppe af cldre, som er afhengige af kommunens hjelp for at
opretholde et veerdigt celdreliv. Alle kommuner har siden 2016 skulle
have en Verdighedspolitik.

Forvaltningen arbejder desuden lpbende med udviklingen af mad- og
maltidsomradet, og dette tenkes ind i alle dele af forvaltningens
politikker og relevante indsatser.

Socialt sarbare

Ruth Truelsen bemerker, at politikken bgr have en mere
inkluderende tekst i forhold til gruppen af psykisk syge samt deres
pargrende. Samme ¢nske har Socialudvalget, og de foreslar, at
psykiske og fysiske funktionsnedsettelser samt social baggrund
tilfgjes til faktaboks 2 om mangfoldighed og 1 tekstens punkt 5 om
specialiserede og kvalificerede indsatser.

Kraftens Bekaempelse anbefaler, at man 1 @ldrepolitikken
adresserer, hvordan kommunen kan sikre et godt samarbejde og en
god indsats for borgere, der er socialt sarbare.

Region Hovedstadens Center for Sundhed opfordrer til, at ulighed i
sundhed eksempelvis gennem differentierede sundhedstilbud og
forebyggelse af helbredsproblemer hos socialt udsatte medtages i
politikken.
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Vesterbro Lokaludvalg ggr opmerksom pa antallet af aldre
stofmisbrugere, som man forventer ogsa vil stige i fremtiden.

Kgs. Enghave Lokaludvalg bemarker, at det er vigtigt at sikre
tilstrekkelige og bedre koordinerede tilbud til de @®ldre, der oplever
psykisk mistrivsel f.eks. som fglge af sorgreaktioner, angst,
depression, selvmordstanker, misbrug mv.

Forvaltningen finder Socialudvalgets bemcerkninger i forhold til
faktaboksen relevant, og de er spgt inddraget i teksten.

I forhold til Region Hovedstadens bemeerkninger, sd indgar Sundheds-
og Omsorgsforvaltningens beskrivelse af sundhed, herunder
forebyggelse og treening for eldre i kommunens sundhedspolitik 2015-
2025. Ligeledes arbejder Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
lpbende for at forebygge psykisk mistrivsel uanset alder.
Forvaltningen er desuden opmcerksom pda misbrugsproblematikker
blandt den celdre del af befolkningen.

Oplaeg til drgftelse

Socialdemokraternes 60+netvaerk pa @sterbro gnsker, at der blandt
forskellige interessentgrupper skabes en aben drgftelse af behovet for,
at de friske kgbenhavnere hjelper de svagere kgbenhavnere til gavn
for de mest omsorgskrevende borgere og medarbejderne pa
@ldreomradet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen byder forslaget om en dben
dregftelse velkommen, og ser samskabelsespotentialer i at frivillige
kobenhavnere i alle aldre hjelper deres medborgere inden for nogle
gode rammer - og i det omfang som de kan og vil, hvorfor denne del
0gsa er fremhevet i politikkens afsnit om Feellesskaber.

Velfaerdsteknologi

Dansk Sygeplejerad Hovedstaden bemarker, at velferdsteknologi
ikke kan erstatte medmenneskelig omsorg og tryghed.

Ngrrebro Lokaludvalg bemarker, at viden om velfaerdsteknologi bgr
udbredes via de steder i byen, hvor de ®ldre fardes. Pointen er, at de
@ldre skal vide at hjelpemidlet findes for at kunne efterspgrge det.
Christianshavn Lokaludvalg papeger, at ®ldre bgr fa gkonomisk
stgtte til kgb af hjelpemidler, som kan ggre dem mere selvhjulpne i
hverdagen.

Teknik- og Miljeudvalget anbefaler, at ®ldrepolitikken inkluderer
nye mobilitetslgsninger for de &ldre, sasom elcykler, delebiler mv.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager bemcerkningerne til
efterretning i det videre arbejde med brug af velferdsteknologi pa
vejene mod politikkens mal om frihed og tryghed blandt kommunens
eeldre borgere.
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Ift. Teknik- og Miljpudvalgets bemceerkning sa ser Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen  ikke  elcykler — og  delebiler,  som
velfeerdsteknologiske lgsninger, der specifikt kan komme de
mobilitetsbesveerede celdre til gavn, men som et gode for alle borgere i
byen, hvorfor forvaltningen ikke finder det relevant at fremheeve det
seerskilt i en celdrepolitik.

Stgtte til digitale Igsninger

Christianshavn Lokaludvalg, Amager Vest Lokaludvalg, Amager
Ost Lokaludvalg og Kgs. Enghave Lokaludvalg fremhaver alle den
udfordring, der er i forhold til, at mange @ldre ikke er fortrolige med
en PC og/eller handteringen af digitale lgsninger i forhold til det
offentlige, bank, forsikring mm. Christianshavn Lokaludvalg
foreslar, at selvhjulpne @ldre far en fast kontaktperson, som kan bista
med digitale Igsninger, Amager (st Lokaludvalg anbefaler at
udvikle en kommunikationsstrategi, som er afpasset malgruppen af
®ldre, og Kgs. Enghave Lokaludvalg har forslag om at etablere en
opsggende og bydelsner fremskudt borgerservice for @ldre, som har
svert ved at komme rundt og ikke har pargrende til at hjzlpe sig.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er opmceerksom pda og enig i
udfordringen med digitalisering ift. celdre borgere — det fremgar
saledes ogsa af politikken, at de digitale lgsninger skal udvikles og
tilpasses borgernes behov.

1. Frihed

1 Hijeelp til at kunne selv i hverdagen

Ergoterapeutforeningen mener at borgeren skal opleve inspiration til
at bevare funktioner samt meningsfulde og gledesskabende
aktiviteter. Derudover finder foreningen ordet motiverende
nedladende og henstiller sig, at politikken 1 stedet tager udgangspunkt
i, hvad borgeren er motiveret for, end hvad borgeren skal motiveres
til.

Dansk Sygeplejerad Hovedstaden understreger, at rehabilitering til
hver en tid bgr tage udgangspunkt i borgerens eget bedste.

Ruth Truelsen bemerker, at udspillet ogsa bgr beskrive, hvordan
man vil fremme rgrige og fysiske friske @ldre gennem eksempelvis
pensionist idret.

Hgjskoleradet pa Daghgjskolen pa Peder Lykke Centret mener, at
aldrepolitikken ogsa bgr vere en forebyggelsespolitik med fokus pa
ensomhedsforebyggelse savel som mental og fysisk treening.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen finder, at
Ergoterapeutforeningens o0g Dansk Sygeplejerad Hovedstadens
bemeerkninger om, at indsatsen skal vere meningsfuld og tage
udgangspunkt i borgerens egne gnsker og formaen er i god trad med
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eeldrepolitikken, jevnfor indledningen til afsnittet om Frihed.
Ergoterapeutforeningens tekstforslag er derfor medtaget i det
reviderede udkast til celdrepolitikken.

Forebyggelse og sundhedsfremme er et fokusfor forvaltningens
arbejde, og emnet indgar derfor bade i cldrepolitikken og i
kommunens sundhedspolitik. Forebyggelse er netop fundamentet for
at kunne selv i hverdagen, ligesom ensomhedsforebyggelse er et
veesentligt element i politikkens afsnit om feellesskaber.

2 Valgfrihed for den enkelte

Christianshavn Lokaludvalg bemerker, at valgfrihed ogsa bgr
indebzre muligheden for at tilveelge plejehjemmet, nar man selv fgler,
tid er.

Dansk Sygeplejerad Hovedstaden understreger, at for at borgerne
kan opleve reel frihed pa et plejehjem, sa kraver det, at personalet har
en god og reel mulighed for at samarbejde med beboerne og de
pargrende.

Visionen med den nye celdrepolitik er, at borgerne skal opleve endnu
mere frihed og valgfrihed i hverdagen end de allerede gg¢r i dag,
hvorfor emnet allerede er beskrevet i politikken. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen arbejder lgpbende med at se pd, hvordan
omradet kan udvikles yderligere.

3 Kgbenhavn for alle

Aldreradet, Brenshgj-Husum Lokaludvalg, Amager st
Lokaludvalg, Amager Vest Lokaludvalg, Kgs. Enghave
Lokaludvalg, Danske Seniorer, Handicapradet, @sterbro
Lokaludvalg og Gylna Guldbrandsen ggr opmarksom pa, at frihed
er lig med muligheden for at komme rundt i byen, hvorfor de gnsker
bedre kollektiv transport og flere busstoppesteder, der vil fremme de
®ldres mobilitet. Den offentlige trafik pointeres som vigtig for de
@ldres mulighed for at indga i fellesskaber i byen.

Brgnshgj-Husum Lokaludvalg papeger i samme forbindelse et
gnske om gget tryghed under buskgrsel med Movia for de ®ldre, da
mange chauffgrer ikke udviser tilstraekkeligt hensyn til darligt gaende
passagerer, og Amager st Lokaludvalg papeger et gnske om et
politisk tal for, hvor langt der bgr vare mellem hvert stoppested
(eksempelvis 400 meter) samt et gnske om, at @ldre kan kgre med
offentlig transport pa pensionistkort hele dagen.

Danske Seniorer, Aldreradet og Handicapradet fremhaever den
kollektive transport, som en forudsatning for de ®ldres hverdag og
dermed for politikkens tre omrader, hvorfor foreningen gnsker at
emnet far sin egen selvstaendige plads i politikken.

Osterbro Lokaludvalg beder specifikt om at Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen viderebringer en brugerundersggelse blandt
deres @ldre borgere, som understreger, at borgerne ikke finder byen
tilstreekkelig tilgengelig.
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Kgs. Enghave Lokaludvalg udtrykker desuden bekymring for
forringelser og prisstigninger i den offentlige transport i de kommende
ar.

Amager Ost Lokaludvalg bemearker desuden vigtigheden af, at byen
er veloplyst om aftenen, sa de @ldre trygt kan ferdes pa gaden, og at
byen i gvrigt er svar tilgengelig for &ldre og handicappede.

60+ netveerket af Socialdemokrater pa @sterbro og Kirsten
Koneke advarer imod tvangsdigitalisering af den @ldre borgergruppe,
serligt i forhold til den offentlige transport, hvor Movia har afskaffet
de fysiske kgreplaner ved stoppestederne.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager de mange hgringsparters
bemeerkninger vedr. tilgengelighed og mangel pa mobilitet i byen til
efterretning. Forvaltningen vil i sit videre arbejde og samarbejde med
de forvaltninger, som er ansvarlige for byens udvikling og drift,
medtage de mange kommentarer, der er givet om muligheden for at
feerdes i og bruge byen for de eeldre borgere.

Ligeledes vil forvaltningen arbejde for, at alle borgere sgges
tilgodeset i de lpsninger, som digitaliseringen bringer.

Konkret har forvaltningen tilfpjet en linje i Aldrepolitikkens afsnit
"Kobenhavn for alle” om, at "alle skal kunne feerdes trygt og nemt i
byen”. Samt linjen "nem adgang til kollektiv transport”.

2. Tryghed

4 Sammenhangende forlgb

Langt de fleste hgringssvar n@vner vigtigheden af en
sammenh@ngende indsats som led i at skabe tryghed 1 @ldreplejen.

Handicapradet og Socialforvaltningen fremhaver iser gget fokus
pa det tvaersektorielle samarbejde og overgange internt i kommunen
mellem forvaltninger og Handicapradet gnsker det beskrevet i et
serskilt afsnit i politikken. Socialforvaltningen foreslar, at casen
under vej 4 skal handle om en borger, der modtager stgtte pa tvers af
forvaltninger. Zldreradet papeger, at et hgjt informationsniveau ikke
blot er med til at skabe tryghed, men ogsa er en forudsatning for
selvbestemmelse og medinddragelse. Situationer, hvor information er
vigtig, er fx nar borger udskrives fra hospital til midlertidigt
dggnophold, ved medicin-givning, hvem der kommer i1 ens hjem
hvornar osv.

Dansk Sygeplejerad Hovedstaden har et generelt gnske om, at
sygeplejerskerne spiller en stgrre rolle 1 at styrke sammenh@nge og
koordination mellem borgerforlgb, og Vanlgse Lokaludvalg
efterspgrger hurtigere hjemsendelse af @ldre, der bor pa plejehjem, fra
hospitalet — fx indlagt med drop — sa de kan fortsette behandlingen pa
plejehjemmet. Ergoterapeutforeningen gnsker, at der i indledningen
til politikkens afsnit tre tilfgjes en linje om, at vi i hgjere grad skal
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bruge de enkelte faggrupper til at lgse de kerneopgaver, de er
uddannet til.

Kost- og Erngringsforbundet beskriver udflytningen af opgaver ift.
behandlingen af borgere med kroniske sygdomme, som diabetes type
2 og KOL, og understreger i den forbindelse vigtigheden af viden og
samspil mellem hospital og kommune. Forbundet foreslar, at kost-,
ern@rings- og sundhedsfagligt personale inddrages i en malrettet
indsats for disse patienter samt for borgere, som er fejl- og
underern®rede.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager de mange gode forslag til
styrkede sammenhenge med i det videre arbejde med at udmgnte
politikken i praksis. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen cendrer ikke
pa de konkrete cases i politikken, da de er formuleret pd en generelt
illustrativ og eksemplificerende mdde med henblik pa, at mange
forskellige borgere og faggrupper kan genkende sig selv i dem. Hvad
angar Ergoterapeutforeningens og Kost- og Erneringsforbundets
gnsker om at fremheve brugen af deres fagligheder er Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen helt enig, hvorfor det ogsa afspejles i
politikkens fokus pa brug af relevante og forskelligartede fagligheder.
Endelig vil der med politikkens mal om frihed og tryghed ligeledes
lpbende veere fokus pa at udvikle kost- og ernceringsomrddet som led i
at styrke celdres generelle sundhed og trivsel.

5 Specialiserede og kvalificerede indsatser

Christianshavn Lokaludvalg, Amager @st Lokaludvalg og Dansk
Sygeplejerad Hovedstaden papeger alle udfordringen med
rekruttering af medarbejdere og Brgnshgj-Husum Lokaludvalg
fremhaver, at manglende legedakning skaber utryghed og er dyrt for
samfundet. Christianshavn Lokaludvalg mener, at den omfattende
brug af vikarer i @ldresektoren betyder, at der ikke er den forngdne
forstaelse for @ldres behov. Christianshavn Lokaludvalg foreslar at
@ndre formuleringen 1 afsnittet At blive behandlet i de ncere
omgivelser af dygtigt, kommunalt personale skaber tryghed og
nerveer for den enkelte og de pargrende” hvor “dygtigt” skiftes ud
med “fagligt steerkt, kompetent” og desuden tilfeje en s@tning om at
afsaette tilstreekkelige ressourcer til at sikre dette. Amager st
Lokaludvalg gnsker det tydeligere beskrevet, at kommunen skal have
et stort fokus pa uddannelse og attraktive arbejdspladser for
sundhedsfagligt personale. Dansk Sygeplejerad Hovedstaden
fremhaever, at alle &ldre pa plejehjem skal sikres adgang til rettidig og
kvalificeret sygepleje hele dggnet.

Ergoterapeutforeningen fremh@ver desuden, at hvis det handler om
at genvinde krefterne og leve et godt liv, sa ma indsatsen vare et
rehabiliterende forlgb med ergo- og fysioterapi.

Foreningen foreslar desuden at n@vne ergoterapeuter i casen under vej
4 og at indsette ordet “rehabilitering” overst pd side 8§ sammen med
“behandling og omsorg”.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig i udfordringen ift.
rekruttering af de rette kompetencer i cldreplejen. Den nye
eeldrepolitik skaber en ramme for at fortseette forvaltningens fokus og
arbejde pa at sikre de relevante fagligheder ogsa i forhold til
specialiserede indsatser for borgerne. Efter Ergoterapeutforeningens
anvisning, indscettes ordet rehabilitering” sammen med
“behandling og omsorg”.

Behovet for en styrket demensindsats navnes ogsa af flere, og
Brgnshgj-Husum Lokaludvalg ¢nsker at sikre, at borgere pa
plejehjem, der ikke har demens, ikke isoleres sammen med borgere,
der har demens, og at alle plejehjem derfor bgr arbejde med
demensafsnit. Amager (st Lokaludvalg gnsker konkrete initiativer
pa omradet, og Socialdemokraternes 60+netveerk pa Osterbro
efterspgrger et afsnit, der tydeligggr kommunens politik pa omradet.
Endvidere, at der er brug for lettilgengelige demenscentre og
treeningslokaler, oplysning og radgivning af demensramte og deres
pargrende samt kurser om demens til personalet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig i udfordringen ift.
rekruttering af de rette kompetencer i celdreplejen, hvilket ogsa er
neevnt i politikkens indledning. Forvaltningen finder, at den nye
eldrepolitik er en ramme for at videreudvikle specialiserede
indsatser, sasom demensomrddet, over de kommende dar. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen imgpdekommer Christianshavns Lokaludvalgs
cendring af ordet “dygtigt” til “fagligt steerkt, kompetent” men der
tilfpjes ikke noget om gkonomiske ressourcer i selve politikken, da den
konkrete realisering af veerdierne i den nye politik ma ske indenfor
den politisk fastlagte budgetproces.

Kost- og Ernzringsforbundet, Osteoporoseforeningen og
Ergoterapeutforeningen efterspgrger alle et gget fokus pa
specialiserede kompetencer hos sundhedsprofessionelle indenfor deres
specifikke fagomrader. Kost- og Erneeringsforbundet fremhaver
vigtigheden af at sikre, at kostvejledningen varetages af kliniske
diztister og gvrige professionsbachelorer i ern@ring og sundhed. I trad
med det, anbefaler Ergoterapeutforeningen at ergoterapeuter med
videreuddannelse far mulighed for at bidrage mere til forskning og ny
viden. Osteoporoseforeningen mener, at der kun eksisterer
rehabiliteringsforlgb for osteoporoseramte 1 Hillerad og Hgje-
Taastrup. Foreningen foreslar desuden, at kommunens enheder ggr
brug af  Sundhedsstyrelsens eller  Osteoporoseforeningens
oplysningsmateriale og stiller det til radighed for borgere og
sundhedsprofessionelle.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er enig i, at det er vigtigt med
pget fokus pa specialiserede kompetencer i cldreplejen generelt.
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Dette imgdekommes, nar der i politikken star, at: "Kobenhavnerne
skal opleve tilbud pa et hgjt fagligt niveau i takt med, at der sker
medicinske og teknologiske fremskridt, og nye muligheder for
behandling og omsorg udvikles.” De mere konkrete forslag til
specialiserede kompetencer indenfor serlige fagomrader, tager
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen med i det videre arbejde, nar
udmgntningen af eeldrepolitikken igangscettes.

6 Livet som pdrgrende

En stor del af hgringssvarene fremhaver vigtigheden af en styrket
indsats for pargrende. Kgs. Enghave Lokaludvalg foreslar et tettere
samarbejde og forbedret kommunikation mellem pargrende og
relevante instanser samt tydeligere information til pargrende om
muligheder og rettigheder, tilbud om radgivning og pargrendegrupper.
Christianshavn Lokaludvalg efterspgrger objektive kriterier for,
hvornar og hvordan pargrende far stgtte. Eksempelvis i spgrgsmalet
om, hvornar der stilles en midlertidig plejeplads til radighed for den
nartstaende, sa de pargrende kan blive aflastet — og i den forbindelse
skal der Iyttes til den pargrendes oplevelse af situationen.
Lokaludvalget foreslar desuden, at pargrende, der er gtefaeller til en
@ldre, der modtager pleje, far en ugentlig fridag ligesom de skal
tilbydes tilskud til betaling af samtaler med en psykolog, hvis de har
behov herfor. Amager st Lokaludvalg efterspgrger konkrete
initiativer til pargrende til borgere med demens.

Krzftens Bekaempelse vil gerne have mere fokus pa inddragelse af
patienter og pargrende — bade i udviklingen af indsatsen men ogsa i
forbindelse med tildeling af stgtte. Der efterspgrges endvidere synlige
og lettilgengelige tilbud og kontinuitet i de fagprofessionelle, som de
pargrende mgder og det bgr vere tydeligggre. Kost- og
Ernzringsforbundet og Dansk Sygeplejerad Hovedstaden
beskriver vigtigheden af et godt samarbejde med pargrende og af at
sikre, at personalet har en reel mulighed for dette. Kost- og
Ernzringsforbundet fremhaver is@r inddragelse i forhold til den
aldres trivsel, og at bgrnebgrn skal kunne komme pa besgg pa
plejehjemmet uden, at det skal varsles.

Valby Lokaludvalg fremhaver en styrket indsats for de familier, som
varetager plejen af @ldre selv — is@r familier af anden etnisk
herkomst. Det skyldes, at de yngre generationer er pressede pga. bade
job og pasning af de @ldre. Udvalget efterspgrger overordnede
formuleringer i politikken, der peger pa Igsninger hertil, herunder
forslag om deltidsordninger pa plejehjem eller aflastning.

Sundheds- og Omsorgsudvalget er enig i, at pdrgrendeindsatsen er
vigtig, og den har sdledes et scerskilt afsnit i celdrepolitikken. I trad
med  budskabet i flere hgringssvar har  Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen et fremadrettet fokus pa at udvikle indsatser,
der fremmer dels inddragelse af pargrende og dels samarbejde og
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dialog mellem medarbejdere o0g pargrende. Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen har igangsat flere indsatser, der skal pge
trivslen generelt hos pargrende og klede dem pa til at klare
hverdagen. De  mere  konkrete forslag til at udvikle
pargrendeindsatsen vderligere tager Sundheds- 0g
Omsorgsforvaltningen med i det videre arbejde med at implementere
eeldrepolitikken i praksis.

3. Feellesskaber

7 Flere frivillige faellesskaber

Hgringssvarene afspejler generelt et stort fokus pa, at Kgbenhavn skal
understgtte fellesskaber 1 forskellige formater.

Osterbro Lokaludvalg mener, at de frivillige fallesskaber bgr
fremhaves yderligere i politikken, og foreslar konkret, at verdien
Fellesskaber flyttes forrest 1 politikken. Brgnshgj-Husum
Lokaludvalg mener, at det er vigtigt med en kommunal forankret
frivilligindsats, og at denne indsats bgr styrkes. I trad med dette
foreslar Kgbenhavns Aldrerad, at man som understgttelse af
politikken skal forsgge at skabe stgrre diversitet i § 79-klubberne og
udvikle deres indhold. Danske Seniorer mener, at Kgbenhavn i
hgjere grad skal stgtte foreningslivet, og undrer sig over, at ordet
“forening” ikke fremgér 1 teksten. Konkret foreslar Ngrrebro
Lokaludvalg, at kommunen skal stgtte/give mulighed for oprettelse af
temauger pa byens plejehjem.

Amager Ost Lokaludvalg og Kost- og Ernzeringsforbundet gnsker
bedre og nemt tilgengelig information om de forskellige tilbud til
ldre. Ngrrebro Lokaludvalg tilfgjer, at Kgbenhavns Kommune bgr
oprette et opsggende team, der besgger borgere, som har mistet deres
egtefelle/samlever. Teamet skal informere borgerne om kommunens
og civilsamfundets tilbud og aktiviteter, samt eventuelle
fglgeordninger hertil.

Med udgangspunkt i £ldrepolitikken fra 2019-2022 er ambitionen at
styrke og udvikle den frivillige indsats og kommunikationen herom -
bade i kommunalt savel som civilsamfund. Rekkefplgen af politikkens
tre overordnede verdier er derfor ikke et udtryk for en prioritering
mellem veerdierne. Forvaltningen imgdekommer Danske Seniorers
bemcerkning og tilfajer ordet “foreningslivet” til afsnittet.

Valby Lokaludvalg og Kost- og Ernzringsforbundet mener, at
kommunen og @ldrepolitikken i hgjere grad skal betragte de @ldre
som en ressource. Sidstn@vnte mener, at frivilligindsatsen ogsa kan
vere med til lette arbejdsbyrden for nogle professioner.
Handicapradet tilfgjer, at det er vigtigt at skabe de rette betingelser
for, alle kan byde ind — ogsa dem, som kan have brug for hjelp til det.
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I det indledende afsnit for Feellesskaber beskrives, at kommunen skal
skabe mulighederne for, at alle kan bringe deres ressourcer i spil. For
at anerkende det frivillige arbejdes positive effekter tilfpjes der til
teksten, at det vil veere til gleede for den enkelte og for samfundet.
Forvaltningen er enig med Handicapradet og mener, at
Aldrepolitikken allerede fremhever dette i tekstpassagen om, at
Kpbenhavn skal skabe de bedste betingelser, sa alle kan byde ind efter
gnsker og behov.

8 Mod pa livet - sammen med andre

Flere hgringssvar fremsatter bemerkninger pa ensomhedsomradet.
Amager Vest Lokaludvalg foreslar at @ndre formuleringen 1
Kebenhavn skal vi arbejde for, at feerre @ldre foler sig ensomme” til
”Kommunen arbejder for, at der ikke skal veere ensomme eldre i
Kebenhavn”.

Hgjskoleradet pa Daghgjskolen pa Peder Lykke Centret gnsker, at
de  etablerede tilbud til @®ldre og  seniorklubbernes
ensomhedsforebyggende arbejde 1 hgjere grad tenkes ind i
Zldrepolitikken fra 2019-2022. De mener ogsa, at ®ldrepolitikken bgr
indeholde en forebyggelsespolitik med fokus pa ensomhedsomradet,
samt fysisk og mental trening. Mens Brgnshgj-Husum Lokaludvalg
fremhaver, at der i forebyggelsen af ensomhed skal vere fokus pa
etnicitet som en risikofaktor for ensomhed og depression.

Forvaltningen er i sit arbejde med ensomhedsforebyggelse
opmerksom pa etnicitet som en af flere risikofaktorer, bl.a. ndar der
foretages forebyggende hjemmebespg. De kpbenhavnske klubtilbud
fremhceves scerskilt i faktaboksen “Kobenhavns celdretilbud”, mens
deres funktion og ensomhedsforebyggende arbejde ogsa er tenkt ind i
formuleringen om de verdifulde samarbejder med civilsamfundet om
samveer og aktiviteter i afsnittet. Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
cendrer pd baggrund af heringssvarene en tekstpassage til ’[...] at
feerrest mulige celdre foler sig ensomme”

Flere hgringssvar er kommet med bidrag til, hvordan barriererne for at
indga i fellesskaber kan reduceres. Socialdemokraternes
60+netveerk pa Osterbro foreslar, at betydningen af fysisk motion,
som en del af lgsningen pa fremtidens udfordringer pa @ldreomradet,
skal  fremga  tydeligere i verdien om  Fallesskaber.
Ergoterapeutforeningen bemerker, at s@tningen “Kebenhavnerne
skal motiveres til at ggre brug af byens tilbud og indga i fellesskaber,
hvad enten man er til madlavning, sport eller litteratur” far tilfojet
”[...] iser ved start pd deres pensionisttilverelse”. Kost- og
Ernzeringsforbundet konkret foreslar, at borgerne kan hjelpe med at
lgse praktiske opgaver i forbindelse med fellesspisninger, ved f.eks. at
agere maltidsverter. De anbefaler ogsa, at @ldre, som er visiteret til
madservice, kan tilbydes transport til feellesspisninger.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen bringer forslagene med videre i
de kommende ars arbejde med at realisere cwldrepolitikken.
Forvaltningen er enig i betydningen af fysisk aktivitet, som allerede
fremheeves i celdrepolitikken med formuleringer om sport og aktive
Jeellesskaber.

9 Boformer og m@desteder pd tvaers

Mange hgringssvar har fokus pa flere fleksible boformer til forskellige
malgrupper. Kgs. Enghave Lokaludvalg, Amager @st Lokaludvalg
og Brgnshgj-Husum Lokaludvalg papeger, at der er behov for flere
nye og fleksible boformer til @ldre — ogsa til de friskere aldre.
Amager Ost Lokaludvalg forslar konkret at skrive forslaget ind i
lokalplanlegningen, mens Danske Seniorer foreslar, at
seniorbofaellesskaber skrives s@rskilt ind 1 Aldrepolitikken fra 2019-
2022. Kgs. Enghave Lokaludvalg og Vanlgse Lokaludvalg foreslar,
at seniorbofallesskaber eventuelt kan ske 1 samarbejde med
boligselskaberne. @sterbro Lokaludvalg nzvner, at man kan indfgre
et krav om, at der for hvert nyt byggeri skal opfgres en opgang for
seniorer.

Flere hgringssvar bemarker udfordringer ift. at realisere ambitionen
om flere fleksible boformer. Vesterbro Lokaludvalg og Kgs.
Enghave Lokaludvalg fremhaver problematikken med @ldre, som
bor i en lejlighed pa de gverste etager i en ejendom uden elevator, og
sidstnvnte foreslar, at der skal veere mulighed for at flytte til en bolig
pa en lavere etage.

Gylna Guldbrandsen og Ergoterapeutforeningen bemerker, at
borgere skal have mulighed for at flytte i en mindre, ®ldrevenlig bolig
til et overkommeligt prisleje. Sidstnzvnte tilfgjer, at det ogsa skal
vere geldende for enlige. Socialdemokraternes 60+netveerk pa
Osterbro, Amager Ost Lokaludvalg og Vesterbro Lokaludvalg er
enige 1, at prislejet for de nyere boformer til @ldre er for hgijt.

Det er forvaltningens vurdering, at de forskellige muligheder for
boformer allerede er beskrevet i et tilstreekkeligt omfang i det
nuverende afsnit. Det skal endvidere bemeerkes, at udkastet til den
nye kommuneplan 2019 ogsa har fokus pa nye boformer. I politikkens
nuveerende formulering om muligheder og lpsninger ligger der ogsd,
at de eldre skal veere i stand til gkonomisk at benytte sig af de nye
tilbud om alternative boformer. Pa baggrund af hgringssvarene
foretages der dog to cndringer. For at fremheve, at fleksible
boformer ogsa er aktuelt for de friskere celdre, tilfpjes sdledes en
bemceerkning om friske celdre til afsnittet. Mens den fremheevede
problematik med celdre, der bor pd en hgj etage impdekommes med en
formulering om boligens placering.

Bgrne- og Ungdomsudvalget foreslar at tydeligggre, at der ogsa skal
skabes generationsmgder blandt kgbenhavnerne pa andre mader end
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gennem boligformer og dertilhgrende arealer, bl.a. ved @ldrebesgg pa
skoler, fritidstilbud m.m. Amager @st Lokaludvalg foreslar ogsa, at
Kgbenhavns Kommune faciliterer generationsmgder.

Aldrepolitikken legger op til, at der i de kommende ar skal skabes
endnu bedre strukturelle rammer, sdledes at forvaltningen i
samarbejde med civilsamfundet kan understgtte generationsmgderne i
byrummet savel som i andre sammenheenge, der ogsd kan skabes pd
baggrund af lokale initiativer. Forvaltningen endrer pda baggrund af
hgringssvarene en sceetning, sdledes at der legges op til, at
generationsmgder kan ske flere steder.

Ergoterapeutforeningen foreslar, at ordet "kebenhavnerne” andres
til “kebenhavnere” i linje 6.

Andringsforslaget medtages.
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@vrige bemaerkninger

Tolkebistand

Bregnshgj-Husum Lokaludvalg og Kgs. Enghave Lokaludvalg
bemarker, at eftersom tolkeomradet er udsat for g@gkonomiske
besparelser, kan det vere arsag til utryghed og usikkerhed ved
leegebesgg og svare samtaler blandt @ldre borgere med anden etnisk
herkomst, der ikke mestrer dansk som sprog.

Den 1. juli 2018 tradte nye regler om tolkebistand i kraft, sa borgere,
der har boet mere end tre ar i Danmark uden at opna tilstreekkelige
danskkundskaber, opkreves et gebyr ved tolkning. Tolkebistand i
forhold til egen lwge er et omrdade, der politisk horer under
regionerne, hvorfor emnet ikke bergres eksplicit i en kommunal
politik, som Aldrepolitikken.

Arbejdsmarkedet for de +65-drige

Ngrrebro Lokaludvalg péapeger, at Kgbenhavns Kommune bgr
arbejde for, at flere @ldre kan fortsatte deres arbejdsliv efter de 65 ar,
bl.a. ved at tilbyde flere deltids- eller seniorjobstillinger samt ans@tte
seniorjobkonsulenter pa kommunens jobcentre.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen henviser til Kpbenhavns
Kommunes generelle malsetning pa omradet, og konkret til
Beskeeftigelses- og Integrationsudvalgets hgringssvar, der afspejler, at
seniorer skal sikres adgang til arbejdsmarkedet ogsa efter pensionen.
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