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SOCIALUDVALGETS PEJLEMARKER

Flere
kebenhavnere er
tilfredse med
samarbejdet med
Socialforvaltningen

Flere (X ) Flere udsatte

kebenhavnere
har en bolig

kebenhavnere med
sarlige behov oplever
hej livskvalitet

Flere
kebenhavnske
Farre skoleelever
kebenhavnere lever i klarer sig bedre
fattigdom

Flere
kebenhavnere Farre
sdtopper edller kebenhavnske unge
re: ucfrer leres begir kriminalitet
misbrug

Udsatte bern og unge & bern og unge med handicap
Kebenhavnere med handicap

Kebenhavnere med sindslidelser

Udsatte voksne kebenhavnere

Flere Flere 5 Udtryk for baseline
kebenhavnere kebenhavnere med
mestrer i hojere sarlige behov
grad deres eget liv kommer i uddannelse

eller beskaftigelse
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PEJLEMARKER OM
LIVSKVALITET

Flere kebenhavnere med
serlige behov oplever hgj
livskvalitet

Flere kebenhavnere er tilfredse med
samarbejdet med

Socialforvaltningen

Flere kebenhavnere
med szrlige behov er
tilfredse med livet.

Mindst 80 % af de kebenhavnere,
der har sezrlige behov, er tilfredse
med samarbejdet med Social-
forvaltningen i forbindelse med

myndighedsarbejdet i 2017.
%

Andelen af kebenhavnere
med szerlige behov, der er
ensommie, falder.

Mindst 80 % af de kebenhavnere,
der har szrlige behov, er tilfredse
med samarbejdet med Socialfor-
valtningen pa tilbudsomradet i

2017.
%

Mindst 90 % af alle ansegningssager
behandles til tiden i Social-
forvaltningen i 2017, hvilket svarer
til en stigning pa 33

procentpoint i forhold til 2014.
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Udsatte born og unge samt
barn og unge med handicap

. Kgbenhavnere med handicap

. Kgbenhavnere med sindslidelser

Udsatte voksne kebenhavnere

BRUGERTILFREDSHED OG

Forklaring:
De sorte bokse er pejle-
maerker.

De lysebla bokse er mal

inden for hvert pejlemarke.

* Afventer baseline,
se bilag 2.
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ARBEJDET MED BRUGERTILFREDSHED

 Socialforvaltningen skal arbejde med systematiske
brugertilfredshedsundersggelser ved:
+ Et feelles standardspergeskema (obligatorisk)
« Supplerende, lokaltilpassede undersagelser (frivilligt).

* Formal:
« At give borgeren en stemme

« At understotte det lokale udviklingsarbejde
At bidrage til opfalgning pa Socialudvalgets pejlemeerker.

« Undersggelserne skal gennemfares én gang arligt.
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KOMMUNALT KODEKS FOR TILLID

* Politikerne saetter rammerne.

+ Politikerne beslutter de overordnede politiske og faglige malsaetninger for
kommunens arbejde.

+ Politikerne beslutter en positivliste over strategier, planer og politikker.
+ Politikerne lgser enkeltsager lokalt.

 Forvaltningerne gennemfgrer.

» Forvaltningerne har fokus pa faglige pejlemaerker og effektmal i stedet for
administrative procesmal.

» Forvaltningerne stiller hjeelp til de lokale ledere til radighed.
« Forvaltningerne tilpasser tillidsrummet i forhold til typen af opgaver.

+ Forvaltningerne skaber en kultur, der anerkender forskellige perspektiver og
synspunkter.

* Medarbejdere og lokale ledere tager ansvar for kerneopgaverne og den faglige
udvikling.
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TILLIDSREFORMENS 5 SPOR

1. Teet pa borgeren — med inspiration fra omverdenen
2. Starre lokalt ledelsesrum

1. Mere feedback og lzering

2. Balance mellem risiko og regler

3. Mere hvad — mindre hvordan.
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LEDELSESGRUNDLAG

SAMMENHZAENG

« Bidrager til den gode fortlling om
SOF og KK
* Sikrer samarbejde og ser ud over egen enhed
* Viser loyalitet opad, udad og til siden
* Sxtter retning, mil og
forventninger

SAMMEN
MED BORGEREN

aere”

1 $OF

AMBITION

+ Er vidende og nysgerrig

* Er ambities pa borgeren og
organisationens vegne

* Har mod til at tage kalkulerede
risici og eksperimentere

« Sikrer rum for realisering af
medarbejdernes potentiale

+ Sikrer, at ambitioner bliver omsat til

resultater TILLID OG
RESULTATER

Udfordrer og giver feed-back -ogsi opad

Er troverdig, dyrker dbenhed og evner straight talk
Er anerkendende, motiverende og inddragende
Skaber rum og rammer for selvledelse

Tor trezde i karakter, tage beslutninger
og mede modstand

Har mod til at give slip og vise tillid
Skaber resultater
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Akkreditering
2012-2013

Fokus pa:
kvalitetsudvikling
kvalitetskontrol
overblik
sammenhaengskraft
forenkling

Krav til:
strategier, planer,
procedurer, processer,

formidling, inddragelse,
kendskab, genfindelse,
revision og opfalgning

Audit:

Gennemgang af
dokumentation for at man
lever op til hele KVM.
Feedback pa processer,
produkter og genfindelse.

Baggrund for
udvikling

Erfaring, Evaluering og
heringer

Tillidsprincipper
hvad > hvordan
lokalt ledelsesrum
feedback og leering
taet pa borgeren
risiko og regler

Vision og
ledelsesgrundiag
Viden

Ambition
Sammenhaeng
Sammen med borgeren
Tillid og resultater

Socialtilsyn
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AKKREDITERING - FOR OG FREMOVER

Akkreditering
2014-2015

Fokus pa&:
kvalitetsudvikling
overblik
sammenhaengskraft
forenkling
synergi med socialtilsynet

Krav til:

refleksion over egen
praksis og genfindelse
under audit

Audit:

Fokus pa (audit pa ?)
udvalgte kriterier.
Fagkonsulenter og
auditorer sparer og giver
feedback pa refleksioner og

= Socialtilsyn
Kvalitetskontro 2014—

Tilsyn og indberetning
Krav til resultater for
borgerne

Samme krav til alle
malgrupper og tilbud




AKTUELLE TENDENSER

Mere individualiserede tilgange

Brugerinddragelse og brugerfeedback

Innovative samarbejdsformer

Fokus pa effekt og evidens.
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