KGBENHAVNS KOMMUNE
Att: Rosa Christine Mattsson
Socialforvaltningen

Center for Politik
Bernstorffsgade 17, 4. sal
1592 Kgbenhavn V

Vedr. horing over Kvalitetsstandard for Kebenhavns
Kommunes krisecentre

Dansk Sygeplejerad takker for muligheden for at kommentere pa
kvalitetsstandarden for Kabenhavns Kommunes krisecentre.

Vi mener, at det generelt er en velformuleret og brugbar
kvalitetsstandard, der giver borgeren et godt overblik over, hvad
krisecentrene kan tilbyde.

Vi aergrer os dog over, at det ikke fremgar at beboere med barn pa
krisecentre far tilbud bes@g af sundhedsplejen, og at traumatiserede
og udsatte familier har mulighed for et udvidet tiloud. Tilbuddet
eksisterer allerede i dag, og leveres af Kgbenhavn Kommunes
sundhedspleje.

Vi foreslar derfor, at kvalitetsstandarden pa side 17 under overskriften
”8.7. Serlig stette til barn” tilfgjes et ekstra punkt:

e Besgg af sundhedsplejen til alle barn under 3 ar, og mulighed
for besgg til eeldre barn.

Med venlig hilsen
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Til Socialforvaltningen

Udkast til hgringssvar fra Udsatteradet om Kvalitetsstandard for
Kgbenhavns Kommunes krisecentre

Kgbenhavns Kommunes Udsatterad takker for at blive inddraget i
hgringsprocessen omkring kvalitetsstandard for Kgbenhavns Kommunes
krisecentre for kvinder udsat for eller truet med vold samt enlige eller
familier med s@rlige sociale problemer, og sender hermed sit hgringssvar.

Generelle bemarkninger

Som det forste gnsker Udsatteradet at udtrykke sin tilfredshed med, at
socialborgmester Jesper Christensen i sit forord til standarden fastslar, at
gnsket med krisecenteromradet er, at indsatsen skal vare helhedsorienteret
og tage udgangspunkt i borgerens eller familiens ressourcer, gnsker og
behov. Udsatteradet oplever i den grad at udsatte borgere i Kgbenhavn bliver
kastebold mellem forskellige forvaltninger, logikker og lovgivninger, og at
der derfor ikke tages hensyn til og udgangspunkt i den enkelte.

Udsatteradet kan derudover vere i tvivl om, hvorvidt kvalitetsstandarden —
og tilbuddet — kun henvender sig til kvinder, eller ogsda mand, der er udsat
for vold fra en partner eller pa anden vis befinder sig i en krise? Det fremgar
to steder i standarden, at kriseramte mand ogsa hgrer under krisecentrene (jf.
s.5,12). Udsatteradet anbefaler, at det ggres mere tydeligt, hvilke dele af
standarden, der bergrer indsatsen for mand og hvilke, der ikke ggr.

Det beskrives derudover flere steder i standarden, at der foretages en
individuel og konkret vurdering af, om den pagaldende borger kan tilbydes
en plads pa et krisecenter eller ej. Imidlertid beskrives der ikke, hvad der
sker med borgeren, hvis han/hun i vurderingsprocessen bliver fravalgt og
dermed ikke fér tilbudt en plads pa et krisecenter. Udsatteradet anbefaler at
det tydeligggres, hvilke handlemuligheder borgeren sa har.

Der er derudover en variation i, hvordan standarden beskriver borgeren,
standarden omhandler. Nogle steder henvender teksten sig direkte til l&seren
(ved at beskrive borgeren som ’dig’, ’du kan’ osv.), mens borgeren andre
steder beskrives i tredje person. Variationen forekommer forstyrrende og
tilfeeldig.

Udover disse generelle bemarkninger, har Udsatteradet fglgende konkrete
bemarkninger til materialet:

1. Indledning s.4

Af indledningen fremgar det, at et krisecenter kan vare en mulighed, hvis
man star i en serlig sver social situation. Udsatteradet anbefaler, at man
uddyber begrebet s@rlig sver situation, da det kan vere svert for en borger
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at atkode hvorvidt man hgrer under malgruppen eller ej. Det anbefales ogsa,
at det beskrives, hvad der sker, hvis man bliver vurderet til ikke at std i en
“sarlig svaer social situation’.

2. Sagsbehandling og optagelse pa krisecenter

Det anbefales at der pafgres abningstider for henholdsvis modtagelsen i
Mattheusgade og Dggnvagten. Derudover ser email-adressen til
Borgercenter Voksne forkert ud.

Nederst i punkt 2, fremgar det ikke, hvad der sker med borgeren, hvis
forstanderen pa krisecenteret ikke mener, at der kan tilbydes et ophold.
Udsatteradet mener, at dette bgr fremga — om ikke andet, som hvilke
muligheder du sa har for at sgge hjelp. Det er Udsatteradets vurdering, at
meget udsatte borgere kan vare tilbageholdne med at sgge hjelp, safremt de
risikerer afvisning og ikke ved, hvad alternativet sa er. Det kan derudover
have betydelige konsekvenser for den enkelte at have sggt hjelp bagom sin
partner, hvis vedkommende opdager det.

2.1 Optagelse

Af punkt 2.1 fremgar procedurerne for optagelse pa et krisecenter. Det bgr
heraf fremga, hvor lenge en borger kan risikere at vente pa at blive
indskrevet pa et krisecenter.

2.2 Ved mangel pa ledige pladser

Af punkt 2.2. beskrives det, at safremt der er mangel pa pladser i kommunen
tilbydes en borger plads i en anden kommune. Det bgr her fremga hvad der i
de tilfzlde sker med eventuelle bgrn — sarligt ift. skolegang, institution og
netvaerk.

2.3 Opholds- og handleplan

Udsatteradet anbefaler, at man i beskrivelsen af arbejdet med opholds- og
handleplanerne beskriver tydeligere, at den enkelte borger selv er inde over
udviklingen af opholdsplaner og handleplaner. Fx kan man skrive, at
"opholdsplanen skal eller bgr vere med til at s@tte fokus pa det, der er
vigtigt for dig (...)" — i stedet for at skrive, at den kan, som der star nu.
Herved bindes ogsa an til de overordnede malsatninger med indsatsen, som
Udsatteradet kan forsta er at tage udgangspunkt i den enkeltes egne gnsker,
behov og ressourcer.

Udsatteradet finder det derudover bemarkelsesvardigt, at der til stadighed
arbejdes med mange forskellige former for planer - selv pa ét enkelt tilbud.
Det var Radets opfattelse, at man i Socialforvaltningen fremover ville
arbejde med én plan: Borgerens plan.

3.2 Afklaring og planlaegning af ophold (opholdsplan)

Pa side 9 beskrives hvilke former for radgivning, borgeren kan fa pa
krisecentrene. Udsatteradet mener, at kriseradgivning og psykologhj®lp er
vigtige radgivningsmuligheder, og at de dermed mangler i opremsningen af
radgivningsmuligheder. Udsatteradet vil derudover anbefale, at der oprettes
et serskilt afsnit til denne opremsning af *former for hjelp under ophold’, da
denne opremsning er yderst relevant for enhver borger at lese, men det
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forekommer ikke naturligt, at den findes under dette afsnit — klemt inde
mellem beskrivelser af opholdsplaner og forandringskompasser.

3.5 Egenbetaling

I slutningen af afsnittet fremgar det, at krisecentret kan udbetale
lommepenge til borgeren, hvis de ikke selv har et indtegtsgrundlag, men at
hvis borgeren senere hen far et indtegtsgrundlag, skal lommepengene
betales tilbage. Udsatteradet gnsker at vide, om det skal forstas sadan, at det
bliver krevet af borgeren, at de skal betale de lommepenge tilbage, de har
faet udbetalt tidligere, fordi deres fremtidige indtagt ser lidt lysere ud? Ses
lommepengene som en form for lan, hvis ikke, bgr det omformuleres sa det
fremgar tydeligt, hvad der sker, hvis borgeren selv far en indtegtskilde (jf. s.
10).

7. Klageadgang
Udsatteradet bemerker her, at Socialforvaltningen henviser borgeren til at
klage til Det Sociale Navn, som blev nedlagt for tre ar siden.

8. Ydelsesbeskrivelser

I de fire forskellige indsatsformer, der beskriver den gennemsnitlige indsats
for hvor mange timer personalet bruger, fremgar det i ’let indsats’, at en
borger kan fa ned til en halv times stgtte om ugen. Udsatteradet har svert
ved at forestille sig, at der er mange borgere pa et krisecenter, som kan klare
sig med Y2 times stgtte ugentligt.

Udover ovenstaende bemarkninger mener Udsatteradet, at
Socialforvaltningens kvalitetsstandard efterlader et positivt indtryk og
en fornemmelse af, at man pa krisecentrene i Kgbenhavns Kommune
arbejder struktureret og fokuseret med borgere i krise. Sarligt
ydelsesbeskrivelserne under punkt 8 er brugbare og vil med garanti
kunne hjzlpe den enkelte borger til at efterspgrge lige netop den
stgtte, han/hun mener at have brug for.

Pa vegne af Udsatteradet i Kgbenhavns Kommune,

Peter Juul
Formand
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Rosa Christine Mattson, fo8h@sof.kk.dk

Heringssvar vedr. kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes
krisecentre

Handicapradet takker for det tilsendte hgringsmateriale vedr. opdateringen af
kvalitetsstandard pa kommunens krisecentre og har fglgende kommentarer:

Handicapradet bifalder, at det i kvalitetsstandarden under punkt 4 er fremsat,
hvilket krisecenter er tilgaengeligt for personer med handicap. Radet vil dog
gerne understrege, at handicaptilgeengelighed er mere end blot niveaufri
adgang, men er foranstaltninger, hvor miljget udformes pa en sadan made, at
borgerens fysiske eller psykiske funktionsnedseettelse gges. Ikke alle typer
handicap er umiddelbart synlige.

Generelt vil Handicapradet gerne fremhaeve, hvor seerlig sarbar en malgruppe
kvinder med handicap er for kvindekrisecentrene. Servicestyrelsen har tilbage
i 2009 udgivet en evalueringsrapport, se bilag, fra det saerlige projekt HUK
(Handicap Udvikling Krisecentre), som dels beskriver malrettede initiativer for
at sikre, at personalet pa centrene iagttager de seerlige fysiske og
psykosociale behov hos voldsramte kvinder med handicap.

Handicapradet vil pa baggrund deraf, gerne opfordre til, at man i
kvalitetsstandarderne indarbejder beskrivelser af de fysiske rammer for de
enkelte centre og desuden fokuserer pa de saerlige behov kvinder med
handicap har, af bade fysisk og social karakter.

Da malgruppen ’kvinder med handicap’ daekker over kvinder med savel
fysiske handicaps, kommunikationshandicap og udviklingshaemning bar der
veere forskellige veje til at finde det mest egnede center for den enkelte
kvinde.

Videre, da det for flere kvinder med fysisk handicap kan veere sveert at forlade
hjemmet uden partnerens vidende, vil det vaere hensigtsmaessigt at oplyse
om muligheden for at fa telefonisk kontakt til tilgeengelige krisecentre.

Overordnet er det vigtigt for Handicapradet at fremhzaeve, at voldsramte
kvinder med handicap ferst og fremmest er voldsramte, og dernaest har
seerlige behov. Det kan kraeve ekstra ressourcer at understgtte en voldsramt
kvinde med eksempelvis udviklingsheemning, og det er vigtigt, at personalet
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pa krisecentrene er udrustet til mgdet med malgruppen og kan levere en
kvalificeret hjeelp, der omfavner handicappet uden at miste fokus for
voldsproblematikken.

Dertil vil Handicapradet gerne, jf. HUK-rapporten, papege, at afhangigheden
af andre ogsa muligger vold i form af at undlade at handle: Passiv vold.
Denne type vold kan vaere mindre synlig for udenforstaende, men ber i
taleseettes pa lige fod med de i kvalitetsstandarden naevnte fysisk-, psykisk-,
seksuel-, materiel- og skonomisk vold.

Pa vegne af Handicapradet i Kebenhavns Kommune,

Med venlig hilsen

Os e

Janne Sander
Formand for Handicapradet i Kebenhavn
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Emne: 5V: Hering af kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes krisecentre

Fra: Tina @stergaard

Sendt: 18. oktober 2016 14:34

Til: Rosa Christine Mattsson

Emne: SV: Hering af kvalitetsstandard for Kebenhavns Kommunes krisecentre
Kare Rosa,

Der er nogle faktuelle data i materialet om Garvergarden, som ikke erioverensstemmelse med virkeligheden. Pa side 12 — Garvergérden — vi har 27 pladser
og ikke 32 og vi har ikke mulighed for at tage imod store familier.

Bedste hilsner,

Tina @stergaard

Forstander

Krisecentret Garvergarden

Dannebrogsgade 34-36

1660 Kgbenhavn V

TIf.: 3321 8811

www.Zgarvergaarden.kk.dk

Fra: Rosa Christine Mattsson

Sendt: 10. oktober 2016 09:29

Til: Tina Bstergaard

Emne: Horing af kvalitetsstandard for Kgbenhavns Kommunes krisecentre

Til Krisecentret Garvergarden

| fremsendes hermed hgringsmateriale vedr. Socialforvaltningens kvalitetsstandard for Keébenhavns Kommunes krisecentre.
Fristen for indsendelse af hgringssvar er den 31. oktober 2016 kl. 12.00
Med venlig hilsen

Rosa Christine Mattsson

Fuldmaegtig

KEBENHAWVNS KOMMUNE
Socialforvaltningen
Center for Politik




