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1. Indledning

Vi er ved at afslutte revisionen af &rsregnskabet for Kebenhavns Kommune for 2011 og har
gennemgéet regnskabet for Sundheds- og Omsorgsudvalget. Som led i revisionen rapporteres hermed
vores kommentarer til udvalgets regnskab. Vi forventer ikke at afgive yderligere kommentarer til
udvalgets regnskab for 2011. Vores kommentarer vil indgd i den samlede beretning om revisionen af

kommunens regnskab, som fremsendes senest 15. september 2012.

Det pahviler ledelsen at tilretteleegge kontrolsystemer og forretningsgange, der er betryggende efter
kommunens forhold, og det pahviler revisor at gennemga disse forretningsgange og interne kontroller

som et led i revisionen af arsregnskabet.

For en generel beskrivelse af revisionens formél, udferelse og omfang samt ansvarsfordeling mellem

ledelse og revisor henvises til revisionsberetning af 24. februar 2009.

Vi skal for god ordens skyld gere opmaerksom pé, at revisionen forst kan anses for afsluttet, nar vi har

underskrevet erkleringen pé arsregnskabet.

Formaélet med denne rapport er at opsummere de forhold, som vi har konstateret i forbindelse med
vores revision af forvaltningen siden afgivelsen af vores direktionsnotat af 18. januar 2012 (lebende
revision for 2011), og som, vi mener, ber komme til ledelsens kendskab. De opsummerede forhold er
dreftet med de personer, som har ansvaret for de pagaldende forhold. I tilknytning hertil er der, hvor
det er skennet nedvendigt, tillige fremsendt servicebreve til institutioner, afdelinger mv. som mere

detaljeret beskriver vores observationer og anbefalinger.

Notatet er opdelt i en beskrivelse af forventede revisionsbemeerkninger for 2011, der bestir af
revisionsbemarkninger, der er konstateret i forbindelse med revisionen for 2011, og revisionsbemaerk-

ninger, der videreferes fra tidligere ar.

Notatet indeholder endvidere forhold i evrigt, der er identificeret i forbindelse med revisionen for
2011, samt opfelgning pa forhold vi bemarkede i forbindelse med revisionen for 2009 og 2010, der

ikke blev anset for afsluttet ved vores direktionsnotat af 18. januar 2012.
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Hvert omrade, som vi har gennemgéet i forbindelse med revisionen, er markeret med et af neden-

stdende symboler:

Symb(ﬂ ~Betydning
A Der er tale om graverende forhold, f.eks. i form af en sandsynlig lovovertradelse eller en
vaesentlig tabsrisiko.

Revisionsomradet vurderes som ikke betryggende, og der er behov for skaerpet fokus fra
x ledelsen, da der er behov for vasentlige forbedringer. Afgerende/betydelige forhold hvor
vi anbefaler hurtig handling.

Revisionsomradet vurderes som mindre betryggende, og der er behov for opmarksomhed
fra ledelsen, da der er usikkerhed eller behov/mulighed for forbedringer.
Revisionsomrédet vurderes som relativt betryggende, og der er alene behov for forbed-
4, ringer af mindre vasentlig karakter. @vrige anbefalinger, herunder forhold der pavirker
dagligdags aktiviteter.

..if Revisionsomrédet har ikke givet anledning til kommentarer.

o

Som det fremgar af afsnit 2 "Revision af regnskab 2011 - sammenfatning” er der identificeret svaghe-
der i enkelte af de gennemgaede revisionsomrader i forvaltningen. Vi vurderer dog ikke, at disse svag-
heder kan medfere vaesentlige fejl i det samlede regnskab for Kebenhavns Kommune. Men det er vo-
res anbefaling, at ledelsen tager stilling til, om forretningsgangene og de interne kontroller skal styrkes

pé disse omrader.

2. Revision af regnskab 2011 — sammenfatning

2.1 Forventede revisionshemarkninger

2.1.1 Forventede revisionsbemarkninger for 2011

Revisionshemaerkninger Konklusion Afsnit

Der er ikke konstateret nye forhold i 2011, der forventes at give

anledning til revisionsbemerkning.

2.1.2 Revisionsbemzrkninger for 2009, der viderefores

, Rev.isionsbemgr_;_:rkn,i.u,gc.lf_fbr___Z(ﬂ]S), der viderefores Konklusion Afsnit

Revisionsbemarkning nr. 22 (2009): Flere forvaltningers skonomi- Omtalt i
styring har ikke vaeret tilstreekkelig til at hindre merforbrug. direktions-
notat af 18.

januar 2012
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2.2 Observationer fra drsregnskabsrevisionen for 2011

Revisionsomrﬁdé Konklusion Afsnit
Periodisering J 4.1
Bevillingskontrol til bilag til regnskabet ‘V" 4.2
Det omkostningsbaserede regnskab - anlaegsaktiver V‘ 43
Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverens- ‘V“ 44
komst v )
Salg af institutionspladser til andre kommuner og brugerbetaling pa ¢ 45
institutioner, der er centralt administreret — finansiel revision )
Len og tjenestemandspensioner 4} 4.6
Balancen ¢ 4.7
Servicebesag o 4.8

2.3 Opfelgning pa ikke afsluttede observationer fra 2010 —gvrige forhold

Ledelsens initiativer pa nedenstidende revisionsomrader fra 2010 er fortsat ikke tilendebragt.

Opfolgning pa ikke afsluttede observationer fra 2010 Oprindelig  Afsnit

—ovrige forhold konklusion

Omtalt i

direktions-

| notat af 18.

januar 2012

Forretningsgange for afholdelse af omkostninger til representation Omtalt i

og til rejser 4, direktions-

notat af 18.

januar 2012

Omkostninger og risiko for fiktive eller uautoriserede transaktioner Omtalt i
direktions-

L notat af 18.

januar 2012

Ledelsestilsyn i forvaltningen

e

3. Afslutning

I henhold til proceduren for revisionsrapportering, som er besluttet af Borgerreprasentationen 11.
februar 2010, skal dette notat fremsendes til fagudvalget med direktionens kommentarer inden for 3

uger. Notatet er endvidere fremsendt til @konomiforvaltningen.
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Vi foreslar derfor, at vores observationer og anbefalinger gennemgés af forvaltningen, og at ledelsen
anforer deres kommentarer til vores observationer og anbefalinger. Herefter ferdigger vi direktions-
notatet med forvaltningens kommentarer, herunder eventuelle besluttede tiltag og aftalte deadlines.

Kebenhavn, den 6. august 2012

o isiorlsp ska (QQ\)
ger: John 4
statsautoriseret revisor utoriseret revisor
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4. Observationer fra arsregnskabsrevisionen for 2011

4.1 Periodisering
Vi har i forbindelse med vores revision af kommunens regnskab foretaget sarskilt revision af forvalt-

ningens periodisering af omkostninger.

Periodisering

Observation Prioritet J
Ved revisionen har vi konstateret, at der i forbindelse med regnskabsafslutningen er foretaget ud-
giftsforsel af restbudget for en reekke institutioner med i alt 8.473.172 kr. Ifelge bilagsteksten skulle
posteringen daekke overfersel af budget til 2012. Forholdet er ikke i overensstemmelse med reglerne
i Budget- og regskabssystem for kommuner samt kommunens regnskabs- og bevilllingsregler, hvor-
efter overforsel af bevillinger skal ske gennem politisk godkendte budgetprocedurer, og ikke ved at
mindreforbrug overfares gennem bogholderimassige posteringer. Herudover er transaktionen ikke i

overensstemmelse med reglerne i momsbekendtgerelsen.

Risiko
Forvaltningen lever ikke op til Budget- og regskabssystem for kommuner, kommunens regnskabs-

og bevilllingsregler, samt momsbekendtgerelsen.

Anbefalinger
Regnskabsreglerne indskarpes over for forvaltningen, samt der i forbindelse med fremtidige regn-

skabsaflaggelser rettes seerskilt fokus pé lignende afslutningsposteringer

Ledelsens kommentarer

Direktionen anerkender revisionens observation, risikovurdering og anbefaling, men pépeger samti-
dig, at alle kommuner henover arsskiftet har haft store udfordringer med det nye digitale system
(driftet af @Gkonomistyrelsen) til fremsendelse/modtragelse af E-fakturaer. Mange fakturaer blev
ikke mdotaget inden fristerne for afslutning af regnskabet.

Samtidig har der i 2011 veret en fremrykket regnskabsafleegning, og dette sammenholdt med de
systemmassige hindringer har gjort det nedvendigt at foretage betalinger og periodiseringer i sterre
omfang end sedvanligt. Disse omstaendigheder har muligvis medfert, at forvaltningen har vippet”
regninger, der burde vaere betalt pa 2012 regnskabet.

Ansvarlig Status
@konomistaben. Revisors observation er aner-

kendt og anbefalingen om at
indskaerpe regnskabsreglerne er

foretaget.
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4.2 Bevillingskontrol og bilag til regnskabet

Bevillingskontrol V)
Bevillingen til "Pleje, service og boliger for &ldre" (under rammebelagt drift) udger 464.567 t.kr., og
har et forbrug pa 406.649 t.kr.

Mindreforbruget pa 57,9 mio.kr. forklares primaert med et mindreforbrug pa 35,7 mio.kr. vedrerende
Modemiseringsplanen, hvorefter 2011 har veret et usaedvanligt stille &r, hvor kun ét plejehjem blev
lukket — hvilket endda skete hurtigere end forventet. Normalt er der arligt 4 til 5 plejehjem, der enten
lukkes eller &bnes, hvilket ogsé forventes i 2012.

Herudover kan mindreforbruget ifelge regnskabsforklaringen henferes til et strukturelt for hejt budget
i Moderniseringsplanen, idet Sundheds- og Omsorgsforvaltningen igennem &rene er blevet bedre til at
varetage arbejdet i forbindelse med lukning, ombygning og abning af plejehjem. Det strukturelle over-
skud er med budgetaftalen for 2012 fjernet fra Sundheds- og Omsorgsudvalgets budget, idet det afsatte

budget til Modemiseringsplanen er blevet permanent reduceret.

Vi henledte forvaltningens opmaerksomhed p4, at der allerede ved halvérsregnskabet pr. 30. juni 2011
forventedes et mindreforbrug pé 56,2 mio.kr., jf. udvalgsmedet den 18. august 2011.

Vi anmodede forvaltningen om at oplyse begrundelsen for, at der ikke som folge af det forventede
betydelige mindreforbrug skete en bevillingsmaessig tilpasning af driftsbevillingen i 2011.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen oplyste, at udvalgene ifelge kommunens bevillingsregler ikke er
forpligtede til at tilpasse en bevilling i forbindelse med et forventet mindreforbrug. Derimod mé bevil-

lingerne ikke overskrides uden en forudgaende tillegsbevilling.

I Kebenhavns Kommune er der derfor heller ikke praksis for at tilpasse bevillingen ved et forventet
mindreforbrug, medmindre der er tale om for eksempel en tidlig overfersel mellem budgetér eller en

reperiodisering af anleegsmidler.

Det kan tilfajes, at Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tog initiativ til at drefte det strukturelle min-
dreforbrug med @konomiforvaltningen med henblik pa at tilpasse budgettet til Moderniseringsplanen
fremadrettet.

For s vidt angar 2012 vil Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i samarbejde med @konomiforvaltnin-
gen spge om bevillingsmeessige andringer vedrerende "Moderniseringsplanen" i forbindelse med

halvérsregnskabet, sdfremt der viser sig et mindreforbrug af en vis storrelse.
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Vi vil i denne forbindelse henvise til @konomiforvaltningens indstilling om Kebenhavns Kommunes

regnskab for 2011, hvori der bl. a. er anfort:

"Det indskeerpes over for udvalgene, at der i forngdent omfang skal indhentes bevillinger
til afholdelse af udgifier og/eller oppebeere indtcegter inden iveerkscettelse af aktiviteter,
der medferer udgifter og/eller indtaegter. Tilpasninger af budgettet kan bl.a. ske i forbin-
delse med de 4 drlige sager om bevillingsmeessige cendringer. Den sidste af de 4 sager om
bevillingsmeessige cendringer behandles pd Borgerrepreesentationens sidste mode i det

pdgeeldende dar."”
@konomiforvaltningen har pa vores foranledning supplerende oplyst:

"Grundlaget for indskeerpelsen er, at der pa flere bevillinger er konstateret veesentlige af-
vigelser i forhold til korrigeret budget, bade mindre- og merforbrug, hvorfor der er risiko
for, at omrdderne ikke er underlagt den fornodne pkonomiopfolgning. Det er generelt
Okonomiforvaltningens opfattelse, at udvalgene pa baggrund af bevillingsreglerne og for
at forbedre okonomistyringen bor tilpasse deres budgetter, sdledes at der er overens-

stemmelse mellem budget og forbrug."

Bilagene til regnskabet
Kommunens regnskabscirkulere fastlegger de oversigter, der skal udarbejdes til arsregnskabet, jf.

cirkulazrets side 9 —10.
Udvalgsbalancen blev ikke fremsendt til udvalget og eller til os.

Andre oversigter og materiale, for eksempel "Konklusionsnotat" vedrerende afstemning af balance-
konti og "Ledelseserklaeringen”, er ikke fremsendt af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen til os sam-

men med rsregnskabet i samme omfang som andre forvaltninger.

Vi anbefalede, at de af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen udarbejdede oversigter mv. fremsendes til

os samtidig med rsregnskabet.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har henvist til, at det fremgar af regnskabscirkularets del 1, af-
snit 3.6.2, side 12, at oversigten Udvalgsbalance ikke udarbejdes af Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen, men af Center for Gkonomi og HR i @konomiforvaltningen. Oversigten er ikke fremlagt for
Sundheds- og Omsorgsudvalget, men fremlegges af @konomiforvaltningen for BR i forbindelse med

fremleeggelsen af kommunens samlede regnskab.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vil i evrigt tilstrebe, at de relevante oversigter og materiale

fremover vil blive fremlagt for revisionen samtidigt med &rsregnskabet.
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For s3 vidt angér "Udvalgsbalancen" har vi gjort opmarksom pé, at det af Regnskabscirkulerets side 9
fremgér, at der skal ske fagudvalgsgodkendelse af "Udvalgsbalancen" — dette sker ogsé i de seks andre

udvalg.

Vi finder det tilfredsstillende, at de relevante oversigter og materiale fremover vil blive fremlagt for

revisionen samtidigt med arsregnskabet.

4.3 Det omkostningsbaserede regnskab — anlaegsaktiver
<

Vi har som folge af revisionsbemerkninger og evrige observationer for tidligere ar foretaget opfel-
gende revision pé forvaltningens administration af forretningsgangene pa behandling af det omkost-
ningsbaserede regnskab, specielt handlinger rettet mod korrekt registrering af materielle aktiver fra
henholdsvis anlegs- og driftsudgifter. Med hensyn til udarbejdelse af forretningsgange henviser vi til
det under pkt. 6.3 i vores direktionsnotat af 18. januar 2012 anferte vedrerende observationer konstate-
ret under den lebende revision for 2011, hvor konklusionen var, at der i lebet af 2012 vil blive foreta-

get en samlet vurdering og eventuel tilretning af eksisterende forretningsgange.

Vi har ikke under vores revision af omrédet ved status konstateret forhold, der giver anledning til

kommentarer.

4.4 Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst
W

Det fremgér af nedenstdende afsnit 5, at vi anser vores observationer fra 2010 vedrerende den regn-
skabsmeessige gennemgang af selvejende institutioner med driftsoverenskomst for afsluttet. Vi har
under vores revision for 2011 konstateret, at forvaltningens sagsbehandling af regnskaber og revisi-
onsberetninger for disse institutioner forekommer betryggende. Vi har under vores revision alene kon-
stateret nogle mindre vaesentlige forhold, der er meddelt forvaltningen til videre opfelgning. Fksem-
pelvis fremgik det ikke i alle tilfeelde praecist af revisors redegerelse i revisionsberetningerne, hvorvidt

der var foretaget egentlig revision af personsager pa den enkelte institution.

4.5 Salg af institutionspladser til andre kommuner og brugerbetaling pa instituti-
oner, der er centralt administreret— finansiel revision

Vi har i forbindelse med vores revision af status foretaget revision af forvaltningens administration af
forretningsgangene ved salg af institutionspladser til andre kommuner og brugerbetaling pa institutio-
ner, der er centralt administreret — finansiel revision. Med hensyn til udarbejdelse af forretningsgange
henviser vi til det under pkt. 6.3 i vores direktionsnotat af 18. januar 2012 anferte vedrerende observa-
tioner konstateret under den lgbende revision for 2011, hvor konklusionen var, at der i lobet af 2012
vil blive foretaget en samlet vurdering af forvaltningen og eventuel tilretning af eksisterende forret-

ningsgange. Vi har under vores revision af de af forvaltningen udarbejdede afstemninger af de nzvnte
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indteegtsomrader alene konstateret mindre vaesentlige differencer, og vi har siledes ikke konstateret

forhold, der giver anledning til kommentarer.

4.6 Loen og tjenestemandspensioner

Som led i vores revisionsplanla&gning har vi aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udferer
revisionen af len og tjenestemandspensioner. Det er fortsat os, der har det overordnede ansvar for revi-
sionens udferelse, og vi deltager derfor aktivt i planleegningen af revisionsindsatsen pa dette omréade.
Vi atholder opfelgningsmeder med Intern Revision under udferelse af revisionsopgaven, og vi foreta-

ger review af det udferte revisionsarbejde.

Vi har aftalt med Intern Revision, at Intern Revision udarbejder rapporteringen vedrerende revision af

len og tjenestemandspensioner, som vi godkender, inden den tilgér forvaltningen.
Hovedkonklusionen fra gennemgangen er ifelge rapport af 30. maj 2012:

"IR konstaterede ved revisionen af lonomrddet i kommunens forvaltninger i savel 2009 og
i 2010, at mange enheder ikke havde kendskab til eller efterlevede de af forvaltningerne
fastsatte retningslinjer. Nye obligatoriske retningslinjer, som skulle implementeres med
virkning fra 1. juli 2011, er ikke blevet implementeret i kommunen i fuldt omfang, og vi
har derfor ikke i forbindelse med revisionen i 2011 foretaget en detaljeret opfolgning pa
efterlevelse heraf, men alene forespurgt til kendskab hertil og planer for implementering
heraf.

Endvidere har vi i tidligere ar samt i forbindelse med de udforte serviceefiersyn i 2011 i
enheder i kommunens forvaltninger konstateret, at mange kontroller ikke dokumenteres
og derfor ikke kan efterproves i forbindelse med revisionen. Dette vedrerer primeert do-
kumentation for kontrol med vedligeholdelse af lonstamdata, lonindberetninger, tilstede-
veerelseskontrol samt ledelseskontrol. Derudover er der i mange enheder konstateret
manglende funktionsadskillelse mellem lonindberetning og kontrol af lonindberetning.

Som folge heraf kan lonprocessen, som varetages af Kebenhavns Kommunes forvaltnin-
ger/institutioner, ikke revideres ved en kontrolbaseret revision. Lonrevisionen er derfor
primeert udfort ved substansrevision som en kombination af analytiske handlinger og de-
tailrevision af lonninger pd medarbejderniveau i de enkelte forvaltninger.

Revisionen af lonninger til udvalgte medarbejdere i SUF har ikke givet anledning til vee-
sentlige kommentarer, hvilket indikerer, at der ikke forekommer veesentlige fejl pd lonom-
rddet.”

Koncernservice har for hele Kebenhavns Kommune udarbejdet afstemning mellem KMD-lensystemet
og finansbogferingen i KOR. Koncernservice har dog ikke foretaget afstemning til SKAT’s e-
indkomstoplysninger. Vi henstiller til, af forvaltningen er med til at sikre, at Koncernservice foretager

alle de nedvendige lenafstemninger.
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Vi har tidligere i revisionsbemarkning anbefalet, at der etableres en intern kontrolprocedure, som sik-
rer en dokumenteret gennemgang af vederlag og len til ansatte med adgang til lensystemet. Opgaven

er ultimo 2011 efter det oplyste overdraget til Koncernservice.

Vi har faet oplyst, at gennemgangen ikke er foretaget. Vi henstiller til, af forvaltningen er med til at

sikre, at Koncernservice foretager den fornedne genemgang.
For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.

4.7 Balancen
4

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapport af 23. marts 2012 fra Intern Revision om "Indle-
dende rapportering - Status pa gennemferte afstemninger"”, der ikke har givet anledning til yderligere.

4.8 Servicebessg

Intern Revision har i overensstemmelse med godkendt revisionsplan for 2011 foretaget 7 serviceefier-
syn pa Sundheds- og Omsorgsforvaltningens omréade for 2011. De foretagne eftersyn har omfattet en
vurdering af udvalgte forretningsgange og interne kontroller inden for omrademe kasse/regnskab,
len/personale samt IT sikkerhed. Intern Revision har afgivet serskilt rapport af 13. april 2012 om de

foretagne serviceeftersyn.

Intern Revision understreger vigtigheden af, at der centralt tages aktivt del i processen omkring udar-
bejdelse af forretningsgange, herunder funktionsadskillelser samt vurdering af greensefladesnit m.v. i

forbindelse med etableringen af de administrative fallesskaber.

Vi har foretaget gennemgang og vurdering af rapporten, hvilket ikke har givet os anledning til yderli-

gere.

For detaljeret redegerelse henvises til rapporteringen fra Intern Revision.
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5. Afsluttede observationer fra 2009 og 2010

5.1 Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 — revisionsbemsarkninger

Afsluttede observationer fra 2009 og 2010 - Konklusion Afsluttet

revisionsbemzerkninger 2009/2010

Revisionsbemarkning nr. 25 (2009): Ved servicebesag har der
varet mange bemarkninger til regeloverholdelsen.

Som folge af indferelse af administrationscentrene er de rapporte-
rede mangler i forretningsgangene pé institutionsniveau ikke l&n-
gere relevante. Der henvises derfor til pkt. 4.8 servicebeseg for

2011,

Revisionsbemerkning nr. 5 (2010): Manglende omkostningskal-
kulationer for madservice pé plejehjemmene.

Forholdet blev afsluttet i direktionsnotat af 18. januar 2012

o
P

i
N

&

5.2 Afsluttede observationer fra 2010 — gvrige forhold

Afsluttede observationer fra 2010 — ovrige forhold = Konklusion | Afsluttet
2010

Regnskabsgennemgang af selvejende institutioner med driftsover-
enskomst.

Vedrerte alene regnskabsar 2010.

BKA(Eila/Kéithe)
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