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Materiale omdelt til udvalget pd medet den 29, marts 2012

Embedsmandsdeltagelse d. 29. marts 2012

Notat om status for samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen vedr. genoptraning efter sundhedsloven af voksne
udviklingshemmede

Orientering om igangsattelse af pilotprojekt vedr. huslejenedsaettelse i udvalgte
xldreboliger 1 Utterslevgard

Orientering om nadkald og negler med szrlig vaegt pa hindtering af situationen mandag
den 26. og tirsdag den 27. marts

Kommende sager til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Fremlagt i medelokalet

"Viss.dk” — Videnscenter Skanderborg — Selund. Nr 9 — marts 2012. Argang 6.
“Vi & Hiv" — Patientforeningen Hiv-Danmarks medlemsblad. Arsberetning. April 2012,
argang 22.
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Embedsmandsdelta'gelse til det ordinzere mede i Sundheds- og
Omsorgsudvalget den 29. marts 2012

Direktionen:

Administrerende direkter Lene Sillasen
Direkior Hanne Baasirup

Direkter Anne Mette Fugleholm

Center for Politik og Ledelse
Sekretariatschef Jesper Olsen
Udvalgssekretaer Michael Harbo Paulsen

Punkt 2: Behandling af budget 2013
@konomichef Carsten Riis, chefkonsulent Martin Dylewski og specialkonsulent Stine Thalund Petersen

Punkt 4: Udmentning af "’ KBH I VAKST” pa Neurologi- og rehabiliteringscenter
Ksbenhavn/Plejecenter Hasselbo.
Leder af Boligsekretariatet Per Christensen

Punkt 5: Temadresftelse om velfaerdsteknologi og vakst
Chefkonsulent Ian Rapke og Aldrechef Margrethe Kusk Pedersen

Punkt 6: Justering af model vedr. forebyggende hjemmebesog
Fuldmagtig Louise Stage

Punkt 7: Heringssvar — "En indgang for Frivillighed i Kabenhavn®,
Zldrechef Margrethe Kusk Pedersen og udviklingskonsulent Dorte Magnussen

Punkt 8: Medlemsforslag om bessgsordning for plejehjemsbeboere og bernehavebern pi plejehjem
Zldrechef Margrethe Kusk Pedersen og udviklingskonsulent Dorte Magnussen

Punkt 9: Medlemsforslag om besegshunde pé plejehjem
Aldrechef Margrethe Kusk Pedersen og udviklingskonsulent Dorte Magnussen
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

\M{ Genoptraning K;abenhavn
A P

Til Socialudvalget og Sundheds- og Omsorgsudvalget 14-02-2012

Sagsnr.
2010-180350

Status for samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Sundheds- Dokumentnr.

og Omsorgsforvaltningen vedr. genoptrzning efter sundhedsloven 2012-132389

af voksne udviklingshzemmede.

Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgsudvalget modtager ar- Sagsbehandler

ligt en orientering vedr. status for samarbejdet mellem Socialforvalt- Elisabeth W. Skibsted
ningen og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen vedr. genoptraning

efter sundhedsloven af voksne udviklingshammede.

-

Baggrunden for samarbejdet mellem Socialforvaltningen og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Samarbejdsaftalen mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen blev godkendt januar 2011. Samarbejdsaftalen
sikrer, at udferelsen af sundhedslovens genoptraening for fysisk og
psykisk udviklingshemmede voksne foregér i et taet samarbejde mel-
lem de to forvaltninger, hvor de serlige faglige kompetencer og ram-
mer for losningen af opgaven udnyttes bedst muligt og skaber hgj fag-
lig kvalitet.

Med samarbejdsaftalen blev opgavelgsningen reorganiseret til en
Bestiller-Udferer-Modtager struktur (BUM), hvor den centrale myn-
dighedsfunktion, Genoptraning Kgbenhavn i Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen varetager bestillerfunktionen. Genoptraningsforlebene
(udfererdelen) varetages af Specialfysioterapien i Socialforvaltningen.
Specialfysioterapien for voksne udviklingshemmede varetager al
genoptraning og vedligeholdende traning efter serviceloven for alle
borgere i Kabenhavns kommune, som er fysisk og psykisk udvik-
lingshammede.

Samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgs-
forvaltningen fungerer meget tilfredsstillende. Samtlige genoptree-
ningsforleb pa omridet har overholdt ventetidsgarantien siden aftalens

opstart januar 2011. Genoptrzning

. . ) . Kebenhavn
Specialfysioterapien og Genoptraening Kebenhavn har aftalt at lave en
intern evaluering af samarbejdsaftalen i forret 2012. 5jzllandsgade 40 R, [,

219

Malgruppe og volumen 2200 Kebenhavn N
Samarbejdet mellem Socialforvaltningen og Sundheds- og Omsorgs- Telefon
forvaltningen omfatter borgere over 18 ar, der er fysisk og/eller psy- 35303726
kisk udviklingshemmede, som udskrives fra hospitalet med en genop- E-mall
treeningsplan. . ZKOA@sufkkdk

www.kk.dk



Den forventede volumen blev primo 2011 estimeret til &rligt at veere
ca. 15-20 borgere, med behov for genoptraning efter sundhedsloven
af Specialfysioterapien i regi af Socialforvaltningen.

Det fremgdr af data fra Genoptrening Kebenhavn, at der har varet
bestilt 12 forleb hos Specialfysioterapien i Socialforvaltningen i 2011.
Dermed er der sket et fald i forhold til det estimerede antal borgere
med behov for genoptrening efter sundhedsloven leveret af Specialfy-
sioterapien i regi af Socialforvaltningen.

Serviceniveau og intern ventetidsgaranti pi genoptrzning
Indsatsen og omfanget af genoptrningen inden for malgruppen varie-
rer athengigt af borgerens gvrige problemstillinger og bliver vurderet
individuelt. Forvaltningerne har aftalt et gennemsnitligt standardforleb
pé 16 timers individuel genoptraening til alle fysisk og psykisk udvik-
lingshemmede borgere med en genoptraeningsplan.

Okonomi

Forvaltningemne har afregnet halvarligt ud fra en aktivitetsbaseret af-
regningsmodel. Der afregnes i forhold til antallet af visiterede genop-
treningsplaner/-forleb i den given afregningsperiode med udgangs-
punkt i de timepriser, der bliver anvendt i Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen pd genoptraeningsomridet.

12011 er der afregnet 104.734 kr. mellem forvaltningeme.

Side 2 af 2
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Sundheds og Omsorgsforvaltningen

WV @konomistaben

A/

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Orientering om igangszttelse af pilotprojekt vedr. huslejenedszet-
telse i udvalgte «ldreboliger i Utterslevgird

Sundheds- og Omsorgsudvalget har pd udvalgsmede den 9. juni 2011
godkendt overordnet model for huslejenedsettelse (driftstilskud) i
udvalgte ®ldreboligafdelinger med stor ledighed, herunder at der
igangsettes pilotprojekter med henblik p4 at f3 erfaringer med effek-
ten pa udlejning af de ledige boliger i bebyggelseme og niveauet for
huslejenedszttelse.

Sammen med Boligforeningen AAB, har Sundheds- og Omsorgsfor-
valtningen udarbejdet et pilotprojekt for huslejenedsattelse i 33 1-
rumsboliger 1 zldreboligafdelingen Utterslevgird pd Bispebjerg. Pi-
lotprojektet forventes igangsat pr. 1. maj 2012 og vil lebe i 5 &r.

Der er aftalt en lobende evaluering af effekten pa ledighedsudviklin-
gen i de bererte boliger og 1 Utterslevgird som helhed. Flyttemonstre
vil veere et andet fokusomrade i evalueringen, herunder i hvor hej grad
det lykkes at fastholde beboere fra andre mélgrupper.

Den endelige evaluering udarbejdes efter ar 4 og i evalueringen skal
indgd en vurdering af om erfaringerne fra pilotprojektet giver anled-
ning til at &ndre den indbyrdes fordeling af lejen efter brugsveerdi, nir
driftstilskuddet aftrappes.

AAB har udarbejdet vedlagte mini-helhedsplan for pilotprojektet, som
er godkendt af AABs organisationsbestyrelse den 7. marts 2012.

AAB og Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har pa et afdelingsmede

den 19. marts 2012 orienteret beboeme i Utterslevgard om det kom-
mende forsgg med huslejenedsattelse.

Bilag 1: "Mini-helhedsplan™ Utterslevgérd (afd. 78).

NOTAT

20-03-2012

Sagsnr.
2011-66049

Dokumentnr.
2012-231133

Sagsbehandler -
Stine Thalund Petersen

Dkonomistaben
Sjzllandsgade 40 G, st,
108

2200 Kebenhavn N

Telefon
3530 3477

E-mail
D183@suf kk.dk

EAN nummer
5798009290601

www.kk.dk
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Notat Kontaktperson
Pia Skov

. Kundechef

Til: Direkte tIf.: 33 76 01 42

Mobil nr.: 23 20 04 11

Boligudvalget E-mail: psk@aab.dk
Organisationsbestyrelse Dato
31. januar 2012

'Mini-helhedsplan' - Utterslevgard (afd. 78)
Baggrund

Kebenhavns Kommunes sundheds- og omsorgsforvaltning har anvisningsret-
ten til 3.961 =eldreboliger. Antallet af ledige zldreboliger har siden 2005 vaeret
under kraftig veekst, bade som folge af den demografiske udvikling, og pa
grund af den vigende s@gning fra de berettigede malgrupper.

Det voksende antal tomme eeldreboliger har ekonomiske konsekvenser for
Kgbenhavns Kommune, da kemmunen er ansvarlig for at deekke tormgangs-
husleje for de ledige aeldreboliger.

Tomme a=ldreboliger kan ogsa vaere en udfordring for de konkrete boligomra-
der, idet mange tomme boliger kan pavirke ellers godt milje negativt.

| AAB har afdeling 78 igennem leengere tid vaeret praeget af tomgang, og der
er pr. 17. januar 2012 6 ledige boliger.

Boligafgiften ligger i spaendet fra 5.768 til 7.700 kr. pr. maned. Det svarer til en
arlig pris pa 1.204,51 kr. pr. m?. Det er en hgj husleje for relativt sma boliger.

Afdelingen har vaeret preeget af en forholdsvis hej flyttefrekvens i 2011 pa 33
%.

Igennem det seneste halvandet ar har der vaeret et samarbejde mellem de
seks bergrte almene boligorganisationer om udvikling af redskaber og l@snin-
ger, bade pa den korte og den lange bane, for at tilpasse aldreboligkapacite-
ten i kommunen.

Det har bl.a. veeret forsggt at leje de ledige boliger ud til unge mennesker,
men boligerne er for dyre. Derfor er huslejenedszettelse et af de redskaber,
der nu draftes for at [ese problemerne pa den lange bane.

Formalet

Artlllerive] 34 TH. 3376 01 00 | www.aab.dk
2300 Kebenhavn 8 | Fax 3376 01 99 | e-mall: aab@aab.dk



Formalet med denne 'mini'-helhedsplan’ er, at reducere antallet af ledige boli-
ger i afdeling 78 'Utterslevgard’ og fastholde nye malgrupper i de ledige boli-
ger. '

Malgruppe

Malgruppen bestar af nuveerende og fremtidige beboere som bor i en 1-rums
bolig i afdeling 78.

Der er i alt tale om 33 boliger med ét vaerelse og boligerne har et areal pa mel-
lem 54,3 til 58,1 m?,

De konkrete boliger fremgéar af bilag 1.
Hidtidig indsats
Der har vaeret flere initiativer til at leje de ledige boliger ud.

Den hidtidige indsats har vaeret koncentreret om at sege at leje de ledige boli-
ger ud til ansegere fra ventelisten, som opfylder seniorkriteriet eller uddannel-
seskriteriet i henhold til anvisningsaftalen indgdet mellem BL's 1. Kreds og
Kebenhavns Kommune.

Boligerne har ogsa vaeret annonceret pa hjemmesider med mulighed for hurtig
overtagelse og har indgaet i markedsferingskampagnen 'Hvor skai vi bo?".

interessen har veeret skuffende, og tilbagemeldinger fra de som trods alt har
om har vist interesse, er at huslejen er alt for hej for det lejede. Det hanger
sammen med at Sundheds- og Omsorgsforvaltningens malgruppe for sldre-
boliger, de +65-arige, er visiteret til en aldrebolig og dermed berettiget til bo-
ligydelse, som sznker huslejen vassentligt mere end hvad andre malgrupper
vil kunne opnd gennem boligsikring. Studerende, efterlonsmodtagere, er-
hvervsaktive mv. kan kun fa tildelt en boligsikring, der typisk ligger pa 500-
1.000 kr. pr. maned, athaengig af borgerens individuelle gkonomiske forhold.
Det geor det vanskeligt at udleje ledige eldreboliger med de hgjeste huslejeni-
veauer til andre malgrupper med lav indkomst, herunder studerende.

Huslejen er vaesentligt hgjere end huslejeniveauet for nybyggede almene fa-
milieboliger og ungdomsboliger. Det hgje huslejeniveau i Utterslevgard skyl-
des seerligt en kombination af hgje prioritetsudgifter samt heje udgifter til le-
bende drift og vedligeholdelse.

Forvaltningen vurderer ogsa, at det nuvasrende huslejeniveau i enkelte be-
byggelser vurderes at ligge ca. 25-50 % over markedshuslejen i tilsvarende
almene bebyggelser i naeromradet. Til sammenligning kan naevnes at den
gennemsnitlige kvadratmeter pris i AABs naerliggende afdelinger ligger i
spzendet fra 517 (afd. 8) — 798 kr. (afd. 33) pr. m°.

Der er lang tid til udiab af [an i afdelingen. Det gaelder bade |an i forbindelse
med opferelse/fombygning og forbedringslan.

Side 2



Fremtidig indsats _ Side 3

Huslejenedszettelse er et af de redskaber, der nu tages i anvendelse for at 12-
se problemet med ledige aeldreboliger pa den lange bane.

Kommunen kan ifalge almenboliglovens § 96f yde tilskud, Ian eller garanti for
lan eller lejetab til almene boligafdelinger, der har vaesentlige problemer af
@konomisk, social eller anden karakter som beskrevet i § 95a, herunder blandt
andet hej husleje og hgj flyttefrekvens.

Modellen

Modellen for huslejenedsaettelse (driftstilskud) medforer, at kommunen over
en arraekke vil yde et huslejetilskud (driftstilskud) til en afgranset gruppe af
aldreboliger i udvalgte bebyggelser, hvor der er saerlig stor tomgang.
Boligerne udvaelges efter det objektive kriterium:

s 1-vzzrelses boliger.

Driftstilskuddet er pa 250 kr. pr. m?, hvilket svarer til et tilskud pa 13.575 kr. &r-
ligt for 54,3 m>.

Tilskuddet skal i henhold til reglerne gives til alle boliger i afdelingen der opfyl-
der de opstillede kriterier, herunder de boliger der allerede er udiejet. Husleje-
tilskuddet kan dermed ikke eremaerkes de pt. ikke udlejede boliger og dermed
far beboere der allerede bor i boligtypen ogsa nedsat Iejen.

Aftrapning af driftstilskud
Indsatsen med driftstilskud er begrundet i at mindske udlejningsvanskelighe-

der i afdelingen. Driftstilskuddet er et midlertidigt tilskud, som aftrappes over
en 5-arig periode efter felgende model:

Ar Aftrapning

Arf1og2 Fuldt tilskud

Ar3 : Fuldt tilskud reduceret med 25%

Ar 4 Fuldt tilskud reduceret med 50%

ArS Fuldt tilskud reduceret med 75%

Aré Tilskud er reduceret til 0, svarende til
uzndret leje ift. i dag.

Tilskuddet er beregnet til:

Ar Kr.

Arlog2 463.325,00
Ar3 347.493.75
Ar4 231.662,50
Ar5s 115.831,25
Aré : 0.00




Kommunikation Side 4

Det er vigtigt at der sikres et hgjt informationsniveau blandt afdelingens bebo-
ere om driftstiiskuddet som fors@gsordning. Det er szrligt nedvendigt at vaere
opmeerksom pa at sikre en bred kommunikation for alle afdelingen beboere,
da driftstilskuddet kun bererer dele af bebyggelsen, og det skal derfor grundigt
kunne forklares hvorfor nogle boliger modtager tilskud mens andre ikke mod-
tager tilskud.

Kommunikationsplanen og omfatter:

a) Information pa afdelingsmadet den 15. marts 2012 i afdeling 78.
b) Skriftlig information til alle afdelingens beboere om ordningen.
- Inden projektets start og arligt i forbindelse med aendring i tilskud-
det.
¢) Direkte skrifllig information til bergrte beboere.
- Inden projektets start og arligt i forbindelse med &ndring i tilskuddet.

Eventuel presseomtale styres af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i tast
samarbejde med AABs direkter Christian Hegsbro.

Organisering og styring
Boligforeningen AAB forestar det praktiske arbejde med at udmente driftstil-
skuddet i nedsat leje for de berprte boliger.

Boligforeningen star ogsa for at udleje ledige boliger, som ikke kan lejes ud til
malgruppen af visiterede +65 arige og som kan lejes ud inden for rammerne af
aftale om udlejning af ledige aldreboliger af 13. september 2010 (bilag 2). Bo-
liger som ikke kan lejes ud efter aftalens kriterier kan annonceres til udlejning
efter 'ferst til melle’ princippet pa boligforeningens hjemmeside og de boligpor-
taler som boligforeningen i gvrigt anvender ved tomgangslejemal.

Projektet styres af en styregruppe bestdende af to repraesentanter fra Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen og to reprassentanter fra AAB. Beligforenin-
gens reprasentanter sikrer at der er lebende dialog med afdelingsbestyrelsen
om projektet.

Parterne forpligter sig til at evaluere projektets effekt hvert ar, senest 4 mane-
der far driftstilskuddet bliver reduceret. | evalueringen indgéar en vurdering af:

a) Antal ledige boliger malt op mod antal ledige boliger den maned drifts-
stilskuddet udbetales ferste gang.

b) Flyttemenster malt op mod flyttemanstret i afdelingen i aret forud for
den maned hvor driftstilskuddet udbetales ferste gang.

¢} Om der er grundlag for at genberegne balancelejen i afdeling 78 efter
en vurdering af den indbyrdes brugsvaerdi af alle boliger i afdelingen.
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¥l KOBENHAVNS KOMMUNE
&4 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

13-09-2010
Sagsnr,
Aftale om u‘dlejnmg af ledige ®ldreboliger i Kebenhavns Kom- AUloeR
;;;lafl%gs;:mmg 1 Borgerrepreesentationen 18. november 2010, BR Dokumentar,
) 2010-248150
Zldreboliger er som udgangspunkt malrettet visiterede zldre og han- Sapsbehan dlef
dicappede. Det er hovedsigtet, at ldreboligerne spges udlejet til den- P:?Chri stensen

ne malgruppe. Hvis dette ikke er muligt, udlejes de ledige boliger til
andre mélgrupper jf. § 14, stk.3 i udlejningsbekendigarelsen.

Zldreboliger, som af Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er tilbudt
visiterede borgere, og som har veret forsagt udlejet mere end 2 méne-
der, skal efter aftale mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
den pageldende boligorganisation forseges udlejet til folgende mal-

grupper:

Studerende. _
Personer pd boligorganisationernes egne ventelister til familieboli-
ger, der s& vidt muligt opfylder de fastlagte kriterier for fleksibel
udlejning jf. aftale mellem Kgbenhavns Kommune og Bohgsel-
skabemnes Landsforening.

s Personer med behov for en tidsbegrenset bolig i Kebenhavn pi
grund af tidsbegrenset udstationering, uddannelsesforlab eller lig-
nende.

Med studerende forstds unge under uddannelse, vanset type af uddan-
nelse, og den studerende skal kunne dokumentere, at vedkommende er

_ under uddannelse, Aftalen kan udvides med udlejning til visiterede
borgere fra den boligsociale anvisning sifremt der er behov herfor,
men det skal vare lejere, der uden problemer for de =ldre kan bo i
eldreboligmiljeet og en eventuel udvidelse drofies med den berarte
boligorganisation.

Det aftales endvidere, at udleje de omtalte ledige =ldreboliger efter
felgende procedurer, som ikke indebzrer ommarkning. Der udarbej-
des et tilleg til aftalen med de detaljerede regler for administralionen Bkonomistaben -

af aftalen: Bollgsekretariatet
A. Udlejning som ungdomsboliger via CIU ii%m‘::a::ﬁ' S 102
Den lokale visitation i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tilby-
der et antal ledige boliger til studerende ved en midlertidig over- Telelon

dragelse til CIU (Centralindstillingsudvalget). Boligen anvises af 3530 3258
CIU i en periode pa 6 uger fra modtagelsen af boligen, hvorefier ‘

den tilbagegives til den lokale visitation. Eopal

Hh69@sut.kk dk

Studerende, der lejer en aldrebolig, er ikke penerelt godkendt til EAN nummer
en eldrebolig, men kun godkendt til den pAgeldende bolig som en 5798009290809

www,kiedlc
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almen ungdomsbolig. Boligemne udlejes p4 almindelige lejevilkér
for almene ungdomsboliger.

Boligorganisationen skal s4 vidt muligt sikre, at de studerende har
adgang til boligorganisationens interne venteliste.

CIU skal orientere og sikre, at de studerende er indstillede pa at bo
og fungere i en &ldreboligbebyggelse.

B. Udlejning som familiebolig
Den lokale visitation videreformidler ledige ldreboliger til den

pig=ldende boligorganisation med henblik pa udlejning til anse-
gere fra organisationens egen venteliste, herunder ogsd studerende.
Disse lejere er ikke generelt godkendt til en =ldrebolig, men kun
godkendt til den pdgzldende bolig som en almindelig almen leje-
bolig. Boligerne udlejes pa almindelige lejevilkir for almene fami-
lieboliger.

For s& vidt angar udlejning ti] ansegere fra organisationens egen
venteliste, skal det veere ansegere, der er egnede (il at bo i en =l-
dreboligbebyggelse. Opfyldelse af dette hensyn forventes imade-
kommet ved s& vidt muligt at felge de fastlagte kriterier for fleksi-
bel udlejning jf. aftale mellem Kebenhavns Kommune og Bolig-
selskabernes Landsforening.

Boligorganisationen skal ved udlejning af zldreboliger til andre
mélgrupper gennem boligorganisationernes egne ventelister orien-
tere og sikre, at de nye lejere er indstillede pé at bo og fungere i en
xldreboligbebyggelse.

Boligorganisationen skal sA vidt muligt sikre, at lejerne har adgang
til boligorganisationens interne venteliste.

De =ldreboliger, som ligger hos de pAgmldende boligorganisationer
og som ikke umiddelbart kan udlejes, forbliver pd den pagmldende
boligorganisations udlejningsliste med henblik pé efterfolgende udlej-
ning.

Der kan efter behov aftales at udlejning efter procedure A og B skal
ske pé tidsbestemie lejekontrakter.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har mulighed for at forsege ud-
lejning af ledige xIdreboliger til personer med behov for en tidsbe-
grenset bolig i Kabenhavn, Det kan for eksempel vaere Forsvaret,
uddannelsesinstitutioner, fonde mv. Boligeme udlejes pé en tidsbe-
grenset, individuel kontrakt Almenlejelovens regler gelder for lejeaf-
talen,

Tomgangshusleje og istandsettelsesudgifier mv.
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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen afholder alle lejetab i forbindelse
med udlejning af ledige &ldreboliger.

Istandsettelsesudgifier afholdes ifelge de almindelige regler for =I-
dreboliger, ogsd nir boligeme udlejes til andre mélgrupper. Det vil
sige at i det omfang beboeren ikke selv er i stand til at afholde sédanne
udgifter dekkes de som beskrevet i almenbaliglovens § 54 stk. 4.

Evaluering
Aftalen evalueres i Samarbejdsforum primo 2012.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Boligselskabet AAB,

Kebenhavns Kommune Kebenhavn
Dato: 25/“ 2 olo Dato: Z/[Z =i,
Per Christensen l
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Adminisiraionscentret
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Sagsnr.

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget 2012-47547
Dokumentnr.

2012-250666
Orientering om nedkald og negler med szrlig veegt pd hindtering
af situationen mandag den 26. og tirsdag den 27. marts Sagsbehandler
Lars Matthiesen

Baggrund

I Kebenhavns Kommune har ca. 4.700 borgere over 65 ar et ngdkalds-
apparat. Hermed kan disse borgere i nedsituationer pé enkel og effek-
tiv made komme i kontakt med hjemmeplejen. 1 2011 blev borgemes
nedkald aktiveret i alt 92.190 gange svarende til i gennemsnit 252
gange i degnet.

Ca. 90 ud af de ca. 4.700 borgere med nedkald er sikaldte "Gruppe 17
borgere. Det indeberer, at ngdkald fra disse borgere i udgangspunktet
vurderes som potentielt meget alvorlige og akutte; hvorfor der ved
nedkald fra disse borgere reageres med inddragelse af Region Hoved-
stadens vagtcentral (Alarm 112).

Alle nadkald modtages pé forvaltningens degnbemandede enhed
(Degnbasen), som — efter dialog med borgeren — rekvirerer hjemme-
plejen til besgg. Den fastlagte maksimale responstid pa et nedkald i
Kebenhavns Kommune er fastlagt til 45 minutter.

Som reaktion pa nedkald skaffer hjemmeplejen sig adgang til borge-
rens bolig ved hjzlp af negle, som opbevares i sikaldte ngglebokse
indemuret ner gadedsren. Neglerne i disse bokse er anonymiserede,
men hjemmeplejens personale finder den korrekte nggle i boksen ved
at identificere den ved et nummer svarende til borgerens nummer pa
en liste. Ud over hjemmeplejens personale har ogsa leegevagt, Falck
og Region Hovedstadens udrykningspersonale adgang til disse bokse.
Den samme nogle vil kunne dbne samtlige ca. 1.600 neglebokse 1 Ke-
benhavn.

Situationen tidligere pa ugen

Mandag eftermiddag og natten til tirsdag i denne uge er flere negle-
bokse i Kongens Enghave, pa Vesterbro samt i Indre By blevet dbnet
og efterladt tamt af en ukendt person. Neglesystemet - og dermed
sikkerheden omkring adgangen til en reekke borgeres bolig - var derfor
kompromitteret. Hos de borgere, der havde negler i de pagaldende
bokse, er 1sen blevet skiftet eller omstillet 1 lebet af tirsdagen. Sagen
er meldt til politiet.



I labet af tirsdag kontrollerede hjemmeplejen samtlige neglebokse
i Kebenhavn, og alle ngglerne blev samlet ind. [ de situationer,
hvor der var tegn pé at boksen havde veret forsegt dbnet af en
uautoriseret, eller hvor der blot var den mindste mistanke herom,
har de bererte borgere faet tilbud om at fa deres 13s omstillet/skif-
tet med det samme.

De indsamlede negler til borgernes hjem er blevet placeret pa ud-
valgte plejehjem i lokalomraderne, sd de er tilgaengelige for
hjemmeplejens medarbejdere ved nedopkald. Sarligt udpegede
medarbejdere pé plejehjemmene sikrer dognet rundt, at negleme
opbevares forsvarligt, og bliver udleveret ved ngdopkald. Alle ini-
tiativer er iveerksat for at tilgodese borgernes tryghed.

Forvaltningen vil benytte anledningen til at gennemga samtlige
procedurer vedr. nedkald, herunder sikkerheden.

Fremadrettede tiltag

Med henblik p4 en modernisering af hele systemet, vil lisesyste-
met til nggleboksene snarest blive udskiftet med et moderne, dir-
kefrit og fremtidssikret system, der baseres pa elektroniske nogler
til nagleboksene med begranset “levetid”. Derved sikres det, at
selvom en nggle til negleboksene mistes eller stjzles, s kompro-
mitteres sikkerheden ved systemet ikke; og det vil fortsat alene
veere autoriseret personale, der har adgang til borgernes negler.

Uathangig af den konkrete situation arbejder forvaltningen pé at
etablere en falles vagtcentral i kommunen gennem en samlokali-
sering af Dggnbasen med Kebenhavns Brandvasens og Socialfor-
valtningens vagtcentraler. Herved vil kommunen f3 et samlet, pro-
fessionelt og effektivt set-up til at hindtere alle henvendelser fra
borgere i nad.

Som felge af &ndrede planer omkring etablering af Campus Nord
er det muligt at frigere anleegsmidler, som oprindelig var bevilliget
til istandsattelse af en bygning i De Gamles By, hvor Degnbasen
skulle flyttes til. Disse anlegsmidler vil kunne finansiere Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningens del af udgifterne til denne samlo-
kalisering.

Hanne Baastrup

Lars Matthiesen
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/HMN

Arbejdsgange for testning af ngdkald

Opsatning

Ved opsatning af ngdkaldeanlzeg vil installatgren kontrollere, at ngdkaldeanlagget fungerer korrekt og at der

kan kaldes op til kommunens vagtpersonale.
Installatgreren kalder op til Dggnbasen, som kontrollerer:

¢ Navn

e Adresse

o Telefonnummer

e Ngdkaldsnummer

Fejimeldinger

Dggnbasen modtager automatiske fejlmeldinger:

T

Indbygget rgd knap aktiveret

Tradlgs sender aktiveret

- Repgdetektor aktiveret

- 230 Vac afbrudt

- Batteri skal skifte snarest { sendes kun hvis den tradlgse sender aktives )
- Auto tjek af batteriet i den tridlgse sender

Fejlmeldinger rapporteres hver morgen til HMC, som straks sender en installater til adressen. 1 tilfelde af
fejlmeldinger udenfor HMCs abningstid, opsatter Dggnbasen et serviceanlag, som erstatter det fejimeldte

anlaeg.

Batteriskift

- Npdkaldsbatterier har en holdbarhed pa minimum 18 maneder. Hver 15. Mined modtager HMC et automatisk
advis og foranstalter pa den baggrund en udskiftning af batterier.
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KGBENHAVNS KOMMUNE
Sundheds og Omsorgsforvalningen

M CPL Sekretariatet
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Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Kommende sager omdelt pd modet den 29. marts 2012

Oversigten er omdelt pd madet den 29. marts 2012.
Der tages forbehold for ndringer.

Sundheds- og Omsorgsudvalgets mede den 26. april 2012

2. behandling af Budget 2013

Forventet regnskab 2012 pr. 31. marts 2012

Bevillingsmzssige @ndringer 2012

Arsrapport 2011

Brugerundersegelser pd &ldre- og sundhedsomridet 2011

Afprevning af Servicebeviser pd madserviceomridet

Mad- og maltidspolitik

Hverdagsdemokrati pd plejehjem

Orientering om AFldrekommissionens rapport

0. Hering af Kebenhavas Kommunes boligplan for borgere med

handicap, sindslidelse og udsatte borgere

11. Redegarelse for inklusionsindsatsen

12. Hering af Kebenhavns Kommunes Restaurationsplan

13. Godkendelse af kommunens medfinansiering og samarbejde
om de boligsociale helhedsplaner pd Narrebro

14. Godkendelse af kommunens medfinansiering og samarbejde
om de boligsociale helhedsplaner i Tingbjerg-Brenshaj/husum

15. Godkendelse af kommunens medfinansiering og samarbejde

om de boligsociale helhedsplaner pd Amager

i PRSP =

Sundheds- og Omsorgsudvalgets made den 24. maj 2012

[e—

Temadreftelse vedr. ensomhed/frivillighed/pérarendels

2. Prncipper for ny- og ombygninger pa plejeboliger (De 17
principper)

3. Evaluering af ny visitations- og styringsmodel for
hjemmeplejen - besegsblokke

4. Etablering af Tversektoriel Udredningsenhed

5. Sundhed i nzermiljeet status 2011

6. Status for @get Sundhed for Bemn for 2011 og udrnrdntnmg for
2013-2016.

7. Hjertestartere — opfelgning pa hering

8. Retningslinjer for udpegning af afdelingsbestyrelser for
plejecentre og botilbud efter almenboligloven

9. Status for Sundheds- og Omsorgsforvaltningens

anlagsprojekter samt driftsprojekter og hensigtserklaringer

NOTAT

29-03-2012

Sagsnr.
2011-64497191

Dokumentnr.,
2011-906920

Sagsbehandler
Tanja Vilhof

Sekretariatet - Ridhus

Riadhuset, stuen vzr 83
1599 Kebenhavn V

Telefon

3366 2488

E-mail
yw30@suf.kk.dk

www.kk.dk



10. Opfelgning pd studietur — velfardsteknologi

Sundheds- og Omsorgsudvalgets mede d. 14. juni 2012
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- Temadreftelse vedr. barrierer for at flytte i plejebolig

Budget 2013 — ensker

Budget 2013 — takster

Tilsynsredeggrelse for 2011

Kvartalsrapport: 1. Kvartal 2012

Genberegning af priser p4 baggrund af regnskab 2011

BRUS — Orientering om hering samt godkendelse af
fokusomréder

MaAltal for ferdigbehandlede pa hospitalerne

Orientering om beretning 2011 om magtanvendelse og andre
indgreb i voksnes medbestemmelsesret

10. Status og fremtid for aktivitetstilbud
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