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Rapport TMF - Eksterne radgivere og konsulenter

FORORD

Intern Revision (IR) har i henhold til den godkendte revisionsplan for
2010 gennemfgrt en analyse og vurdering af en reekke forhold vedrg-
rende kommunens anvendelse af eksterne radgivere og konsulenter.

Undersggelsens konklusioner fremgar af den samlede rapport vedrg-
rende "JKommunens anvendelse af eksterne radgivere og konsulenter”
samt neerveerende rapport, der omfatter en seerskilt analyse og vurde-
ring af udvalgte leverancer og leverandgrforhold i Teknik og Miljgfor-
valtningens (TMF).

Rapporten redeger for vores observationer, risikovurderinger samt an-
befalinger indenfor omradet. Rapporten udger saledes grundlaget for,
at TMF kan iveerksaette foranstaltninger til imgdegaelse af de identifice-
rede risici.
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Kurt Wagner Lone Forsberg

Revisionschef Stedfortreeder for

3366 2118 revisionschefen
3366 2053
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1.

BAGGRUND

Neerveerende rapport omfatter en analyse og vurdering af TMF's
anvendelse af eksterne radgivere og konsulenter. Opgaven er
omfattet IR’s revisionsplan for 2010, hvor det er besluttet at fo-
retage en tveergaende undersggelse vedr. omradet. TMF har
dog forst 3 maneder efter IR’s henvendelse kunnet tilvejebringe
besvarelser og en rimelig dokumentation, hvilket er baggrunden
for at IR har foretaget en seerskilt analyse og vurdering rettet
mod TMF.

Rapporten behandler fglgende overordnede emner:

1. Vurdering af udvalgte leveranceforhold

2. Vurdering af gkonomiske resultater i udvalgte leveran-
cer

2. FORMAL, OMFANG OG AFGRAENSNING

2.1.

Formal

Formalet med undersggelsen er at gennemga og vurdere risici
indenfor falgende risikoomrader:

1. At indkeb og indgaede aftaler med leverandgrer ikke
skaber tilstraekkelig sikkerhed for opnaelse af forvente-
de leveranceresultater, overholdelse af aftalens budget
m.v. samt at aftaler som helhed ikke er handteret jf.
lovmaessige krav.

2. At leveranceforlgb og -resultater pafgrer TMF gkonomi-
ske og kvalitetsmaessige risici.

Hensigten med undersggelsen er at foretage en vurdering af de
generelle forhold i TMF i forbindelse med de etablerede leveran-
derforhold. Vurderingen foretages pa grundlag af bl.a. leveran-
doraftaler og modtagne fakturaer fra de stgrste leverandarer i
undersggelsesperioden.

Rapportens anbefalinger skal derfor ses som IR’s anbefalinger

til god praksis, som TMF bgr forholde sig til i forbindelse med
den lgbende udvikling af processerne pa omradet.
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2.2. Omfang og afgransning

Eksterne radgivere og konsulenter anses i naervaerende rapport
som virksomheder, der i en afgreenset periode leverer radgiv-
ning og konsulentassistance.

Radgivning og konsulentassistance anses i neervaerende rapport
fortrinsvis at omfatte ekspertbistand, specialkompetencer eller
uvildig / uafhaengig bistand, for at kunne lgse eller understgtte
egen lgsning af kommunens opgaver.

Udvelgelsen af eksterne radgivere og konsulenter er baseret pa
kommunens kreditordatabase i KOR, hvor de kreditorer er ud-
valgt, der mé& antages at veere leverandgrer jf. ovennavnte de-
finition. Det er veesentligt at bemarke, at omfanget af indkeb af
radgivning og konsulentassistance naevnt i denne rapport ikke
er et udtryk for TMF's samlede udgifter til radgivnings- og kon-
sulentassistance.

Tidsperioden for indsamlede data og dokumentation er afgreen-
set til 01.01.2009 — 30.09.2010.

IR’s undersggelse er baseret pa 5 udvalgte leverandarforhold
herunder udvalgte leverancer og disses aftalegrundlag, hvor
TMF er anmodet om at besvare et spgrgeskema pr. leverandor
samt fremsende dokumentation.

Grundlag for observationer, risici og anbefalinger i naervaerende
rapport er baseret pa IR’s henvendelse af 6. december 2011 til
samtlige forvaltninger med anmodning om modtagelse af infor-
mation og dokumentation den 4. februar 2011. TMF har den 22.
februar fremsendt en besvarelse af generelle spgrgsmal og har
pa et afsluttende mgde den 14. marts 2011 fremlagt den do-
kumentation, der pa daveaerende tidspunkt kunne tilvejebringes.

Endvidere er der den 28. marts 2011 modtaget yderligere 10
leveranceaftaler. 5 af disse aftaler kan dog ikke anvendes i un-
dersggelsen med fglgende begrundelse:

e To aftaler omfatter leverancer henholdsvis i 2011 og
2008 og er derfor uden for undersggelsesperioden

e To aftaler er modtaget tidligere

e En aftale har ikke umiddelbar sammenheeng til modta-
gene fakturaer
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2.3. Sammenheaeng til projekt "Styr pa gskonomien”

Rapporten behandler alene en vurdering af enkeltstaende leve-
randgrforhold, tilknyttede kommercielle aftaler og ekonomi og
behandler saledes ikke de eventuelle tvaergadende sammenheen-
ge, de projektmaessige forhold og specifikke leveranceresultater
som foglge af TMF's projekt "Styr pa gkonomien”

Dog udger en vaesentlig andel af den dokumentation der er
modtaget et starre TMF projekt ved navn ”"Styr pa gkonomien”.

Projektet er baseret pa en opgavebeskrivelse og samarbejds-
model mellem KS og TMF. | den sammenhang er det TMF's op-
fattelse, at KS beerer en del af ansvaret for indgaede aftaler og
tilhgrende gkonomi m.v.

Af samarbejdsmodellen fremgar det, at Lisbeth Heindorf Mor-
tensen har fungeret ” ... som TMF's ledelsesressource pa opga-
ven og der referere direkte til navngiven chef i TMF hvad angar
dialog om opgavelgsning og prioritering”.

Lisbeth Heindorf Mortensen var ansat og aflgnnet af KS, som
har faktureret TMF de faktiske omkostninger hertil.

Pa det grundlag vurderer IR, at Lisbeth Heindorf Mortensen ma
anses som en ressource leveret af KS. Lisbeth Heindorf Mor-
tensen har saledes arbejdet under TMF's instruktionsbefgjelse
og som en TMF's ledelsesressource pa projektet. Saledes ma
ansvaret for leverandgrforhold, leverandegraftaler og egkonomi
pahvile TMF.

Den vurderede ansvarsplacering i TMF understeottes endvidere
af, at leverandgraftaler er indgaet mellem TMF og leveranderen,
og at de som oftest er underskrevet af en ledelsesrepreesentant
i TMF eller Lisbeth Heindorf Mortensen.

TMF’s kommentar:

TMF er kun delvist enig i IR’s vurdering af ansvarsplaceringen,
og fastholder, at KS baerer en del af ansvaret for indgaede afta-
ler og tilhgrende gkonomi m.v. eftersom at projektet blev orga-
niseret med en tveerforvaltningsmeessig styregruppe mellem KS
og TMF, til hvilken den navngivne projektleder blev ansat og til-
knyttet. Opgaver og medarbejdere er successivt overdraget til
KS, som har haft den daglige ledelse og instruktionsbefgjelse af
medarbejderne, herunder indgaet aftaler med eksterne parter
pa vegne af styregruppen.
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3. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med omfang, for-
mal og afgreensning for neerveerende opgave gennemfgrt en
analyse og vurdering af en raekke forhold vedrgrende Teknik-
og Miljgforvaltningens (TMF) anvendelse af eksterne radgivere
og konsulenter.

Det er IR’s vurdering, at TMF ikke har foretaget en tilstraekkelig
indledende vurdering og efterfalgende gkonomisk / kommerciel
styring af forvaltningens samlede indkgb hos de undersggte le-
verandgrer.

Desuden har TMF ikke etableret leverandgraftaler, der i til-
straekkelig grad sikrer:

» udnyttelse af kommercielle muligheder

» en lgbende styring og kontrol af leverancer primeert i
forhold til betalinger

» en opfyldelse af de forpligtigelser, som leverandgren har
over for TMF

Saledes er TMF pafert vaesentlige gkonomiske, lovmaessige og
styringsmaessige risici i tilknytning til omradet.

Falgende identificerede forhold laegger vi til grund for vores
samlede konklusion herover:

» For de 5 undersggte leverandgrforhold kan under 20 %
af den samlede fakturering pa 160 mio. kr. i perioden
01.01.09 til 30.09.10 henfgres til forudgaende aftaler.

* Ingen leverancer har vaeret i udbud pa trods af, at 20 ud
af 36 identificerede leverancer overstiger teerskelveerdier
og dermed kreaever anvendelse af tilbudslov / EU-
udbudsdirektiv.

= Anfordret dokumentation har ikke veeret umiddelbar til-
geengelig i TMF.

= Aftalegrundlag indeholder kun i ringe grad ekonomiske
rammer for fakturering eller generelle handelsesmassige

betingelser.

» Ungjagtige beskrivelser af leverancer og tilknyttet an-
svar, betingelser og milepaele for leverancer.
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= Anseelige overskridelser af aftalte rammebelgb anfert i
leveranceaftaler.

» Manglende beskrivelse af leverede ydelser pa de enkelte
fakturaer samt manglende sammenhang mellem faktu-
raer og aftaler og som fglge deraf en forringet faktura-
kontrol.

» Faktureringer foretaget flere maneder fgr leveranceafta-
ler er accepteret af TMF.

Neerveaerende rapport har veeret genstand for en hgring hos
TMF.

Forvaltningens direktion har tiltradt indholdet af rapportens ob-
servationsomrader men har kun delvist tilsluttet sig Intern Re-
visions risikovurderinger i tilknytning til observationsomraderne.

Pa dette grundlag har TMF formuleret og fastsat handlingspla-
ner for implementering af rapportens anbefalinger samt fastsat
terminer herfor.

Det er saledes Intern Revisions vurdering, at implementeringen
af de udarbejdede handlingsplaner i et vist omfang vil reducere
de identificerede risici.

Intern Revision laegger TMF's gennemfgrelse af fglgende aktivi-
teter til grund for vurdering af en reduktion af risici:

= Analyse forvaltningens indkgb med henblik pa at afdaek-
ke eventuelle omrader, hvor udbudsreglerne ikke er

overholdt

= FEtableret et projekt for indkgb og udbud. Projektets sco-
pe og dimensionering er fastlagt

= FEtableret en samlende indkgbsfunktion for TMF med det
formal at sikre kontraktoverholdelse.

» FEtablere kontrakiskabeloner, der skal benyttes ved ind-
gaelse af alle kontrakter i TMF.

Samtlige udestdende handlingsplaner vil veaere tilendebragt se-
nest ved udgangen af 2012.

Rapportens konklusion vil veere omfattet af den Igbende proto-
kollering til Revisionsudvalget.
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3.1.

Oversigt over observationer

| nedenstaende tabel har vi sammendraget rapportens observa-
tioner samt de prioriteringer, som vi har tildelt de enkelte anbe-
falinger. Sammenhangen mellem den tildelte prioritet i forhold
til effekten og sandsynligheden af ugnskede handelser som fgl-
ge af de identificerede risici er neermere beskrevet i afsnit 5.

Nr. | Observationsomrade | dentificerede risici Prioritet
4.1 Leverandgrforhold Manglende aftalegrundlag gi- 1
ver en forringet mulighed for
. at udnytte kommercielle
muligheder
L] at minimere leverance-
meessige og skonomiske
risici
Risiko for sanktioner grundet
manglende anvendelse af til-
budslov / EU-udbudsdirektiv
4.2 | Leverandgraftalernes be- Forringet mulighed for 2
skaffenhed . at vurdere og kontrollere
sammenhaeng mellem
gkonomi og leverance-
indhold og -forlgb
= gkonomisk styring og
kontrol af leverancer un-
der leveranceforlgbet
. at sikre at faktiske om-
kostninger ikke bliver
ungdig hgje
4.3 | Faktisk indkgb vs. indga- Forringet mulighed for 1
ende aftaler . inden aftaleindgaelse at
vurdere behovet for eks-
terne ydelser, aftaletype
og efterlevelse af ud-
budsregler
. at gore krav gaeldende
overfor leverandererne
. fakturakontrol

Prioritet 1: Risici der er kritiske for forretning en

Prioritet 2: Risici der er vaesentlige for forretningen/omradet

Prioritet 3: Risici der ikke er kritiske for forretningen/omradet
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4. OBSERVATIONER, RISICI OG ANBEFALINGER

4.1. Leverandorforhold

Analysegrundlag
IR's analysegrundlag vedrerende TMF tager afseet i folgende tre
ydelsesomrader:

e juridisk bistand

e bogfering, revision og skatteradgivning

e virksomhedsradgivning og anden radgivning om driftsle-
delse

Dataanalysen i den tvaergaende rapport vedr. "Kommunens an-
vendelse af eksterne radgivere og konsulenter” identificerer de
leverandgarer, der i forhold til TMF har den stgrste gkonomiske
volumen i form af modtagne fakturaer.

Pa det grundlag er falgende 5 leverandgrer udvalgt med henblik
pa en naermere undersggelse:

Tabel 1 Oversigt over undersggte leverandorer i TMF:
Belgb angivet i 1.000 kr. for perioden 01.01.09-30.09.10

Leverander Omrade @konomisk omfang

KPM G Statsaut. Revision samt

KPM G Netsource Bogfering, revision og skatteradgivning 38.525
Deloitte Bogfering, revision og skatteradgivning 54.937
Capacent Virksomhedsradgivning 28.457
Valcon Virksomhedsradgivning 18.182
Horten Juridisk bistand 20.028
Total 160.129

| naervaerende rapport omtales 2 aftaleformer, henholdsvis
rammeaftaler og leveranceaftaler. Disse kan uddybes som fal-
ger:

e Rammeaftaler repreaesenterer som oftest det skriftlige
grundlag for samarbejde og handel mellem 2 parter. Jf.
EU-direktivets definition har rammeaftaler normalt til
formal at fastseette vilkarene for kontrakter, der indgas i
lobet af en given periode med hensyn til pris samt leve-
rancens indhold, omfang, kvalitet m.v. Saledes regulerer
rammeaftaler ikke indhold og omfang af konkrete leve-
rancer. Alle rammeaftaler indgaet af kommunen (dvs.
ikke SKI-aftaler) skal handteres jf. udbudslovgivningen.

side 10 af 28

Prioritet 1



Rapport TMF - Eksterne radgivere og konsulenter

e Leveranceaftaler er aftaler, der regulerer konkrete leve-
rancer. Leveranceaftalens indhold er bestemmet af om:

o aftalen udformes pa grundlag af en rammeaftale
(herover). Saledes skal kun forhold ved selve le-
verancen beskrives (indhold, omfang, gkonomi,
tidsplan m.v.), da vilkar og wovrige handel-
sesmaessige betingelser er reguleret under ram-
meaftalen, og udbudslovgivningen er efterlevet.

o aftalen udformes som en enkeltstaende aftale
(kontrakt) om en given leverance. Det bevirker,
at aftalen skal regulere forhold ved selve leveran-
cen (indhold, omfang, ekonomi, tidsplan m.v.)
samt vilkar og gvrige handelsesmaessige betingel-
ser. Alle enkeltstdende aftaler skal handteres jf.
udbudslovgivningen.

Observationer

Indledningsvis er det IR's mal, at undersgge TMF's grundlag for
samarbejde med de 5 udvalgte radgivere og konsulenter, her-
under:

e om der er anvendt formelle aftalegrundlag

e hvilke typer aftaler der er taget i anvendelse, og om de
tilknyttede lovmaessige krav er overholdt

o omfanget af ledelsesmassige beslutninger

o tilgeengeligheden af dokumentation knyttet til aftaler og
leverancer

TMF har ferst 3 maneder efter IR's henvendelse vedr. neervae-
rende undersggelse kunnet tilvejebringe besvarelser og en ri-
melig dokumentation for de 5 leverandgrforhold.

Kun i meget ringe grad er de 5 leverandgrforhold baseret pa
formelle aftalegrundlag mellem leverander og TMF. P4 under 20
% af den samlede fakturering kan der henvises til forudgdende
aftaler.

IR har modtaget 15 leverandgraftaler, hvor kun en del af afta-
lerne med sikkerhed kan kobles til modtaget fakturadokumenta-
tion. Desuden har TMF oplyst, at visse indkegb er foretaget pa
grundlag af aftaler, men at dokumentation ikke kan tilvejebrin-
ges. De modtagne aftaler er primeaert af typen leveranceaftaler
og indeholder levering af ydelser faktureret efter medgaet tid.
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| en samlet besvarelse oplyser TMF, at Statens indkgbsaftaler
(SKI rammeaftaler) er anvendt i forbindelse med indkgb hos de
5 leverandgrer. Efterfalgende har TMF dog preeciseret, at SKl's
priser er lagt til grund for visse af aftalerne. IR’s gennemgang
af de 15 leveranceaftaler viser, at der kun i 4 leveranceaftaler
er anfart reference til SKI rammeaftaler, som grundlag for leve-
ranceaftalen.

TMF har i sin besvarelse anfgrt: "Ingen leverancer har veeret i
udbud”. Séaledes har forvaltningen ikke gjort anvendelse af til-
budslov / EU direktiv og de regler, der er forbundet med disse,
pa trods af at 20 ud af 36 identificerede leverancer overstiger
teerskelveerdier.

Pa alle 5 adspurgte leverandgrforhold og leverancer oplyser
TMF: “at der ikke er udarbejdet politiske indstillinger i relation
til bevillinger af budget til indkeb af ydelser, men at politikerne
lobende er blevet orienteret om det samlede forventede for-
brug”. TMF har fremlagt 2 indstillinger som dokumentation for,
at politikerne har modtaget en orientering herom.

Risici

Det er IR’s vurdering, at dokumentationsmateriale i mange til-
faelde ikke har vaeret umiddelbart tilgeengeligt i TMF, hvilket kan
indikere en manglende struktur og/eller en vaesentlig grad af
decentraliseret handtering.

Den generelt beskedne anvendelse af aftalegrundlag pa et stort
omfang af indkgb paferer TMF en forgget risiko for, at forvalt-
ningen ikke kan gegre eventuelle gkonomiske og leverancemaes-
sige krav geeldende overfor leverandgrerne samt minimere gko-
nomiske og leverancemaeaessige risici.

Endvidere medfarer den ensidige anvendelse af leveranceaftaler
i stedet for rammeaftaler, at TMF ikke har udnyttet de fordele,
der kan veere forbundet ved anvendelsen af rammeaftaler med
stor volumen, eksempelvis i form af lavere timesatser eller an-
dre kommercielle fordele.

Som felge af den manglende anvendelse af tilbudsloven og EU-
direktivet er TMF pafert en vaesentlig risiko for, at forvaltningen
kan blive underlagt undersggelser med henblik pa vurdering af
lovmedholdelighed jf. udbudsreglerne og deraf fglgende mulige
sanktioner fra 25.000 kr. til 10 mio. kr.

side 12 af 28



Rapport TMF - Eksterne radgivere og konsulenter

Anbefalinger

TMF ber sikre, at de til en hver tid geeldende udbudsregler
overholdes. Ved en anvendelse af udbudsregler opnar forvalt-
ningen samtidig, at indkegb er aftalebelagt. | samme forbindelse
bar TMF veere opmeerksom pa, at de aftaletyper der veelges, er
aftaler, der medvirker til at TMF

e opnar de bedste kommercielle og juridiske betingelser
e opnar den stgrst mulige kvalitet og effektivitet ved etab-
lering og efterfglgende lgbende anvendelse

En sikring af lovmedholdelighed i forhold til udbudsregler kree-
ver en speciel ekspertise, som kunne etableres gennem en cen-
tral funktion i TMF eller for kommunen som helhed. Funktionen
ber som minimum kvalitetssikre og godkende alle forvaltnin-
gens aftaler af en vis starrelse og/eller vaesentlighed. Funktio-
nen kan tillige have ansvaret for feelles retningslinier, princip-
per, checklister, aftaleskabeloner m.v., der skal understgtte de
decentrale aftaleejere. Slutteligt kan de enkelte funktioner erfa-
ringsudveksles i tvaergaende netveerk.

Afslutningsvis anbefales det, at de medarbejdere, som forvalt-
ningerne udpeger som ansvarlige for / ejere af selve aftalerne,
gger deres kendskab til aftalekomplekser, risici og udbudsregler
som helhed, for at imgdega de risici, der er identificeret i neer-
veaerende rapport.

Aftalt handlingsplan

Forvaltningen kan ikke tilslutte sig Intern Revisions risikovurde-
ringer for observationsomradet, men deler revisionens anbefa-
linger om at TMF begr sikre at gaeldende udbudsregler overhol-
des.

TMF's ledelse identificerede i 2008 en raekke uhensigtsmaessig-
heder i forvaltningens gkonomiske styring. P4 den baggrund
etablerede TMF sammen med KS en falles styregruppe med det
formal at afhjeelpe problemstillingerne. TMF's regnskabsfunktion
er i processen overdraget til KS.

Til at lede projektet blev ansat en projektleder i KS, der kunne
fungere som daglig, faglig og personalemeessig leder for de in-

volverede medarbejdere.

Styregruppen har lgbende modtaget en risikovurdering og sta-
tusoversigt angaende projektets fremgang, herunder status
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over projektets forventede og realiserede forbrug af eksterne
konsulenter.

Indgaelse af aftaler med eksterne konsulenter har veeret styret
af den til projektet udpegede projektleder i KS. Projektleder har
attesteret for anvendt timeforbrug og TMF har anvist betaling af
regningerne.

Det er derfor TMF's opfattelse, at de identificerede forhold i he-
jere grad er udtryk for manglende klarhed omkring ansvarsfor-
delingen mellem TMF og KS i Projekt God @konomistyring end
en manglende intern struktur i TMF, og at denne manglende
klarhed er afspejlet i leverandarforholdet.

Forvaltningen er derudover enig i Intern Revisions anbefaling,
og har siden medio 2009 gennemfert folgende for at sikre over-

holdelsen af geeldende udbudsregler:

e Analyse af forvaltningens indkgb med henblik pa at afdeekke
eventuelle omrader, hvor udbudsreglerne ikke er overholdt

o FEtableret et projekt for indkgb og udbud
e FEtableret en samlende indkgbsfunktion for TMF med det
formal at sikre kontraktoverholdelse. Funktionen lgser fal-

gende opgaver:

o udarbejde skabeloner/formater til indkgb/udbuds ar-

bejdet

o formidle samlede udbud mellem centre med feelles ind-
kab

o gennemfare udbud der bergrer 3 eller flere af TMF's
centre

gennemfegre kurser i indkgb/udbud i de enkelte centre,
kvalitetssikre kontrakter i TMF

oprette kontraktdatabase for alle kontrakter i TMF
sikre controlling og opfelgning pa kontrakter

O O O O

Ovennavnte geelder enslydende for brugen af eksterne radgive-
re og konsulenter som IR har set pa.

Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer

Tidsfrist: 2012

Intern Revisions afsluttende bemarkninger:
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Neerveaerende rapport behandler alene en vurdering af enkelt-
staende leverandgrforhold, tilknyttede kommercielle aftaler og
gkonomi og behandler saledes ikke de eventuelle tvaergaende
sammenhange, de projektmeessige forhold og specifikke leve-
ranceresultater som fglge af TMF's projekt "God egkonomisty-
ring.

Saledes finder IR, at bemearkninger vedr. projektet "God gko-
nomistyring” ikke kan/ber inddrages og evt. vaere medvirkende
til, at TMF ikke kan tilslutte sig de anfarte risici.

Dog finder IR, at de fremsatte handlingsplaner kan medvirke til
at imgdekomme de identificerede risici.

Afslutningsvis er fglgende formulering fjernet:

e Fra 4 afsnit i TMF's handlingsplan: "De manedlige sta-
tusoversigter er samtidig fremsendt til Intern Revision
og Deloitte i egenskab af ekstern revision” fjernet fra.
Begrundelsen herfor er, at det ikke er korrekt, at IR har
modtaget statusoversigter pa lige fod med styregruppen
ligesom det ikke er afprgvet, hvorvidt Deloitte i sin
egenskab af ekstern revision tilsvarende har modtaget
disse.

e Fra 7 afsnit, 2. bullet i TMF's handlingsplan: ” Projektets
scope og dimensionering har veeret vurderet af Intern
Revision”. Begrundelsen herfor er, at IR ikke har foreta-
get en systematisk revisionsmeessig handling pa grund-
lag af materialet, hvorfor det ikke ber fremga af naervee-
rende rapport som vurderet af IR.

4.2. Leverandgoraftalers beskaffenhed Prioritet 2

Observationer

Ved en gennemgang af de modtagne leverandgraftaler, er det
IR's mal at undersgge, om aftalerne er tilstreekkelige til at sikre
TMF den forventede gkonomi og de forventede leveranceresul-
tater.

Vurdering af aftalernes beskaffenhed foretages derfor med ud-
gangspunkt i:

o Jkonomiske rammer og timeestimater

o Beskrivelser af leveranceindhold og resultat
e Tidsmaessige rammer og aftalernes lgbetid
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Pkonomiske rammer og timeestimater

Som oftest omfatter leveranceaftalerne ikke en gkonomisk
ramme, men omfatter alene timesatser og i visse tilfeelde time-
estimater, der anvendes som grundlag for fakturering efter
medgaet tid.

Pa grundlag af de i aftalerne oplyste timesatser og timeestima-
ter, er det ikke muligt at udregne en realistisk gkonomisk ram-
me. Arsagen hertil er, at aftalerne indeholder fra 2 og op til 17
forskellige timesatser samtidig med, at timeestimater kun er
oplyst som et samlet tal og ikke et estimat pr. timesats.

Pa de aftaler, hvor der er anfort et estimat pa forventet time-
forbrug, er leverandgrens anvendelse af sekreteerassistance
som oftest ikke omfattet.

| forbindelse med oplysninger om timesatser finder IR, at speci-
elt leveranderen KPMG, i en af de starre leveranceaftaler, vild-
leder TMF i aftalens formuleringer. KPMG anfgrer i aftalen, at
timesatser i aftalen er betydeligt reduceret. Ved en gennem-
gang af de gvrige KPMG-aftaler, indeholder aftalerne de samme
timesatser, uden at det er anfert, at disse skulle veere reduce-
ret.

Kun i fa tilfeelde har aftalerne tilknyttet handelsmeaessige betin-
gelser / salgs- og leveringsbetingelser.

Beskrivelser af leveranceindhold og -resultat

| de leveranceaftaler, der er omfattet af specifikke ydelser, er
leverancebeskrivelserne som oftest godt beskrevet. Yderligere
er det positivt at observere, at der i nogle aftaler ud over leve-
rancebeskrivelser, er anfgrt malbare kriterier som resultat af
ydelserne.

Den leveranceaftale, der har det staorste gkonomisk omfang pa
knapt 51 mio. kr., er indgaet med Deloitte. Aftalen er i forhold
til leverancebeskrivelser speciel, idet der i aftalen er angivet
opgaver, der har karakter af konkrete leverancer, men hvor det
samtidig er anfert, at TMF har instruktionsbefgjelsen, arbejdstil-
retteleeggelsen m.v. Sidstnaevnte anvendes typisk i aftaler, hvor
leveranderens ydelse alene bestar i at stille arbejdskraft med
specifikke kompetencer til radighed, og kunden gennem sin in-
struktionsbefgjelse har ansvar for det "feerdige produkt”. Sale-
des kan kombinationen af Deloittes konkrete leverancebeskri-
velse og TMF's instruktionsbefgjelse i samme leveranceaftale
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eventuelt give anledning til en tvetydig opfattelse af, hvilket an-
svar Deloitte har i relation til leverancer til TMF.

Det skal bemaerkes, at KPMG i en af sine aftaler, i tilknytning til
leverancebeskrivelserne tager en del forbehold og opstiller for-
udseetninger, som g@r leveranceresultaterne vanskelige at ef-
terprave.

Tillige skal det naevnes, at IR har modtaget leveranceaftaler
indgaet med Valcon, der ikke er fyldestgorende dokumenteret
fra TMF's side, bl.a. mangler bilag til aftalerne. Det bevirker, at
der ikke kan gennemfgres et fuldstaendigt review af disse afta-
ler.

Tidsmaessige rammer og aftalernes lgbetid

Kun f4 af de modtagne aftaler indeholder en tidsplan om end af
en meget overordnet karakter, og ingen af disse har sammen-
heaeng til milepaele for leverancer.

| visse aftaler er anfort en afgreenset lgbetid for selve aftalen.

Risici

| lighed med de identificerede risici i IR's tveergaende rapport
"Kommunens anvendelse af eksterne radgivere og konsulenter”,
bar TMF veere opmarksom pa, at en leveranders primare mal
er at opna stgrst mulige indtjening gennem leverancer til kom-
munen og at fastholde leverandgrforholdet. Dette stiller krav til,
at leverancer, samarbejde og handelsesmassige betingelser er
afstemt og beskrevet pa en sddan made, at parterne er deres
fulde ansvar bevidst.

At der i TMF’s leveranceaftaler som oftest ikke er anfart gkono-
miske rammer, timeestimater, tidsplaner pafgrer TMF en for-
aget risiko for:

e at der ikke ved aftaleindgaelse kan gennemfgres en vur-
dering af, om der er sammenhaeng i gkonomi i forhold til
leverancen, kvalitet og tilhgrende betingelser

o at der ikke under leveranceforlgbet kan foretages en til-
straeekkelig skonomisk styring af leverandgrerne i forhold
til modtagne delleverancer og et samlet leveranceresul-
tat

e at de samlede faktiske omkostninger bliver hgjere end
negdvendigt

Endvidere indikerer visse observationer en risiko for, at TMF og
leverandgren kan have en uens opfattelse af, hvornar leveran-
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cerne er fyldestgarende leveret, og dermed at TMF eventuelt ik-
ke modtager de leverancer, der forventes og betales for.

Anbefalinger

Det anbefales, at indholdet i leveranceaftalerne i hgjere grad
regulerer alle forhold omkring leverancer, afregning og samar-
bejde og dermed understgtter TMF's lgbende vurderinger ved
kontraktindgaelse, den efterfglgende aftalestyring og leveran-
cekontrol.

Aftalt handlingsplan

Forvaltningen kan tilslutte sig Intern Revisions risikovurderinger
for observationsomréadet

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

At udarbejde kontraktskabeloner, der skal benyttes ved indga-
else af alle kontrakter i TMF, savel i forhold til konsulenter og
eksterne radgivere som anfgrt i denne rapport og ved indgaelse
af alle andre aftaler.

Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer

Tidsfrist: 2011

4.3. Faktiske indkeb vs. indgaende aftaler Prioritet 1
Observationer

Som en del af vurderingen af de 5 leverandgrforhold, er TMF
anmodet om at oplyse de faktiske betalinger til og det faktisk
anvendte timeforbrug hos leverandgren. TMF har bl.a. doku-
menteret dette gennem kopi af fakturaer modtaget i perioden.

Med henblik pa at vurdere aftaleanvendelse og afledt gkonomi
fokuseres pa fglgende:

e Omfanget af faktiske indkeb og herunder indkgb foreta-
get pa grundlag af aftaler

o Faktiske leverancer og faktureringer i forhold til anferte
betingelserne i leveranceaftaler

e Kontrol af fakturaer pa grundlag af indgaet aftaler
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Faktisk indkgb og indkgb pa grundlag af aftaler

IR har udarbejdet en tabel for hvert leverandgrforhold med
henblik pa at tilvejebringe et overblik over det faktiske indkab
herunder omfanget af aftalebelagte indkgb. | tilknytning til hver
tabel er anfgrt de vaesentligste observationer.

Capacent

Tabel 2 Oversigt over indkeb hos Capacent
Belgb angivet i 1.000 kr. for perioden 01.01.09-30.09.10. Orange felt angiver indkeb pa grundlag af aftaler

Uden aftale Faltiske
Samlet Aftalebelagt Aftale- Estimerade . Ind kg bt
Aftale fomride fakturerin maks. jf overskridelse =ll=rudan timer maks timer under
nitale g J v aftaledaok, | 1 w1600 kr.
kr. aftale kr. kr. jf. aftale . SEl
ler. gns./time
Snitflader TMF/KS 22.060 6.400 15.660 4.000 13.738 Mej
Ledelsesst@tte Centerforress. a97 a19 78 420 Rl Mej
Ledelse afbudgst/analyseamr. 3.100 2.400 700 1628 1.938 Mej
Strategifordigitalisering 842 642 401
MNavision Team 903 903 S6d
Anden konsulentassistance 10 10 3
Gadeinterview —Renhold 588 tag 368
Mavision Team (Cap1000 ApS) 257 257 161
lalt 28457 9.619 16438 2.400 6.048 17.7868

Som det fremgar af tabel 2 har 92 % af TMF’s indkgb hos Capa-
cent veeret foretaget pa grundlag af aftaler. Det er dog veesent-
ligt at bemaerke, at der pa den gkonomisk stgrste leverance har
veeret en anseelig overskridelse pa 245 % i forhold til den ind-
gaede aftales oprindelige rammebelgb pa 6,4 mio. kr. De gvrige
8 % af den samlede fakturering har veeret indkgb uden doku-
menterede aftalegrundlag.

KMPG Statsaut. Revision og Netsource

Tabel 3 Oversigt over indkeb hos KPMG
Belgb angivet i 1.000 kr. for perioden 01.01.09-30.09.10. Orange felt angiver indkeb pa grundlag af aftaler

Ud ftal Faltisk
Samlet Aftalebelagt Aftale- snatale Estimerede a. 1shE Indkea bt
. ' s ; ; . elleruden | . timer
Aftale fomrade fakturering maks. jf. overskridelse — timer maks 23 T under
k. aftale kr. kr. RSt amate | T ] sk
kr. gns./ time
Assistance afsteamning’ oprydning af o _ _ X
. 16850 1.000 15.650 600 11.100 Iej
statuskonti
Assistance projekt TMF-KS
transitionsperiode incl. forlzngelse 12.406 12.000 406 8.271 Mej
Tasn
Varetagelse af administrative _ _
7.515 7.515 c.0l10
opgaver
Serligundersegelsei Centerfor
- . 1793 1793 1133
parkering
Anden konsulentassistance 156 1.871 104
lalt 38.525 13.000 16.056 11.184 8.550 25883

75 % af den samlede fakturering har veeret omfattet af 2 leve-
ranceaftaler. Aftalen "Assistance afstemning / oprydning ..” er
massivt overskredet med 1.565 % i forhold til aftalens gkono-
miske ramme pa 1 mio. kr.
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Aftalen ”Assistance projekt TMF/KS ..” er med hensyn til time-
estimat gjort afhaengig af opgaven "Varetagelse af administrati-
ve opgaver” med henblik pa at opna en rabat. Selve leveran-
cerne i forbindelse med opgaven "Varetagelse af administrative
opgaver” er dog ikke i sig selv baseret pa en leveranceaftale.
Saledes er 25 % af de samlede indkgb foretaget uden doku-
menterede aftaler.

Valcon

Tabel 4 Oversigt over indkeb hos Valcon
Belgb angivet i 1.000 kr. for perioden 01.01.09-30.09.10. Orange felt angiver indkegb pa grundlag af aftaler

Aftalebelagt Uden aftale Estimerede | Faktiske timer
Aftale/ omréade Sam!ei maks. jf. aftale| Aft‘ale- eller uden |timer maksjf.] v.2.100 kr. ot
fakturering kr. r. overskridelse kr. aftaledok. kr. aftale T under SKI
Det videre arbejde med lean CFB 1.184 1.000 184 0 564 Ja
Indkebsbesparelser 1.905 0 0 907 Nej
Sikring af effektiv ekonomistyring 1.900 0 0 Ja
Udrulning af abne budgetter 1.949 1.788 675 1.299 Ja
Review lean implementering 195 206 83 130 Ja
Interimledelse 869 813 579 Nej
Abne budgetter 780 780 520
Interimass. Center for Ressourcer 375 375 250
Kompetencekortlaegning CFR 492 492 328
Afstemning statuskonti m.v. 1.454 1.454 969
Fod gkonomistyring forankring 3.929 3.929 2.619
Implementering nye processer 217 217 145
Voice of Customer 9 9 6
[TMF forandring 105 105 70
Aktivitetsplan for udbud 529 529 353
Facility udbud 341 341 227
Omréadeloft @resundsvej regn.ass. 58 59 39
Anden Konsulentassistance 3.791 3.848 2.527
lalt 18.182 5.707 184 12.138 758 11.533

De indkgb, der kan identificeres som aftalebelagt, udger kun

33 % af TMF's samlede indkgb hos Valcon og er fordelt pa 6 af-
taler. | et tilfaelde er der sket en mindre overskridelse pa 18 % i
forhold til aftalens gkonomiske ramme pa 1.000 mio. kr. En af-
tale indeholder ikke en gkonomisk ramme og timeestimater,
hvorfor evt. overskridelser ikke kan verificeres.

Slutteligt har IR modtaget en leveranceaftale, hvor det grundet
manglende henvisninger pa fakturaer, ikke har veeret muligt at
fastsla den samlede fakturering under aftalen. 83 % af den
samlede fakturering mangler dokumentation for, at indkeb er
foretaget pa grundlag af leverandgraftaler.
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Deloitte

Tabel 5 Oversigt over indkeb hos Deloitte
Belgb angivet i 1.000 kr. for perioden 01.01.09-30.09.10. Orange felt angiver indkeb pa grundlag af aftaler

Samlet Aftalebelagt Aftale- Uden aftale | Estimerede Faltiske Indkea bt
Aftale fomride fakturering miaks. jf. ovarskridelse | elleruden | timermaks timer under
ker. aftale kr. kr. aftaledaolk. jf. aftale w.1.200 kr. SKI
IMidlertidigass. i Kreditor & Finans £1.920 43,275 Mej
Bistand til procesdol. m.v. i.f.1. KS 1z00 1] Mej
Styring af risici i.f.m. TMF/KS transi. 400 1] Mej
Midlertidigass. |#konomifunktion 1] Mej
Fevision afprojelktregnskab 449 49 41
Revision afprojelktragnskab (Cohiba) ) ) 46
Anden konsulentassistance 2,737 2.737 2,281
GIS data foverdra. (Deloitte finans) 166 166 138
lalt £4.937 1} 1} 3.007 2.200 45781
95 % af TMF's indkeb hos Deloitte er foretaget pa grundlag af
en leveranceaftale, der dog ikke indeholder en gkonomisk ram-
me eller timeestimater. Endvidere er modtaget 3 aftaler, hvor
de modtagne fakturaer ikke synes at vedrgre aftalerne.
Horten Advokatselskab
Tabel 6 Oversigt over indkeb hos Horten
Belob angivet i 1.000 kr. for perioden 01.01.09-30.09.10. Orange felt angiver indkeb pa grundlag af aftaler
Samlet Aftalebelagt Aftale- Un::;ana':.ale Estimerede Fa.k'tlsk.e
;.ftale_-"0|nr°ade fakturering maks. jf. overskridelse eﬂe:’ud ekn timer maks __;ISIEEIk_
kr. aftale kr. kr. aftatedel. jf. aftale e "
kir. ns. time
Diverse konsulentassistance 20,023 20,028 16.690

Af IR’s dataanalyse fra tidligere omtalte rapport "Kommunens
anvendelse af eksterne radgivere og konsulenter” fremgar det,
at TMF har indkebt ydelser fra Horten Advokatselskab for 20
mio. kr. bl.a. til lgsning af personale- / afskedigelsessager, er-
statningssager, byggesager etc. TMF oplyser, at indkab ikke er
foretaget pa grundlag af rammeaftaler. IR har anmodet om
nermere dokumentation for aftalegrundlag, men dette har ikke
kunnet tilvejebringes.

Faktiske leverancer i forhold til betingelser i leveranceaftalerne

IR's gennemgang viser, at ikke alle leveranceaftaler er pafert
dato for underskift. P4 de aftaler der er fyldestgerende, kan IR
konstatere, at storsteparten af aftalerne er dateret lang tid feor,
at TMF har underskrevet og dermed formelt har accepteret afta-

len.

Endvidere er aftalerne i langt de fleste tilfaelde underskrevet ef-
ter ikrafttraedelse og i nogle tilfeelde helt op til 2-5 maneder ef-
ter denne dato. De farste faktureringer har som oftest fundet
sted umiddelbart efter ikrafttraedelsesdato pa trods af, at afta-
len ikke var underskrevet. Saledes er en starre del af disse le-
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verancer og faktureringer til TMF foretaget uden formelt aftale-
grundlag.

Ovennavnte kan fremstilles som falger

Periode for leverancer og fakturering uden aftalegrundlag

| | | | >
L | g
Aftale  Aftale Forste TMF’s
dato treeder faktura underskrift
ikraft ~modtages = accept

Endelig skal IR specielt fremhaeve observationspunkter i leve-
ranceaftalen med Valcon. Aftalen er en "no cure no pay” aftale,
hvor Valcon modtager betaling og bonus, hvis Valcon via deres
ydelser sikrer, at TMF opnar besparelser efter en genforhandling
af eksisterende leveranceaftaler / rammeaftaler. Saledes benyt-
ter Valcon sig af at sazlge en ydelse til TMF, der omfatter en
hurtig adressering af udvalgte leverandgrer, der pa grund af fi-
nanskrisen kan presses pa deres pris. Man kunne dog forestille
sig, at det samme tiltag kunne veere varetaget af TMF selv og
have haft samme effekt, eftersom markedet generelt var klar til
at senke priserne.

Beregningsgrundlaget for Valcons honorar var baseret pa en
forventet indkgbsbesparelse for TMF, beregnet ud fra de fakti-
ske indkeb i en tidligere periode samt en raekke andre variabler
og antagelser.

Kontrol af fakturaer pa grundlag af indgaede aftaler
Som neevnt tidligere er alle fremsendte leveranceaftaler baseret
pa fakturering efter medgaet tid.

Det faktiske timeforbrug er afgerende for en kontrol af den en-
kelte faktura. TMF's leverandgrer fremsender i flere tilfeelde fak-
turaer, hvor timeforbrug ikke er oplyst eller med en henvisning
til seerskilt fremsendte timeopgarelser. | sidstnaevnte tilfeelde vil
en fakturakontrol kreeve, at de 2 saet oplysninger udveksles
mellem de ansvarlige, eller at det er samme person der modta-
ger timeopggarelser og godkender faktura, hvilket ikke altid sy-
nes at veere tilfeeldet jf. oplysninger fra TMF.

Desuden har den overvejende del af fakturaerne enten en ringe
eller ingen beskrivelse af de leverancer, der har fundet sted, el-
ler den nadvendige henvisning til de leveranceaftaler, som fak-
turaen knytter sig til.
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IR har, ved en gennemgang af fakturaer i.f.m. KPMG-
kontrakterne, identificeret 13 fakturaer til en samlet veerdi af
5.581.313 ekskl. moms, hvor TMF efter IR’'s vurdering burde
have opnaet 10 % rabat svarende til 558.131 kr.

Risici

De massive overskridelser af aftalernes gkonomiske rammer el-
ler tidsestimater indikerer, at TMF inden aftaleindgaelse ikke i
tilstreekkelig grad foretager en vurdering af leverancernes ind-
hold, og hvor stor et timemaessigt og gkonomisk omfang en
kommende aftale kunne have, med henblik pa bl.a. valg af afta-
letype og efterlevelse af udbudsregler m.v.

De generelt manglende aftaler pa de mange store leveranceom-
rader medfegrer en veaesentlig risiko for, at TMF ikke opnar de
bedste indkgbsbetingelser. At en del faktureringer foretages,
inden aftaler er underskrevet, medfgrer desuden, at TMF stiller
sig selv i en ringere forhandlingssituation, nar aftalen endelig
skal indgas. Slutteligt forringes muligheden for at gere krav
gaeldende overfor leverandgren i forhold til leverancernes ind-
hold, kvalitet m.v., da indkgb foretages uden et juridisk grund-

lag.

De identificerede forhold og betingelser, der gor sig geeldende i
visse aftaler, kan medfere, at TMF paferer sig omkostninger,
der kunne veere undgaet, eller at TMF ikke i tilstraekkelig grad
kan fglge op pa gkonomiske aftaler om eksempelvis rabat.

Med henvisning til aftalen med Valcon, er det IR’s vurdering, at
grundlaget for beregninger af Valcons vederlag og bonus (base-
ret pa tidligere perioders indkeb) indebeerer en risiko for, at
TMF betaler for meget for Valcons ydelser safremt TMF's fakti-
ske indkgb er mindre end beregningsgrundlaget.

Omfanget af manglende informationer i fakturaer og sammen-
heng til leveranceaftaler, indebaere en vaesentlig risiko for en
forringet kontrol af fakturaernes rigtighed.

Anbefalinger

Det anbefales, at TMF, som naevnt tidligere, i hgjere grad fore-
tager sine indkgb pa grundlag af aftaler og i aftalerne opsaettes
bestemmelser / betingelser for en evt. levering af timer inden
aftaleunderskrift.
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Det anbefales, at etablere en fast proces for udarbejdelse af
skriftligt beslutningsgrundlag for indkeb af en vis sterrelse
og/eller vaesentlighed. Disse beslutningsgrundlag ber lgbende
godkendes af den gverste ledelse i forvaltningen.

For at sikre, at alle vaesentlige forhold bliver omfattet af beslut-
ningsgrundlaget, anbefales det at anvende en fast skabelon /
checkliste. Falgende forhold bgr vaere omfattet:

Juridiske forhold
e Leverancegkonomi bl.a. med henblik p4 en vurdering af
teerskelveerdier
e Tildelingskriterier i.f.m. leverandervalg
o Aktiviteter for sikring af lovmedholdelighed i.f.t. tilbuds-
lov / EU-direktiv

Forretningsmaessige / kommercielle forhold

e Baggrund / begrundelse for aftale

e Cost / benefit analyse samlet for bade leverandgr og for-
valtningens indsats

e Forventet resultat som felge af den kebte aktivitet og
forventet effekt (virkning) som fglge af leverancens re-
sultater

e Varighed og vaesentlige milepale

e Vurdering af evt. mulige alternativer til den kommende
aftale

e Risici

e Ansvarlige for aftalen

Slutteligt anbefales det, at TMF i langt hgjere grad afkraever fyl-
destgarende informationer pa leverandagrernes fakturaer, sale-
des at TMF kan gennemfgre en optimal fakturakontrol.

Aftalt handlingsplan
Forvaltningen kan delvist tilslutte sig Intern Revisions risikovur-
deringer for observationsomradet.

Styregruppen for projekt "God gkonomistyring” har indled-
ningsvist i 2008 faet foretaget en vurdering af opgaveomfang
og risici. En veaesentlig usikkerhed har vaeret opgaveomfanget i
overensstemmelse med, at der har veaeret konstateret en raekke
vaesentligt efterslaeb i forvaltningens afstemning af statuskonti.
Dette har efter TMF oplysninger veeret udslagsgivende for afta-
lernes udformning.
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Styregruppen har lgbende modtaget en risikovurdering og sta-
tusoversigt angaende projektets fremgang, herunder status
over projektets forventede og realiserede forbrug af eksterne
konsulenter.

Forvaltningen er derfor af den opfattelse, at der lgbende har
veret opmaerksomhed péa timeforbrug, men deler IR vurdering
af vigtigheden af at afdeekke det forventede behov inden igang-
saettelse af projekter.

Det indgar allerede i Teknik- og Miljgforvaltningens delegations-
bestemmelser, at direktionen forudgaende skal orienteres om
dispositioner af en vis starrelse eller vaesentlighed.

Saledes fremgar det, at direktionen forudgaende skal oplyses
om dispositioner pa over 20 mio. kr., herunder indgaelse af
rammekontrakter og leveranceaftaler, som vil have sandsynlig
indkgbsvolumen pa over 20 mio. kr. For omkostningskeb (rela-
teret til centrets almene drift, eks. kontormgbler, pc'ere m.m.)
er der en skaerpet belgbsgrense pa 5 mio. kr. For leje og lea-
singaftaler generelt er der en skeerpet belgbsgreense pa 2 mio.
kr., dog op til 4 mio. kr. vedregrende tekniske installationer.

Forvaltningen har i relation til anbefalingerne i gvrigt igangsat
folgende tiltag med henblik pa at styrke indkgbsomradet

e udarbejdelse af skabeloner/formater/checkliste i forbin-
delse med indkgb og udbuds

o formidle samlede udbud mellem centre med feelles ind-
kgb

e gennemfgre udbud der bergrer 3 eller flere af TMF's
centre

e gennemfgre kurser i indkgb/udbud i de enkelte centre

o kvalitetssikre kontrakter i TMF

e oprette kontraktdatabase for alle kontrakter i TMF

e sikre controlling og opfelgning pa kontrakter

Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer

Tidsfrist: 2012

Intern Revisions afsluttende bemarkninger:

Som neaevnt i tidligere afsluttende bemeerkninger behandler

nerveerende rapport alene en vurdering af enkeltstaende leve-
randgrforhold, tilknyttede kommercielle aftaler og gkonomi.
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Saledes finder IR, at bemearkninger vedr. projektet "God gko-
nomistyring” ikke kan/ber inddrages og evt. vaere medvirkende
til, at TMF kun delvist kan tilslutte sig de anfarte risici.

Dog finder IR, at de fremsatte handlingsplaner kan medvirke til
at imgdekomme de identificerede risici.
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5. KRITERIER FOR PRIORITERING OG VURDERINGER

| rapportens observationsafsnit er gengivet en reekke observati-
oner, hvortil der er knyttet risici og anbefalinger. De enkelte
anbefalinger er tildelt en prioritet, som er baseret pa en vurde-
ring af de risici, som kan knyttes til observationen.

Vurderingen af risici er foretaget pa baggrund af sandsynlighe-
den for, at haendelsen indtreeffer samt effekten af samme. Kri-
terier for sandsynlighed og effektfaktorer er naermere beskrevet
i teksten under figuren.

SANDSYNLIGHED

5.1.

Lav Prioritet 2 Prioritet 3 Prioritet 3
Middel
Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3
Hoj Prioritet 1 Prioritet 1 Prioritet 2
EFFEKT
Hoj Middel Lav

Definering af anforte prioriteringer

Prioritet 1 - Anvendes for risici der placeres i "prioritet 1” felter
og dermed ma anses for kritiske for forretningen / omréadet

Prioritet 2 — Anvendes for risici der placeres i "prioritet 2” felter
og dermed ma anses for vaesentlige for forretningen/omradet

Prioritet 3 - Anvendes for risici der placeres i "prioritet 3” felter
og dermed ma anses for ikke kritiske for forretningen/omradet
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5.2. Sandsynlighedskategorier

Felgende kategorier er anvendt i.f.m. vurdering af sandsynlig-
hed:
» Hgj - Sandsynligheden for at haendelsen indtreeffer, er
stor (indtreeffer ofte)
» Medium — Sandsynligheden for at handelsen indtreeffer,
er middel
» Lav — Sandsynligheden for at haendelsen indtraeffer, er

minimal

5.3. Effektfaktorer som grundlag for vurdering

Indenfor kategorien kan en eller flere faktorer veere opfyldt

Hoj

Medium

Lav

* Negativ pavirkning af re-
sultat over 20 mio. kr.

= Vaesentlig negativ pa-
virkning af kommunens
omdgmme

= Mulige besvigelser over
2 mio. kr.

= Manglende efterlevelse
af gaeldende lovgivning
eller overordnede poli-
tikker

= Mulige borgerklager eller
retssager med afledte
krav pa over 2 mio. kr.

= Manglende opfyldelse af
overordnede malsatnin-
ger

= Veesentlige svigt i over-
ordnede ledelses- og ker-
neprocesser

Negativ pavirkning pa

resultat over 2 mio. kr.

Mindre negativ pavirk-
ning af kommunens
omdgmme

Mulige besvigelser
over 0,2 mio. kr.
Manglende opfyldelse
af forvaltningernes
malseetninger
Veaesentlige svigt i le-
delsesprocesser inden-
for centrale processer

= @vrige forhold, som

alene vurderes at have
veesentlig betydning for
den reviderede enhed,
funktion eller proces,
og som ikke opfylder
kriterierne for under
"Hgj” og "Medium”
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