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Rapport @konomirapporteringen til ledelsen i TMF

FORORD

Intern Revision har i overensstemmelse med den godkendte revisions-
plan analyseret og vurderet den interne gkonomirapportering i Teknik-
og Miljgforvaltningen.

Rapporten redeggr for vores observationer, risikovurderinger samt an-
befalinger indenfor det analyserede omrade. Rapporten udggr saledes
grundlaget for, at Teknik- og Miljgforvaltningen kan iveerkseette foran-
staltninger til imgdegaelse af de identificerede risici.

Intern Revision forudseetter, at Teknik- og Miljgforvaltningen varetager

koordineringen i forbindelse med udarbejdelsen af handlingsplaner til
imgdegaelse af de identificerede risici.

Kurt Wagner Tommy Jacobsen
Revisionschef Manager
3366 2118 3366 2423
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1. BAGGRUND

Intern Revisions analyse og vurdering af gkonomirapporteringen
i Teknik- og Miljgforvaltningen er gennemfgrt ved at sammen-
holde de systematiske rapporteringer om gkonomiske forhold,
der tilgar Teknik- og Miljgudvalget samt forvaltningens direktion
med et paradigme for god gkonomirapportering, som Intern Re-
vision har udarbejdet. Analysen indeholder observationer om
grundlaget for rapporteringen og dennes form og indhold. Der
er udarbejdet et planlaegningsnotat om analysen af gkonomi-
rapporteringen af 18. marts 2010, der er tiltrddt af forvaltnin-
gens ledelse. Det indgar i analysen, at der i budgetaftalen for
2010 blev udtrykt gnske om hurtigere og bedre prognoser til
@konomiudvalget.

2. FORMAL, OMFANG OG AFGRANSNING

2.1. Formal
Det er formalet med analysen at:

e Undersgge om alle vaesentlige aktiviteter i Teknik- og Mil-
joforvaltningen er omfattet af gkonomirapporteringen.

e Undersgge om Teknik- og Miljgforvaltningens retningslin-
jer for intern gkonomirapportering som forudsat i @kono-
miudvalgets Budgetopfglgningscirkuleere for 2010 sikrer
hurtigere og bedre prognoser til det stdende udvalg og
@konomiforvaltningen.

e Analysere og vurdere gkonomirapportering eller anden le-
delsesinformation, der foreleegges det stdende udvalg og
forvaltningens direktion med henblik pd at sikre et opti-
malt styringsgrundlag til brug for bevillingsoverholdelse og
bedst mulig tilrettelaeggelse af aktiviteter og prioritering af
ressourcer i forvaltningen.

2.2. Omfang og afgraensning

Analysen af gkonomirapporteringen for Teknik- og Miljgforvalt-
ningen har bl.a. omfattet en gennemgang af de kvartalsvise
regnskabsprognoser, der tilgar det stdende udvalg og @konomi-
forvaltningen, gennemgang af andre sager som f.eks. Helheds-
orienteret Driftsstrategi med systematisk gkonomiopfglgning,
der forelaeegges udvalget, samt gennemgang af manedsrappor-
tering til forvaltningens ledelse. Endvidere er gennemgaet inter-
ne dokumenter vedrgrende grundlag og generelle forudsaetnin-
ger for rapporteringen.
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Vi har som led i analysen sammenholdt form og indhold i de
konkrete gkonomirapporteringer med et paradigme for god
gkonomirapportering, som Intern Revision har udarbejdet. Pa-
radigmet er vedlagt som bilag til rapporten.

Vi har haft szerlig fokus p& det beslutningsgrundlag, som ledel-
sen i Teknik- og Miljgforvaltningen har etableret for at kunne
planlaegge og traeffe beslutninger om ngdvendige kompense-
rende handlinger, herunder omprioriteringer for at sikre over-
holdelsen af udvalgets bevillinger og sikre en hensigtsmaessig
ressourceanvendelse og opgavelgsning.

Analysen har ikke omfattet en egentlig validering af de regn-
skabsdata, der indgar i de gennemgaede rapporteringer, bud-
getlaegningsfasen og det eksterne regnskab (3rsregnskabet).

3. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Det er Intern Revisions vurdering, at der er etableret en syste-
matisk og aktuel gkonomirapportering til ledelsen, men at der
er en raekke forbedringsmuligheder.

Den systematiske gkonomirapportering for Teknik- og Miljgfor-
valtningen omfatter kvartalsvise regnskabsprognoser, der fore-
laegges det staende udvalg, og som udarbejdes i overensstem-
melse med retningslinier i @konomiudvalgets Budgetopfalg-
ningscirkulaere. Her ud over foreleegges manedsrapporter for
forvaltningens direktion. Vores vurdering af gkonomirapporte-
ringen er foretaget pd baggrund af sammenfattende konstate-
ringer af disse rapporteringer.

Vores konklusion er baseret pd en vurdering af de processer,
der er etableret i tilknytning til gkonomirapporteringen samt
form og indhold i de konkrete gkonomirapporteringer sammen-
holdt med et paradigme for god gkonomirapportering, som In-
tern Revision har udarbejdet.

Vi har observeret nogle forhold, som efter vores opfattelse vil
kunne medvirke til at styrke gkonomirapporteringen og dermed
beslutningsgrundlaget for ledelsen i Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen.

side 5 af 30



Rapport

@konomirapporteringen til ledelsen i TMF

Vi har konstateret, at der i gkonomirapporteringen ikke er
indarbejdet kommentarer til afvigelser mellem budget- og
regnskabstal for de enkelte udgifts- og indtaegtsarter for
forvaltningen under ét, og at der ikke er udarbejdet og
kommenteret oversigter for forvaltningens enkelte centre
periodiseret og fordelt pa udgifts- og indtaegtsarter. Endvi-
dere er der ikke specifikation af budget- og regnskabstal for
de autoriserede grupperinger, jf. Indenrigs- og Sundheds-
ministeriets Budget og regnskabssystem for kommuner. En-
delig er der er ikke indarbejdet kommentarer til afvigelser
vedrgrende finansposter, og der er ikke en oversigt over ba-
lanceposter pr. opggrelsesdatoen eller forventede ultimosal-
di.

Teknik- og Miljgforvaltningen har som led i en Helhedsorien-
teret Driftsstrategi (HOD) udarbejdet maltal for borgertil-
fredshed, medarbejdertilfredshed, faglig kvalitet og gkono-
misk effektivitet. I rapporteringen af disse maltal er der ikke
fokus pa realisering af mal (effekter) i relation til de gen-
nemfgrte aktiviteter og hertil medgaede ressourcer samt de
opstillede budgetforudsaetninger.

De enkelte centres budgetter er baseret pa en raekke plan-
lagte aktiviteter, der er konkretiseret i budgetforudsesetnin-
ger (antal, priser, maengder osv.). Budgetterne er naermere
beskrevet i budgetnotater, ydelseskataloget og regneark
med detailbudgetter. P38 trods af et omfattende materiale
om budgetforudsaetninger sker gkonomirapporteringen kun
undtagelsesvis pa grundlag af realiserede budgetforudseet-
ninger. I stedet for konkrete, talmaessige oplysninger for re-
aliserede og budgetterede aktiviteter omtales udviklingen
oftest i mindre praecise formuleringer. Rapporteringsformen
efterlader dermed uklarhed om, i hvilket omfang forvent-
ningsdannelsen er baseret pd konkrete budgetforudsaetnin-
ger i form af tal for aktiviteter, mangder og priser.

Vi har observeret, at der ikke rapporteres om mal for f.eks.
produktivitet og sygefraveer, herunder om realisering af pro-
cessuelle milepaele med henblik pd at nd sddanne mal eller
andre forhold, der indgdr i en fastlagt strategi for at na lang-
sigtede malsaetninger. Vi vurderer, at sddanne mal vil veere
veerdifulde i forbindelse med prioritering af omrader eller ak-
tiviteter.
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e Vi har endelig observeret, at der ikke er fastsat en langsig-
tet, forvaltningsspecifik effektiviseringsstrategi. Forvaltnin-
gens gkonomirapportering omfatter sdledes ikke en syste-
matisk opfglgning af udviklingen af effektiviseringer

Rapportens konklusioner, observationer og risikovurderinger
har veeret genstand for drgftelser mellem Intern Revision og
Teknik- og Miljgforvaltningen.

Rapporten omfatter 6 observationsomrader.

Teknik- og Miljgforvaltningens direktion har tiltradt indholdet af
disse og har tilsluttet sig Intern Revisions risikovurderinger i til-
knytning til 3 af observationsomraderne. For 3 observationsom-
rader har forvaltningen delvist tilsluttet sig IR’s risikovurderin-
ger.

P& dette grundlag har forvaltningen formuleret og fastsat hand-
lingsplaner for implementering af rapportens anbefalinger samt
fastsat terminer herfor.

Det er Intern Revisions vurdering, at implementeringen af de
udarbejdede handlingsplaner vil reducere de identificerede risi-
Ci.

Teknik- og Miljgforvaltningens handlingsplaner vil omfatte gen-
nemfgrelsen af fglgende aktiviteter:

e Udarbejdelse af centerspecifikke manedsrapporter, hvor
kommenteringen pa artsniveau skal indgd. Budget- og regn-
skabstal for de autoriserede grupperinger vil fremga af ma-
nedsrapporten. Forvaltningen har anbefalet @konomiforvalt-
ningen at tage initiativ til en decentral opkvalificering af
gkonomimedarbejdere, hvad angar finansposter og udtraek
af data fra KOR/@KOLIS.

e Udarbejdelse af centerspecifikke manedsrapporter, hvor for-
valtningen finder det naturligt, at malinger samt maltal for
borgertilfredshed, faglig kvalitet og medarbejdertilfredshed
sammenkobles med ressourceanvendelse. Som et led i be-
streebelserne pa at opna de af @U besluttede reduktioner i
sygefravaeret er der en handlingsplan under udarbejdelse til
understgttelse at centerspecifikke sygefraveershandlingspla-
ner. Handlingsplanen fastsaetter maltal for sygefravaeret for
hvert center og rapportering af sygefravaer pa centerniveau
er blevet en del af manedsrapporteringen til chefgruppen.
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Medarbejdertilfredshed som er udtrykt ved HOD malingen i
september og Kgbenhavns Kommunes trivselsmaling i okto-
ber, vil blive anvendt i arbejdet med fastseettelsen af cent-
renes maltal.

Periodisere af budgettet pa IM-funktion, organisation og
standardkonto og der Igbende pa at forbedre forklaringer i
prognose/manedsrapport gennem inddragelse af budgetfor-
udsaetningerne. Projekt Abne Budgetter og anvendelse af
ABC-modeller vil understgtte dette arbejde.

Styringsmodellen HOD er implementeret i 3 driftscentre og
Teknik- og Miljgudvalget har godkendt maltal for ydelserne i
disse centre, og der er Igbende blevet fulgt op pa de ved-
tagne maltal. Denne systematik udvides til alle centre, hvil-
ket betyder, at der er politisk vedtagne maltal for alle bor-
gervendte ydelser i 2011. Alle maltal er indarbejdet i for-
valtningens ledelsesinformationssystem, s& alle chefer Ig-
bende kan fglge med. Dette giver forvaltningen og Teknik-
og Miljgudvalget mulighed for at prioritere ressourcer pa
tveers af forvaltningen, s der Igbende sikres de bedste Igs-
ninger for borgerne. Prioriteringen sker dels ved drgftelse af
maltal i Teknik- og Miljgudvalget og ved omprioritering af
midler i udvalget, samt ved strategi- og budgetprocessen in-
ternt i forvaltningen. Forvaltningen vil sikre, at der fremover
er fokus pa at fastlaegge og fglge op pa milepale i en lang-
sigtet strategi for, hvorledes de fastsatte mal kan realiseres.
Fra og med 2011 fastsaettes maltal for gkonomisk effektivi-
tet for en ydelse som summen af de budgetterede belgb for
de produkter, som ydelsen bestdr af. Der vil Igbende blive
fulgt op p@ omkostningerne for ydelserne over aret, og efter
regnskabsafleeggelsen vil de realiserede mangder og om-
kostninger for ydelserne blive opgjort.

I forvaltningens virksomhedsplan er der udarbejdet strategi-
kort for 2011-2014 med kritiske udviklingsaktiviteter, der
understgtter effektiviseringer. Disse er “revurdering af ker-
neydelser” og “effektive arbejdsprocesser”. Til disse kritiske
udviklingsaktiviteter er der opstillet mal og effektmal, og der
er vedtaget initiativer til at nd disse mal. Der vil Igbende bli-
ve fremlagt en status pd initiativerne for chefgruppen, og
der sikres derigennem korrigerende handlinger i tilfaelde af
afvigelser. I 2010 har forvaltningens chefgruppe besluttet at
gennemfgre 14 effektiviseringstiltag, og der fglges lgbende
op pa tiltagene i chefgruppen for at sikre, at malene nas.

side 8 af 30



Rapport @konomirapporteringen til ledelsen i TMF

Samtlige handlingsplaner vil vaere gennemfgrt i Igbet af 2011

Rapportens konklusioner er omfattet af den lgbende protokolle-
ring til Revisionsudvalget.
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3.1. Oversigt over observationer

I nedenstdende tabel har vi sammendraget rapportens observationer,
risici samt de prioriteringer, som vi har tildelt de enkelte risici. Sam-
menhangen mellem den tildelte prioritet i forhold til effekten og sand-
synligheden af ugnskede haandelser, som fglge af de identificerede risi-
ci, er naermere beskrevet i afsnit 5.

Nr. Observations- Identificerede risici Prio-
omrdde ritet

4.1 Grundlaget for Manglende specifikation pa udgifts- og ind- 2
opfglgning af teegtsarter medfgrer risiko for, at grundlaget
overholdelsen af for at vurdere realiseret og forventet udvik-
budgettet mv. ling af udgifter og indteegter i forhold til

budgettet ikke er hensigtsmaessigt. Dette
medfgrer afledt risiko for, at der ikke ivaerk-
settes de ngdvendige og relevante kom-
penserende handlinger. Manglende kom-
mentering af afvigelse p& finansposter med-
fgrer risiko for, at utilsigtede forskydninger
heri ikke vil f ledelsesmaessig bevdgenhed.

4.2 Kvalitetskontrol af | Fejlagtig registrering af budget- eller regn- 2
grundlaget for skabstal medfgrer risiko for, at der ikke
gkonomirapporte- | treeffes de ngdvendige eller rigtige beslut-
ringen ninger.

4.3 Kobling af gko- Den ledelsesmaessige prioritering og plan- 3
nomi med maltal laegning vanskeligggres, nar driftscentrenes
/ nggletal opndede resultater pd de valgte maltal ikke

sammenholdes med forbruget af ressourcer.
Endvidere betyder manglende rapportering
p& maltal for sygefraveer, og den manglende
vurdering af sygefraveeret set i forhold til
den mélte medarbejdertilfredshed, at der er
risiko for at indsatsen for at nedbringe syge-
fravaeret vanskeligggres.

4.4 Realisering af Der er risiko for, at den Igbende budgetop- 2
budgetforudsaet- falgning svaekkes, ndr budgetforudsaetnin-
ninger gerne ikke er synlige i rapporteringen.

4.5 Opfglgning af mi- | Manglende fokus pa produktivitetsaspektet 2
lepaele og langsig- | indebaerer en risiko for, at det er vanskeligt
tede mél for pro- | at vurdere opndede resultater og udviklin-
duktivitet mv. gen heri i forhold til ressourceindsatsen.

Dermed vanskeligggres en evt. prioritering
af ressourceindsatsen mellem forskellige
omréder og aktiviteter. Endvidere dokumen-
teres ikke fuldt ud, at opgaver Igses pa en
gkonomisk hensigtsmaessig made.

4.6 Realisering af ef- Forvaltningen fglger ikke op pa en egen, 2
fektiviseringsstra- | forvaltningsspecifik effektiviseringsstrategi.
tegi Herved gges risikoen for at miste mulige

effektiviseringsgevinster. Desuden gges risi-
koen for, at palagte effektiviseringer i for-
bindelse med budgetlaegningsproceduren
realiseres som servicereduktioner i stedet
for.

Prioritet 1: Risici der er kritiske for forretningen
Prioritet 2: Risici der er vaesentlige for forretningen/omradet
Prioritet 3: Risici der ikke er kritiske for forretningen/omradet
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4. OBSERVATIONER, RISICI OG ANBEFALINGER
4.1. Grundlag for opfglgning af overholdelsen af budgettet mv. Prioritet 2

Generel ramme og forudsaetning

Det er af veesentlig betydning for en god gkonomistyring, at der
Isbende rapporteres til ledelsen om opfglgningen af overholdel-
sen af arets bevillinger og udviklingen i vaesentlige balancepo-
ster. Ledelsen har i denne forbindelse behov for et veldokumen-
teret grundlag for at treeffe de ngdvendige beslutninger om om-
prioriteringer og iveerksaettelse af kompenserende handlinger til
imgdegdelse af eventuelle forventede budgetafvigelser og risici
af vaesentlig finansiel betydning, der er en fglge af udviklingen i
balanceposterne.

@konomiudvalget godkendte den 24. november 2009 et Cirku-
laere for budgetopfglgning 2010. Cirkuleeret indeholder bl.a. ge-
nerelle krav til grundlaget for forvaltningernes budgetopfglgning
samt skabeloner og retningslinier for udarbejdelsen af kvartals-
vise prognoser til de stdende udvalg og indberetning til @kono-
miforvaltningen. @konomiforvaltningen udarbejder pa grundlag
af disse indberetninger en samlet indstilling til @konomiudvalget
om forventningerne til arsregnskabet og om eventuelle bud-
getmaessige risici, der skal handteres.

Det er en vaesentlig forudsaetning for god gkonomirapportering
om forventningerne til overholdelsen af budgettet, at der eksi-
sterer et veldefineret og realistisk budgetgrundlag, og at de
regnskabsmaessige registreringer er tilrettelagt pa en made og
med en detaljeringsgrad, der har sammenhang med budgettet.

Det er endvidere udgangspunktet for god gkonomirapportering,
at al veesentlig information inddrages. Dette betyder fgrst og
fremmest, at der skal foretages en opfglgning af alle vaesentlige
budgetforudsaetninger. Disse forudsaetninger kan f.eks. veaere
mangder, enhedspriser og lgnninger, herunder pris- og Ignstig-
ningssatser samt udgifter og indtaegter fordelt pa arter, jf. Bud-
get- og Regnskabssystem for kommuner.

Observationer

@konomirapportering i Teknik- og Miljgforvaltningen omfatter
kvartalsvise regnskabsprognoser, der forelaagges det stdende
udvalg, og som udarbejdes i overensstemmelse med retningsli-
nierne i @konomiudvalgets Budgetopfalgningscirkulaere. Der ud-
arbejdes her ud over manedsrapporter, der forelaagges borgme-
steren, forvaltningens direktion og den samlede chefgruppe.
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Endelig forelaegges der enkeltsager om gkonomiske forhold til
bl.a. det stdende udvalg, f.eks. sagen om Projekt god @konomi-
styring.

Intern revisions vurdering af Teknik- og Miljgforvaltningens
gkonomirapportering er foretaget pa grundlag af sammenfat-
tende konstateringer af de Igbende rapporteringer. Vores vurde-
ring er endvidere baseret pa saerlig fokus pa 3 udvalgte centre:
Center for Kunder, Center for Parkering samt Center for Park og
Natur.

I forvaltningens manedsrapporter praesenteres bl.a.:

e Oversigt over udvalgets bevillinger, herunder finansposter,
specificeret dels pa udgifts- og indtaegtsarter dels pa centre
og med oplysninger om korrigeret budget, forbrug og afvi-
gelser mellem budget- og regnskabstal for pagaeldende ma-
ned, ar til dato samt det forventede arsregnskab.

e Oversigter over de enkelte centre med oplysninger om kor-
rigeret budget, forbrug og afvigelser mellem budget- og
regnskabstal periodiseret p& pagseldende maned, ar til dato
samt det forventede arsregnskab.

¢ Der er korte kommentarer om afvigelser mellem budget- og
regnskabstal for pageeldende maned, ar til dato samt det
forventede arsregnskab samlet for de enkelte bevillinger og
for de enkelte centre.

e Oversigt over risikoomrader med oplysning om kompense-
rende handlinger.

e Korte beskrivelser af manedens aktiviteter for de enkelte
centre.

Vi har konstateret fglgende:

e Der er ikke indarbejdet kommentarer til afvigelser mellem
budget- og regnskabstal for de enkelte udgifts- og indtaegt-
sarter samlet for forvaltningen.

e Der er ikke udarbejdet og kommenteret oversigter for de
enkelte centre periodiseret og fordelt pa de enkelte udgifts-
og indtaegtsarter.

e Der er ikke i rapporteringen foretaget en specifikation af

budget- og regnskabstal for de autoriserede grupperinger,
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jf. Indenrigs- og Sundhedsministeriets Budget og regn-
skabssystem for kommuner: For Center for Parkering oply-
ses ikke om grupperingerne 005 Tab vedrgrende indtsegter
for parkeringsafgifter, 006 Parkeringsbilletordninger i seerligt
indrettede offentlige parkeringspladser og -anlaeg, 091 Kom-
munale indtsegter fra parkeringsbilletordninger samt grup-
pering 092 Kommunale indteegter fra parkeringsafgifter.

Der er ikke foretaget en opdeling i faste og variable omkost-
ninger i gkonomirapporteringen.

Der er ikke indarbejdet kommentarer til afvigelser mellem
budget- og regnskabstal for finansposter, og der er ikke en
oversigt over balanceposter pr. opggrelsesdatoen eller for-
ventede ultimosaldi. For Center for Parkering er det f.eks.
vaesentligt at fglge udviklingen i ikke-betalte, forfaldne par-
keringsafgifter.

Risici
Vi har pd baggrund af vores observationer identificeret fglgende
risikoomrader:

Der er risiko for, at der ikke er et tilstraekkeligt hensigts-
maessigt grundlag for at vurdere den realiserede og forven-
tede udvikling af udgifter og indteegter i forhold til budget-
tet, herunder grundlag for at ivaerksaette kompenserende
handlinger, nar der ikke er fokus pa de enkelte udgifts- og
indtaegtsarter.

Manglende rapportering om budget- og regnskabstal for de
autoriserede grupperinger medfgrer risiko for, at de gkono-
miske effekter af en eventuel manglende budgetoverholdel-
se ikke i tilstraekkelig grad synligggres.

Manglende opdeling af omkostninger for aktiviteter i variable
henholdsvis faste omkostninger medfgrer risiko for, at der
ikke i tilstreekkelig grad er fokus pa betydningen af omkost-
ningsudviklingen. Nar der ikke oplyses om de underliggende
faktorer, der betinger forbruget, kan det medfgre risiko for,
at korrigerende handlinger - af betydning for styringen af
aktiviteterne i de kommende perioder - ikke ivaerkseettes
optimalt. Det geaelder ikke mindst i forbindelse med effektivi-
seringer.
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e Der er risiko for, at utilsigtede forskydninger i vaesentlige
balanceposter ikke far ledelsesmaessig bevagenhed, nar der
ikke systematisk rapporteres herom.

Anbefaling

Intern Revision anbefaler, at Teknik- og Miljgforvaltningen im-
plementerer tiltag til imgdegdelse af de konstaterede risici, s&
gkonomirapporteringen styrkes, og udggr et forbedret grundlag
for ledelsens vurderinger og beslutninger om kompenserende
handlinger for at sikre overholdelsen af udvalgets bevillinger
mv.

Aftalt handlingsplan

Ja / Nej
Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risiko- Ja, del-
vurderinger for observationsomradet vist

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

N&r forvaltningen aflaegger regnskabet og kvartalsprognoser for
Teknik- og Miljgudvalget, sker det pa baggrund af de bogfgrte
udgifter og indtaegter i Kgbenhavns Kommunes gkonomi og
regnskabssystem K@R. Afvigelser mellem budget og regnskab
forklares p& udgifter og indtaegter.

I forhold til manedsrapporten som forelaegges borgmesteren,
forvaltningens direktion og den samlede chefgruppe, er det for-
valtningens vurdering, at afvigelser mellem budget og regnskab
ligeledes skal kommenteres pd udgifter, Ign og indtaegter, men
hvor detaljeringsgraden er gget. Sdledes indeholder maneds-
rapporten for hvert center oplysninger om korrigeret budget,
forbrug og afvigelser mellem budget- og regnskabstal periodise-
ret pa8 pageeldende maned, ar til dato samt det forventede ars-
regnskab pr. bevilling samt IM-funktionsniveau.

Det er forvaltningens opfattelse, at den samlede ledelsesgruppe
skal koncentrere sig om, hvordan evt. merforbrug kan kompen-
seres enten ved at flytte budget fra centre, hvor der findes et
evt. mindreforbrug, tildele ledige midler fra faelles puljer til ufor-
udsete udgifter eller at der inden for centret skal findes kom-
penserende handlinger sted, der evt. involverer flere centre.

Manedsrapporten forelaagges for den samlede ledelsesgruppe,
hvor omradechefen for @konomistyring giver sine anbefalinger
til handtering af evt. mer- eller mindreforbrug, hvor centerche-
ferne ligeledes har mulighed for at kommentere centrets bud-
getudfordringer, herunder andringer i budgetforudsaetninger.
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Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risikovurdering i
forhold til kommenteringen af afvigelser pd artsniveau for de
enkelte centre.

Da budgettet for Navision-centrene i KR kun er registreret pa
udgifter, Ign og indtaegter, vil de centerspecifikke manedsrap-
porter veere baseret pa budget- og regnskabstal fra Navision,
hvor tallene tillige er registeret pa artsniveau.

Forvaltningen har igangsat arbejdet med udarbejdelse af cen-
terspecifikke manedsrapporter, hvor forvaltningen finder det
naturligt at kommenteringen pa artsniveau skal indga.

Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risikovurdering i
forhold til den manglende rapportering for de autoriserede
grupperinger.

Ultimo 2010 vil budget- og regnskabstal for de autoriserede
grupperinger fremga af manedsrapporten.

Forvaltningen er enig i Intern Revisions risikovurdering i forhold
til opdeling af aktiviteter i variable henholdsvis faste omkost-
ninger ikke er udtrykt i gkonomirapporteringen, men forvaltnin-
gen har vurderet at der ikke har vaeret et saddant styringsmaes-
sigt behov i den daglige gkonomirapportering.

Dette skyldes, at langt hovedparten af forvaltningens omkost-
ninger bestar af variable omkostninger i form af Ign, varekgb og
kgb af tjenesteydelser. Forvaltningen vurderer Igbende, hvilke
informationsbehov der ggr sig geeldende i den daglige gkonomi-
rapportering.

Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risikovurdering i
forhold til forskydninger i balanceposter.

Forvaltningen har i hgringssvar til cirkuleere for budgetopfglg-
ning 2010 anbefalet gkonomiforvaltningen at @konomiforvalt-
ningen tager initiativ til en decentral opkvalificering af gkono-
mimedarbejdere, hvad angdr anvendelse af hovedkonto 8 (ba-
lancebevaegelser) og hovedkonto 9 (status), herunder traek af
data i KOR/@KOLIS.

Derudover har forvaltningen Igbende gennem 2010 veeret i kon-
takt med gkonomiforvaltningen omkring balanceposter, som har
resulteret i, at kommentering af finansposter indgar som et
seerskilt fokusomrade i virksomhedsplan 2011 “Projekt God
@konomistyring initiativ Budgetopfglgning 2.0".
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Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer.

Tidsfrist: Ultimo 2010 vil budget- og regnskabstal for de autori-
serede grupperinger fremgd af manedsrapporter. Kommente-
ring af finansposter og centerspecifikke manedsrapporter med
kommentering pa artsniveau forventes implementeret i Igbet af
2011.

4.2. Kvalitetskontrol af grundlaget for gkonomirapporteringen Prioritet 2

Generel ramme og forudsaetninger

Den Igbende gkonomirapportering i Teknik- og Miljgforvaltnin-
gen omfatter manedsrapporter til forvaltningens direktion og
regnskabsprognoser til det stdende udvalg.

Teknik- og Miljgforvaltningen har udarbejdet skriftlige vejled-
ninger, skabeloner og manualer til brug for gkonomirapporte-
ringen, herunder budgetlaegningen, budgetopfglgningen og
regnskabsafslutningen. Budgetopfglgningsprocedurerne skal
bl.a. sikre, at de enkelte centre tilvejebringer oplysninger til
brug for rapporteringen inden for fastsatte tidsfrister. I gkono-
mirapporteringen sammenholdes bl.a. budgetforudsaetninger
med realiserede data, herunder regnskabsdata.

Borgerrepraesentationen oversendte den 20. maj 2010 Kgben-
havns Kommunes regnskab for 2009 til revision. Det blev i den-
ne forbindelse indskzerpet over for udvalgene, at udgifter og
indteegter bogfgres pa de rette funktioner og bevillinger, og li-
geledes at budgettet placeres korrekt pa de rette funktioner og
bevillinger. Af @konomiforvaltningens forklaringer til regnskab
2009 (Bilag 2 til indstillingen til borgerrepraesentationen) frem-
gar folgende: "@konomiforvaltningen har ved controlling af
regnskabet for 2009 kunnet konstatere, at budget og udgifts-
kontering (forbrug) i alt for mange tilfeelde ikke er placeret pa
samme bevillinger, jf. Indenrigs og Sundhedsministeriets regler.
Problemstillingen findes stort set under alle udvalg. Det medfg-
rer, at kommunens regnskab ikke opnar en tilfredsstillende
gennemsigtighed. Samtidig forringes overblikket over og styring
af kommunens udgifter og indtaegter bade i regnskabsaret og
fremadrettet i de fglgende budgetter. Problemstillingen gjorde
sig ligeledes geeldende i forbindelse med regnskaberne for
2006, 2007 og 2008.”

Med henblik pd bl.a. at opfylde Budgetopfelgningscirkulaerets

rapporteringskrav og manedlige rapporteringer til @konomiud-
valget foretager Koncernservice pa vegne af Teknik- og Miljg-
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forvaltningen manedlige fuldsteendighedsafstemninger mellem
regnskabssystemet Navision og kommunens generelle regn-
skabssystem K@R, hvor fuldstaendigheden samt kontrol- og
transaktionsspor bliver verificeret og dokumenteret. Teknik- og
Miljgudvalget er orienteret om problemstillinger vedrgrende
denne afstemning, og disse indgdr ikke i Intern Revisions analy-
se.

Observationer

Teknik- og Miljgforvaltningen har i regnskabet for 2009, der
blev behandlet pa@ udvalgets mgde den 22. marts 2010, rede-
gjort for en raekke bogfgringsfejl. Borgerreprassentationens
ovennaevnte indskaerpelse er saledes ogsa relevant for Teknik-
og Miljgforvaltningen. I forbindelse med sagen om ansggning
om overfgrsel af uforbrugte budgetmidler fra 2009 til 2010 blev
der ligeledes konstateret en raekke fejlagtige posteringer i regn-
skabet.

Teknik- og Miljgforvaltningen har klare skriftlige retningslinjer
for en raekke processer og metoder af betydning for den interne
rapportering, som omfatter alle centre og daekker alle forvalt-
ningens aktivitets- og ydelsesomrader (fuldsteendighed). Vi har
dog konstateret, at kontrolforanstaltningerne rettet mod at op-
dage og korrigere fejlbogfgring i regnskab 2009 ikke har funge-
ret tilfredsstillende.

Generelt geelder det for en raeekke af de kommunale aktivitets-
omrader, at der er indbyrdes sammenhange f. eks. mellem ud-
gifter og indtaegter. For Teknik- og Miljgforvaltningen er dette
relevant f.eks. for parkeringsafgifter og ressourcer til p-vagter.
Endvidere er der en sammenhaeng mellem indtaegterne ved
parkeringskontrol og den efterfglgende refusionsbetaling til sta-
ten (Afregning med rigspolitichefen). Sadanne aktivitetsbestem-
te sammenhange kan evt. indga i en budgetmodel, som kan
anvendes til at verificere disse sammenhange f.eks. mellem
udgifter og indteegter og danne grundlag for kontrolberegninger
med henblik pa at reducere fejl i budget- og regnskabstal.

Risici
Fejlagtige registreringer af regnskabstal medfgrer risiko for, at
grundlaget for gkonomirapporteringen er fejlbehaeftet med der-
af fglgende forgget risiko for, at der enten ikke traeffes de ngd-
vendige beslutninger, eller at der ikke traeffes de rigtige beslut-
ninger.
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Anbefaling

Intern Revision anbefaler, at Teknik- og Miljgforvaltningen styr-
ker de interne kontroller rettet mod at opdage og korrigere fejl i
regnskabstal. I denne forbindelse anbefales det, at der pa alle
vaesentlige aktivitetsomrader implementeres modeller (budget-
modeller) til kontrolberegning af eksisterende stabile, indbyrdes
sammenhange mellem f.eks. udgifter og indtaegter.

Aftalt handlingsplan

Ja / Nej

Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risiko-

. vurderinger for observationsomradet

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

Der bliver i budgetprocessen allerede lavet udregninger pa de
omrader hvor indtaegter og udgifter haenger ngje sammen, som
for eksempel pa parkeringsomradet.

Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risikovurdering i
forhold til kvalitetssikring af regnskabstal.

Forvaltningen samarbejder med Koncernservice, der varetager
forvaltningens regnskabsfunktion pa at fa fuldsteendige afstem-
ninger af regnskabstallene. Arbejdet er allerede igangsat. Der
forventes ultimo 2010 at vaere fastsat en procedure for Igbende
kontrol af regnskabstal.

Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer.

Tidsfrist: Der er i 2010 igangsat procedurer for taettere opfalg-
ning pa registrering og afstemning af budgettet i KGR og Navi-
sion. Der forventes ultimo 2010 at veere fastsat en procedure
for Igbende kontrol af regnskabstal.

4.3. Kobling af gkonomi med maltal / nggletal Prioritet 3

Generel ramme og forudsatning

@konomistyring er en proces, som kort kan skitseres sdledes:
P& baggrund af givne bevillinger er planlaegt en raekke aktivite-
ter for den fremtidige periode med henblik pa at realisere opstil-
lede mal og effekter. Aktiviteterne konkretiseres i budgetforud-
seetninger, der Igbende fglges op i gkonomirapporteringen. I en
efterfglgende evalueringsproces vurderes de opnaede resultater
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og effekter i forhold til de forbrugte ressourcer, og pa baggrund
heraf planlaegges aktiviteter for den fglgende periode.

@konomistyring er sdledes ikke udelukkende et spgrgsmal om
budgetoverholdelse, idet ogsa effektmalinger indgar i den sam-
lede gkonomistyringsproces. Safremt effektmal ikke sammen-
holdes med de forbrugte ressourcer er der risiko for, at vurde-
ringen af resultaterne vanskeligggres til skade for prioriteringen
af ressourceindsatsen i de fglgende perioder.

Observationer

Teknik- og Miljgforvaltningen har med projekt Helhedsorienteret
Driftsstrategi (HOD) fastsat en raekke maltal for borgertilfreds-
hed, medarbejdertilfredshed, faglig kvalitet og gkonomisk effek-
tivitet for de respektive ydelsesomrader i tre af forvaltningens
driftscentre: Center for Veje, Center for Renhold og Center for
Park og Natur.

Forvaltningen rapporterer til udvalget om udviklingen i disse
maltal i et selvsteendigt dagsordenspunkt. Senest er der rappor-
teret om malopfyldelsen til udvalgets mgde den 25. februar
2010, hvor der tillige blev fastsat nye maltal for 2010. Det
neevnes i sagens gkonomiafsnit, at der med Helhedsorienteret
Driftsstrategi er opnaet en besparelse i de tre driftscentre. I
budget 2008 og 2009 er der samlet fratrukket 10 mio. kr. i
budgetterne for Center for Renhold, Center for veje og Center
for park og Natur set i forhold til den tidligere anvendte BUM-
model. Der er afsat ca. 2 mio. kr. i 2010 til drift af performance
og benchmarking i HOD for de tre driftscentre. Malingerne om-
fatter to arlige malinger pa alle parametre. Desuden daekkes
kommunikationsomkostninger og udgifter til ledelsesinformati-
on. HOD er under udbredelse til den samlede forvaltning.

Det fremgar sdledes af sagen, at forvaltningen anser HOD inkl.
maltallene for at have vaesentlig betydning for driftsresultatet
for de bergrte centre. Driftscentrenes malsaetninger for borger-
tilfredshed, medarbejdertilfredshed, faglig kvalitet og gkono-
misk effektivitet forudsaettes at sikre sammenhaeng mellem pa
den ene side centrenes aktiviteter og ressourceanvendelse og
de opstillede mélsaetninger pa den anden side.

Intern Revision har konstateret, at der i gkonomirapporteringen
ikke fglges op pa realiseringen af maltal (effekter) i relation til
de gennemfgrte aktiviteter og hertil medgaede ressourcer samt
de opstillede budgetforudssetninger. Der er sdledes ikke sam-
menhaeng mellem den valgte strategi (HOD) og den Igbende
gkonomirapportering.
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Endvidere rapporteres om udviklingen i sygefraveer. Det naev-
nes saledes i regnskabsprognosen for april 2010, at det samle-
de sygefraveaer ligger hgjere i 1. kvartal 2010 set i forhold til 1.
kvartal 20009.

Vi har konstateret, at udviklingen i sygefraveer i gvrigt ikke
kommenteres. Der rapporteres saledes ikke i forhold til maltal
el. lign. for sygefravaeret. Den sammenhang, der sadvanligvis
antages at bestd mellem medarbejdertilfredshed og sygefraveer,
analyseres heller ikke.

Risici

Safremt den Igbende gkonomirapportering ikke understgtter
den valgte driftsstrategi, vanskeligggres evalueringen af de
gennemfgrte aktiviteter sammenholdt med de medgdede res-
sourcer og dermed prioriteringen af ressourcerne for den fgl-
gende periode.

Manglende rapportering om maltal for sygefravaer, og manglen-
de vurdering af sygefraveeret i forhold til den malte medarbej-
dertilfredshed betyder, at der er risiko for, at indsatsen for at
nedbringe sygefravaeret vanskeligggres.

Anbefalinger

Intern Revision anbefaler, at gkonomirapporteringen i hgjere
grad understgtter evalueringsprocessen ved at koble ressource-
forbruget til de opndede resultater for de vedtagne maltal. Det
anbefales endvidere, at der opstilles mal og handlingsplan for
sygefravaer, og at der fglges op pa indlagte milepaele. Det anbe-
fales i den forbindelse, at udviklingen i sygefravaeret bl.a. vur-
deres i forhold til den malte medarbejdertilfredshed.

Aftalt handlingsplan

Ja / Nej

Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risiko-

. . Ja
vurderinger for observationsomradet

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risikovurdering i
forhold til integration af HOD i den Igbende gkonomirapporte-
ring.

Forvaltningen har igangsat arbejdet med udarbejdelse af cen-

terspecifikke manedsrapporter, hvor forvaltningen finder det
naturligt, at malinger p& HOD samt maltal for HOD (borgertil-
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fredshed, faglig kvalitet og medarbejdertilfredshed) sammen-
kobles med ressourceanvendelse.

Som et led i bestraebelserne p& at opnd de af @U besluttede re-
duktioner i sygefraveeret er der en handlingsplan under udar-
bejdelse som afseaetter ressourcer svarende til ét dedikeret ars-
veerk i TMF 2011 til understgttelse at centerspecifikke sygefra-
varshandlingsplaner. Handlingsplanen starter med en indstilling
i 2010, der fastsaetter maltal for sygefravaeret for hvert center.
Herudover er rapportering af sygefravaer pa centerniveau blevet
en del af manedsrapporteringen til chefgruppen.

Medarbejdertilfredshed som udtrykt ved HOD malingen i sep-
tember og Kgbenhavns Kommunes trivselsmaling i oktober, vil
blive brugt i arbejdet med fastsaettelsen af centrenes maltal.

Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer

Tidsfrist: I Igbet af 2011 vil der vaere udarbejdet centerspecifik-
ke manedsrapporter, hvor malinger p& HOD samt maltal for
HOD (borgertilfredshed, faglig kvalitet og medarbejdertilfreds-
hed) sammenkobles med ressourceanvendelse.

Handlingsplanen vedrgrende sygefravaer forventes tiltradt i
TMF’s chefgruppe i 2010.

4.4. Realisering af budgetforudsaetninger Prioritet 2

Generel ramme og forudsaetning

I regnskabsprognosen tages der udgangspunkt i realiseret for-
brug sammenholdt med budget. Proceduren forudsaetter, at der
er foretaget en realistisk budgetlaegning med gennemskuelige
budgetforudsaetninger. Det vil sige, at budgettet skal vaere ba-
seret pa realistiske antagelser om priser og maengder set i for-
hold til det vedtagne serviceniveau.

Det er Intern Revisions opfattelse, at grundlaget for aktuelle og
gode prognoser kan sikres ved en gkonomirapportering, der
sammenholder budgetforudsaetninger (antal, priser, maengder
osv.) og resultatkrav (effektmal) med realiserede data. @kono-
mirapporteringen skal forklare forskelle mellem det planlagte og
det realiserede (forbrug, aktiviteter og malsaetninger) og danne
grundlag for fremtidige, korrigerende handlinger og evt. revide-
rede budgetforudsaetninger.
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Rapporteringen skal pa en klar og gennemsigtig made give mu-
lighed for, at udvalget og forvaltningens ledelse kan have ind-
seende med, at der er tilrettelagt en god gkonomistyring.

Observationer

Centrenes budgetter er udarbejdet pa baggrund af en reekke
planlagte aktiviteter, der er konkretiseret i budgetforudsaetnin-
ger. Budgetterne er naeermere beskrevet i budgetnotater, ydel-
seskatalog og regneark med detailbudgetter.

Pa trods af et omfattende materiale med budgetforudsaetninger
sker gkonomirapporteringen i Teknik- og Miljgforvaltningen kun
undtagelsesvis direkte med udgangspunkt i budgetforudsaetnin-
ger og realiserede data. I stedet for konkrete, talmaessige op-
lysninger for realiserede og budgetterede aktiviteter omtales
udviklingen i f.eks. regnskabsprognosen for april 2010 oftest
ved mindre preecise formuleringer som “periodeforskydninger i
indtaegter og udgifter”, “omradets forbrug er i overensstemmel-
se med det forventede”, "i overensstemmelse med forvaltnin-

gens forventninger” o. lign.

F.eks. beskrives vedrgrende parkering, at "“Efter fgrste kvartal
har parkeringsomradet en negativ afvigelse pa 11,5 mio. kr. i
forhold til budgettet. Med udgangspunkt i en gget aktivitet i
marts, forventes det, at indtaegtsniveauet for aret vil veere i
overensstemmelse med budgettet”. Forskellen mellem forven-
tede og realiserede indteegter angives alene med et samlet net-
to belgb for hele perioden. Hvilken gget aktivitet for marts ma-
ned, der er tale om, angives ikke naermere. Det beskrives heller
ikke hvilke nye budgetforudsaetninger, der pa baggrund af akti-
viteten i marts er gjort for resten af aret.

Risici

Rapporteringsformen efterlader uklarhed om, i hvilket omfang
forventningsdannelsen er baseret pa konkrete budgetforudsaet-
ninger i form af tal for aktiviteter, mangder og priser. Herved
opstar der risiko for, at den Igbende budgetopfslgning svaekkes,
idet budgetforudsaetningerne ikke er synlige i rapporteringen,
og derfor ikke kan testes og korrigeres.

Uklar rapporteringsform og tvivl om forventningsdannelsens
kvalitet kan skabe risiko for, at budgetterne ikke opfattes som
fuldt ud realiserbare. Herved tillaegges budgetterne en mindre
rolle hos de budgetansvarlige, og rapporteringen far ikke den
forngdne gennemslagskraft.
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Anbefalinger

Intern revision anbefaler, at budgetforudsaetninger synligggres i
rapporteringen, og at der Igbende fglges aktivt op i forhold til
realiserede indtaegter, udgifter og aktiviteter i forhold det bud-
getterede. Intern Revision anbefaler, at der oplyses om evt.
&ndringer i budgetforudsaetninger, og at der udarbejdes tabel-
ler, hvori den realiserede aktivitet sammenholdes med det akti-
vitetsniveau, der indgar som budgetforudsaetning. Dette vil ef-
ter vores vurdering udggre et godt supplement til den tekst-
meaessige praesentation.

Vi anbefaler endvidere, at det sikres, at budgetterne til enhver
tid er realiserbare i forhold til den forventede aktivitet, og det
besluttede serviceniveau, og saledes er trovaerdige i forhold til
forudsaetningerne. Det bgr i den forbindelse overvejes, om der
er behov for at foretage en mere hyppig justering af budgettet,
saledes at dette til enhver tid er udtryk for det gkonomiske res-
sourceforbrug, som pagaeldende aktivitet med det besluttede
serviceniveau realistisk set forventes at medfare.

Aftalt handlingsplan

Ja / Nej

Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risiko-

. . Ja
vurderinger for observationsomradet

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risikovurdering i
forhold til inddragelse af budgetforudsaetninger til forklaring af
afvigelser i rapporteringen.

Budget 2010 er det fgrste budget hvor der er udarbejdet bud-
getnotat efter ens skabelon indeholdende budgetforudsaetnin-
ger. Samtidigt er 2010 fgrste ar i Kgbenhavns Kommune med-
periodiserede budgetter pa bevillingsniveau. I Teknik- og Miljg-
forvaltningen har man valgt yderligere at periodisere pa IM-
funktion, organisation og standardkonto i budget 2010. Som
folge heraf arbejdes der Igbende pd at forbedre forklaringer i
prognose/manedsrapport gennem inddragelse af budgetforud-
saetningerne. Projekt Abne Budgetter og anvendelse af ABC-
modeller vil understgtte dette arbejde.

Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer
Tidsfrist: En bedre synligggrelse af budgetforudsaetninger i for-

klaringerne i gkonomirapporteringen forventes implementeret i
Igbet af 2011.
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4.5. Opfolgning af milepzxle og langsigtede mal for produktivi-
tet mv. Prioritet 2

Generel ramme og forudsaetning

De galdende retningslinjer for gkonomirapportering i Kgben-
havns Kommune indeholder ikke krav om, at der rapporteres
om produktivitet, sparsommelighed eller andre forhold der un-
derstgtter, at kommunen Igser sine opgaver pd en gkonomisk
hensigtsmaessig made. En raekke dagsordenspunkter til de poli-
tiske udvalg dokumenterer dog, at der for en reekke aktiviteter
tilrettelaegges en planlaegning og udvikling, bl.a. med henblik pa
at sikre en hensigtsmaessig ressourceanvendelse og effektivitet i
opgavelgsningen.

Det er en vaesentlig ledelsesopgave, og kommunens borgere
forventer, at kommunen varetager sine opgaver bade fagligt
korrekt og pa en gkonomisk hensigtsmaessig made. I den for-
bindelse er det af vaesentlig betydning, at forvaltningen har til-
rettelagt tiltag, der ggr det muligt for ledelsen at vurdere og
evaluere sammenhangen mellem ressourceindsats, produktion
og grad af malopfyldelse. Evaluering af mal for disse faktorer og
ivaerkseettelse af eventuelle korrigerende handlinger for at reali-
sere malsaetninger herom forudseetter, at der sker en Igbende
rapportering om ressourceindsats, produktivitet og effektivitet i
opgavelgsningen.

Observationer

Vi har observeret, at Teknik- og Miljgforvaltningen ikke rappor-
terer om mal for bl.a. produktivitet, herunder om realisering af
processuelle milepzaele med henblik pa at nd sddanne mal eller
andre forhold, der indgdr i en fastlagt strategi for at nd langsig-
tede malsaetninger f.eks. sygefraveer.

Der rapporteres saledes ikke om nggletal, der maler ressource-
indsatsen f.eks. i form af Ignomkostninger eller timeforbrug i
forhold til malbare producerede ydelser eller aktiviteter. Vi vur-
derer, at sddanne nggletal bl.a. vil veere vaerdifulde i forbindelse
med prioritering af omrader eller aktiviteter.

Risici

Manglende fokus pa produktivitetsaspektet indebzserer en risiko
for, at opndede resultater ikke vurderes i forhold til det ressour-
ceforbrug, der er medgdet hertil. Det er sdledes vanskeligt
umiddelbart at vurdere de opndede resultater og udviklingen
heri i forhold til ressourceindsatsen, og dermed vanskeligggres
opgaven med at prioritere ressourceindsatsen mellem forskelli-
ge omrader og aktiviteter. Nar der ikke er fastlagt en strategi
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for produktivitet, er der risiko for, at arbejdet hermed sker usy-
stematisk og ad hoc preeget pa baggrund af f.eks. et konkret
opstaet problem, og uden at de gnskede resultater opnds pa al-
le aktivitetsomrdder. Endvidere er der sdledes ikke dokumenta-
tion for, at kommunen Igser sine opgaver pa en gkonomisk hen-
sigtsmaessig made.

Anbefaling

Intern Revision anbefaler, at Teknik- og Miljgforvaltningen ind-
drager forhold i gkonomirapporteringen, der kan fremme og do-
kumentere, at opgaver Igses pa en gkonomisk hensigtsmaessig
made, f.eks. i form af malsaetninger og nggletal for produktivi-
tet og sygefraveer. Det anbefales tillige, at der skabes sammen-
haeng mellem langsigtede malssetninger og den Igbende gko-
nomistyring og rapportering samt fglges op pa fastsatte mile-
pzle.

Aftalt handlingsplan

Ja / Nej
Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risiko- . Ja del-
vurderinger for observationsomradet vist

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

Forvaltningen har med Helhedsorienteret Driftsstrategi (HOD)
udviklet en styringsmodel, som ggr forvaltningen i stand til at
male pa alle ydelser i forhold til borger- og brugertilfredshed,
medarbejdertilfredshed, faglig kvalitet og gkonomisk effektivi-
tet.

Modellen er allerede implementeret for forvaltningens drifts-
centre - Center for Veje, Center for Renhold og Center for Park
og Natur - har fungeret i over to ar. Teknik- og Miljgudvalget
har godkendt maltal for ydelserne i disse centre, og der er Ig-
bende blevet fulgt op pd de vedtagne maltal.

Denne systematik udvides til alle centre i forvaltningen i no-
vember 2010. Dette betyder, at der er politisk vedtagne maltal
for alle borgervendte ydelser i TMF i 2011.

Dette sikrer, at forvaltningen har overblik over samt systema-
tisk opfglgning pd, hvad ydelserne koster, og hvad borgerne
mener om disse ydelser, samt at forvaltningen har styr pa den
faglige kvalitet og medarbejdertilfredshed pa8 de samme ydel-
ser. Alle maltal er indarbejdet i forvaltningens ledelsesinforma-
tionssystem, sa alle chefer Igbende kan falge med. Dette giver
forvaltningen og Teknik- og Miljgudvalget mulighed for at priori-
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terer ressourcer pa tveers af forvaltningen, s der Igbende sik-
res de bedste Igsninger for borgerne.

Denne prioritering sker dels ved drgftelse af maltal i Teknik- og
Miljgudvalget samt ved omprioritering af midler i Teknik- og Mil-
joudvalget, samt ved hele strategi- og budgetprocessen internt i
forvaltningen.

Fremover vil forvaltningen sikre, at der er fokus pa at fastleegge
og fglge op pad milepzele i en langsigtet strategi
for, hvorledes de fastsatte mal kan realiseres.

Forvaltningen skal bemaerke, at maltal for gkonomisk effektivi-
tet i 2010 er fastsat som budget pr. ydelse. Evaluering af ma-
lopfyldelsen sker ved en sammenligning af budgettet for den
enkelte ydelse og det realiserede forbrug pa ydelsen. Fra og
med 2011 fastsattes maltal for skonomisk effektivitet for en
ydelse som summen af de budgetterede belgb for de produkter,
som ydelsen bestar af. Der vil Igbende blive fulgt op pa om-
kostningerne for ydelserne over aret, og efter regnskabsaflaeg-
gelsen vil de realiserede maengder og omkostninger for ydelser-
ne blive opgjort.

Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer.

Tidsfrist: Der eksisterer allerede maltal for borgervendte ydelser
i forvaltningens driftscentre. Maltal for alle borgervendte ydelser
i hele forvaltningen forelaegges Teknik- og Miljgudvalget i no-
vember 2010 og forventes implementeret med virkning fra
2011.

4.6. Realisering af effektiviseringsstrategi Prioritet 2

Generel ramme og forudsaetning

@konomistyring spiller en fremtraedende rolle som samlende
betegnelse for den raekke af tiltag, der ggr det muligt for ledel-
sen at vurdere og evaluere sammenhangen mellem ressource-
indsatsen, produktionen og graden af malopfyldelse. Evaluering
og eventuelle korrigerende handlinger forudsaetter, at der er en
Igbende rapportering om ressourceindsats, produktivitet og ef-
fektivitet i opgavelgsningen. Effektivisering handler om at sikre
optimal ressourceudnyttelse ved at f& mere service ud af de
samme ressourcer eller at f& uaendret serviceniveau ved et re-
duceret ressourceforbrug.
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Effektiviseringer kreever erfaringsmaessigt tid til planleegning og
implementering. Effektiviseringer kan derfor som hovedregel ik-
ke opnds pa kort sigt. Der skal udarbejdes en langsigtet effekti-
viseringsstrategi, der Igbende fglges op. Strategien kraever
eventuelt investeringer pa kort sigt (initialinvesteringer). Der
kan veere tale om investeringer i ny teknologi, nye bygninger og
nye kompetencer til personalet. I de naevnte tilfaelde vil der vee-
re tale om effektiviseringsgevinster pa det laangere sigt.

Hvis effektiviseringer kun er pd dagsordenen i forbindelse med
budgetprocessen, er der risiko for, at der ikke er den ngdvendi-
ge tid til at arbejde med effektiviseringerne. Resultatet kan der-
for blive besparelser i form af servicereduktioner i stedet for ef-
fektiviseringer.

Observationer

Kommunens budgetproces indebaerer, at der arbejdes med ef-
fektiviseringer. Med effektiviseringsstrategi 2010 er vedtaget
"Effektiviseringer for fremtiden” henholdsvis "Tvaergaende ef-
fektiviseringer”, hvor @konomiforvaltningen er ansvarlig for de
fleste projekter. Der ud over er vedtaget “@vrige effektivise-
ringsforslag”, hvor Teknik- og Miljgforvaltningen er ansvarlig for
nr. 128 "Indkgbsbesparelse pa kgretgjer under 3500 kg.” og
nr.130 “Etablering af feelles bestillerenhed for publikationer.”
Det fremgar af initiativlisten for budget 2010, at Teknik- og Mil-
jeforvaltningen fglger op pa indlagte milepaele for de to projek-
ter.

Der er tale om effektiviseringsforslag pa to udvalgte aktiviteter,
men ikke om forvaltningens egen strategi og handleplan for ef-
fektiviseringer.

Vi har observeret, at Teknik- og Miljgforvaltningen ikke har fast-
lagt en langsigtet, forvaltningsspecifik effektiviseringsstrategi,
og forvaltningens gkonomirapportering omfatter ikke systema-
tisk opfglgning pa udviklingen i effektiviseringer.

Risici

Manglende effektiviseringsstrategi med indlagte milepale gger
risikoen for at miste mulige effektiviseringsgevinster. Endvidere
gges risikoen for, at palagte effektiviseringer i forbindelse med
budgetlaegningsprocessen realiseres som servicereduktioner i
stedet for.
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Anbefalinger

Intern Revision anbefaler, at Teknik- og Miljgforvaltningen fast-
laegger strategi og handlingsplan for effektiviseringer. Planen
skal vaere forvaltningsspecifik og specificere dels eventuelle be-
hov for investeringer, dels de ngdvendige processuelle milepaele
for at nd de langsigtede malsaetninger for effektivisering.

Effektiviseringsstrategien anbefales som en integreret del af
den Igbende gkonomistyring saledes, at eventuelle korrigerende
handlinger kan indarbejdes uden forsinkelse. Rapporteringen
kan ske i form af status pa indlagte milepzele eller opfslgning pa
noggletal. Formalet er i alle tilfselde at sikre, at mal for effektivi-
seringer realiseres som forudsat.

Aftalt handlingsplan

Ja / Nej
Forvaltningen tilslutter sig Intern Revisions risiko- Nej,
vurderinger for observationsomradet kun

delvist

Forvaltningens handlingsplaner er fglgende:

Forvaltningen har ikke udviklet en egentlig strategi for effektivi-
seringer, men har i forbindelse med forvaltningens virksom-
hedsplan udarbejdet strategikort for 2011 -2014 med kritiske
udviklingsaktiviteter, der understgtter effektiviseringer. Disse er
“revurdering af kerneydelser” og “effektive arbejdsprocesser”.

Til begge kritiske udviklingsaktiviteter er opstillet mal og ef-
fektmal, og der er vedtaget initiativer til at nd disse mal. Der vil
Isbende ske en status pa initiativerne, som fremlaegges for
chefgruppen, og der sikres derigennem korrigerende handlinger
i tilfeelde af afvigelser.

I 2010 har forvaltningens chefgruppe i februar vedtaget at gen-
nemfgre 22 business-cases for effektiviseringer, og chefgruppen
har i maj p@ baggrund af disse besluttet at gennemfgre 14 ef-
fektiviseringstiltag. Alle tiltag er beskrevet i fakta-ark og gen-
nemfgres hen over de naeste tre ar, hvoraf nogle indebaerer in-
vesteringer i 2011. Der fglges Igbende op pa effektiviseringstil-
tagene i chefgruppen for at sikre, at malene med effektivise-
ringstiltagene nas.

Implementeringsansvarlig: Center for Ressourcer.

Tidsfrist: Strategikort for 2011-2014 er vedtaget i chefgruppen
d. 12. oktober 2010.
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5. KRITERIER FOR PRIORITERING OG VURDERINGER

I rapportens observationsafsnit er gengivet en raekke observati-
oner, hvortil der er knyttet risici og anbefalinger. De enkelte
anbefalinger er tildelt en prioritet som er baseret pd en vurde-
ring af de risici, som kan knyttes til observationen.

Vurderingen af risici er foretaget pa baggrund af sandsynlighe-
den for at heendelsen indtraeffer samt effekten af samme. Krite-
rier for sandsynlighed og effektfaktorer er naermere beskrevet i

teksten under figuren.

SANDSYNLIGHED
Lav Prioritet 2 Prioritet 3 Prioritet 3
Middel Prioritet 1 Prioritet 2 Prioritet 3
Hol Prioritet 1 Prioritet 1 Prioritet 2
Hgj Middel Lav
5.1. Definition af anfgrte prioriteringer

Prioritet 1:

= Risici der er kritiske for forretningen

Prioritet 2:

= Risici der er vaesentlige for forretningen/omradet

Prioritet 3:

= Risici der ikke er kritiske for forretningen/omré’]det
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5.2. Sandsynlighedskategorier

Fglgende kategorier er anvendt i.f.m. vurdering af sandsynlig-
hed:
= Hgj - Sandsynligheden for at haendelsen indtraeffer, er
stor (indtreeffer ofte)
* Medium - Sandsynligheden for at haendelsen indtraeffer,
er middel
= Lav - Sandsynligheden for at haendelsen indtraeffer, er
minimal

5.3. Effektfaktorer som grundlag for vurdering

Inden for kategorien kan en eller flere faktorer vaere opfyldt

Hgj

Medium

Lav

Negativ pavirkning af
resultat over 20 mio. kr.
Vaesentlig negativ pa-
virkning af kommunens
omdgmme

Mulige besvigelser over 2
mio. kr.

Manglende efterlevelse
af geeldende lovgivning
eller overordnede politik-
ker

Mulige borgerklager eller
retssager/afledte krav
over 2 mio. kr.
Manglende opfyldelse af
overordnede malsaetnin-
ger

Vaesentlige svigt i over-
ordnede ledelses- og ker-
neprocesser

Negativ pavirkning pa
resultat over 2 mio. kr.
Mindre negativ pavirk-
ning af kommunens
omdgmme

Mulige besvigelser over
0,2 mio. kr.
Manglende opfyldelse
af forvaltningernes
malsaetninger
Vaesentlige svigt i le-
delsesprocesser inden-
for centrale processer

= @vrige forhold, som
alene vurderes at have
vaesentlig betydning
for den reviderede en-
hed, funktion eller pro-
ces, og som ikke op-
fylder kriterierne under
"Hgj"” og "Medium”
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