INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Intelligent understgttelse af rehabiliteringsmgder pa Jobcenter Kgbenhavn

Kort resumé: Bedre overblik over sagsbehandlingen af udsatte borgere. Optimering af sagsgange om-
kring rehabiliteringsteammgder med intelligent understgttelse af digitale vaerktgjer
som Machine Learning og RPA.

Der sgges om
midler fra:

Investeringspuljen

Fremstillende Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:
Bergrte forvalt- [ ] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen
ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen
. 2020 v
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I

Styrings- 2019 2020 2021 2022 2023 2024

omrade

Varige @&ndringer

Besparelser efter implementering af fase 1 Service -500 -700 -700 -700
Besparelser efter implementering af fase 2 Service -1.000 -1.000 -1.000
Besparelser efter implementering af fase 3 Service -400 -400
Driftsudgifter Service 100 200 300 300
Samlet varig @ndring -400 -1.500 -1.800 -1.800
Implementeringsomkostninger

Projektafklaring og initiering Service 300

BIF-projektledelse Service 300 300 300

Datakilder (indhentning af data) Service 250 250

Dataanalyse Service 450 450

Implementering af fase 1 Service 1.800

Implementering af fase 2 Service 1.000

Implementering af fase 3 Service 800

Evaluering og rapportering Service 200

Samlede implementeringsomkostninger 3.100 2.000 1.300

Samlet gkonomisk pavirkning | 3.100 | 1.600 | 200 |  -1.800 |  -1.800
Tilbagebetalingstid baseret pa 6 ////////////////%///////////////////////////////
serviceeffektivisering

totalgkonomi

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

En central opgave for Jobcenter Kgbenhavn er at hjalpe borgere i beskaeftigelse. | kontakten med jobcente-
ret er borgeren i et sammenhangende forlgb, der gennem forskellige indsatser forsgger at hjeelpe borge-
ren ind pa arbejdsmarkedet. Oftest lykkedes det gennem den rette indsats at hjeelpe borger i uddannelse
eller beskzeftigelse, men szerligt for de udsatte borgere kan der opsta en situation hvor ordinaer beskaefti-
gelse ikke er en mulighed.




Vurderes det i sagsbehandlingen, at borger kan vaere berettiget til ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtids-
pension, sa skal borgers sag behandles pa et mgde i et rehabiliteringsteam. Rehabiliteringsteamet har en
tveerfaglig sammensaetning med repraesentanter fra forskellige relevante forvaltninger, sasom beskaeftigel-
sesomradet, sundhedsomradet og socialomradet. | Kgbenhavns Kommune bestar teamet af regionens
sundhedskoordinator (laege) samt repraesentanter fra Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF),
Socialforvaltningen (SOF), Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF).

Formalet med teamet er, at borgers sag bliver belyst helhedsorienteret med fokus pa at bringe borgeren
taettere pa arbejdsmarkedet.

Rehabiliteringsteamet skal pa baggrund af rehabiliteringsplanens forberedende del drgfte og afgive indstil-
linger om ressourceforlgb, fleksjob eller fgrtidspension. Teamet kan ogsa indstille til, at borgeren far en al-
mindelig beskaeftigelsesrettet indsats.

| Kgbenhavns kommune er der for nuvaerende meget manuel sagsbehandling og registrering knyttet til at
klarggre borgers sag til rehabiliteringsmgderne.

Som forberedelse til mgdet i rehabiliteringsteamet skal sagsbehandleren pa jobcenteret udarbejde den for-
beredende del af rehabiliteringsplanen — den forberedende plan. Her gennemgas den enkelte borgers sag,
og for borgere med lang ledighed kan sagen vaere meget omfattende og i visse tilfeelde indeholde flere tu-
sinde sider. Disse sagsakter kan eksempelvis veere laegeerklaeringer, seneste udgave af ‘min plan’, referat
fra opfglgningssamtalen mv.

Med udgangspunkt i ovenstaende er projektets primaere formal at effektivisere sagsbehandlingsproces-
serne for udsatte borgere, der er indstillet til mgde i rehabiliteringsteamet. Dette g@res ved at udnytte det
teknologiske potentiale, der ligger i intelligent understgttelse og automatisering, hvor primzert to kendte
teknologier gnskes anvendt:
e Den ene teknologi er Machine Learning, som Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen allerede
har et godt samarbejde med Koncern IT (KIT) om.
e Den anden teknologi er RPA softwarerobotter, der allerede i dag er en etableret del af sagsbehand-
lingen pa flere af Kgbenhavns Kommunes jobcentre.

Det sekundeaere formal med projektet er generelt at effektivisere sagsbehandlingsprocesserne for udsatte
borgere ved hjzlp af de samme teknologiske Igsninger projektet udvikler.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

L@sningsdesign

Sagsbehandlingsprocesserne effektiviseres ved hjalp af teknologierne Machine Learning og RPA. Den intel-
ligente understgttelse af processerne vil primaert anvende teknologien Machine Learning til at bearbejde og
vise sammenhange i store maengder data.

Til automatiseringen anvendes teknologien RPA til digitalt at automatisere administrative opgaver med

softwarerobotter. Softwarerobotter er i forhold til Machine Learning den “udfgrende” del, som flytter,
samler og preesenterer data. Robotterne kan ses som en slags arme og ben, der hjalper med at udfgre
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enkle, regelbundne opgaver som at flytte et dokument fra et system til et andet. | dag er softwarerobotter
allerede en del af sagsbehandlingen pa flere af Kgbenhavns Kommunes jobcentre.

Den foreslaede Igsning vil bl.a. spare sagsbehandleren for de klik og s@gninger sagsbehandleren ellers ville
foretage for at finde relevante dokumenter frem i de forskellige fagsystemer. Projektet er delt op i tre faser,
og Igsningen under hver fase er naeermere beskrevet nedenfor:

1. Formalet med fgrste fase er at anvende data og Machine Learning-algoritmer til at kategorisere og
navngive alle attester og journaler, sdsom laegeakter og leverandgrrapporter fra eksterne parter, efter
en standard. Denne kategorisering og navngivning vil geelde for alle de eksisterende attester og journa-
ler i it-fagsystemet FASIT samt en automatisering for nye indkomne laegeakter og leverandgrrapporter
fra eksterne systemer (henholdsvis Mediconnect, NetForvaltning Sundhed og Leverandgrplatformen).
Algoritmen giver sagsbehandleren en struktureret, samlet og kronologisk visning af leegeoplysninger og
leverandgrrapporter. Dette vil understgtte udarbejdelsen af den forberedende plan og give en effektivi-
sering af administrative sagsgange i det forberedende arbejde. Algoritmen vil desuden danne grundla-
get for de resterende faser, hvor det er ngdvendigt, at den udviklede algoritme kan gennemsgge doku-
menter, og samtidig vide hvad den skal spge efter.

2. Formalet med anden fase er at udvikle en softwarerobot, der automatisk indsamler og udpeger alle
relevante dokumenter til en ny sag i sagsbehandlerens it-fagsystem FASIT. Dette danner ogsa grundla-
get for, at algoritmen med tekstgenkendelse kan udpege de mest relevante sider for hvert dokument
og — pa sigt med forngdent ledelsestilsyn - sortere resten fra. Det samlede antal sider i den nye sag vil
dermed kunne nedbringes til kun at indeholde sider med relevans for sagsbehandlingen. Dette vil un-
derstgtte udarbejdelsen af den forberedende plan og nedbringe sagsbehandlingstiden forud for reha-
biliteringsteammgdet.

3. Formalet med tredje fase bliver at overfgre den nye samlede sag for borgeren automatisk til rehabilite-
ringsteamet, og finde den bedst egnede dato til naestkommende rehabiliteringsteammgde, og automa-
tisk udsende mgdeindkaldelse til de relevante deltagere via en softwarerobot.

Dette vil understgtte administrationen af rehabiliteringsteammgderne.

Projektdesign

Projektet vil blive opdelt i tre udviklingsfaser, hvor der vil samarbejdes med KIT i alle faser. Hver enkelt ud-
viklingsfase implementeres selvstaendigt, men forudsaetter at den foregaende fase er implementeret. Med
opdelingen af projektet i faser er det muligt for BIF Isbende at vurdere hvor meget udvikling KIT bgr sta for,
eller om der med fordel kan inddrages en ekstern udvikler. Projektets tre faser er naermere beskrevet i
punkt 1.6.

Madlgruppe

Malgruppen vil veere udsatte borgere, der skal have deres sag vurderet pa et rehabiliteringsteammegde?.
Fase 1ilgsningsdesignet vil dog bergre anden sagsbehandling vedr. udsatte borgere end forberedelsesti-
den forud for rehabiliteringsteammaeder, hvilket er afspejlet i forslagets effektiviseringer.

1 M3lgruppe 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5, 2.7, 2.10, 2.11 og 2.13 jf. LAB-lovens malgrupper
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1.4 @konomi

Investeringer

Projektet realiseres ved en samlet investering i service pa 6,5 mio. kr. i perioden 2020-2022. Projektet vil
blive opdelt i tre udviklingsfaser. Fgrste fase vil kunne igangsaettes i Ipbet af foraret 2020, mens tredje og
sidste fase forventes implementeret i vinter 2022. Effektiviseringen for hver fase realiseres efter implemen-
teringen nar den pagaeldende fase er gennemfgrt.

Beregningerne for investeringsomkostningerne er baseret pa andre lignende projekter, hvor Beskzeftigel-
ses- og Integrationsforvaltningen har samarbejdet med KIT om at implementere nye lignende teknologier
(se punkt 1.6 for neermere beskrivelse af hver post under implementeringsomkostninger).

Investeringerne i forslaget deekker over de ressourcer, der er estimeret til at veere ved hver post. BIF-pro-

jektledelse er baseret pa allokering af en halv projektleder, svarende til 0,3 mio. kr. idet prisen pa et effek-
tivt arsvaerk er sat til 0,6 mio. kr. De resterende poster er de estimerede ngdvendige KIT-ressourcer til op-
startsfasen, udvikling af software og evaluering.

KIT estimerer saledes ca. et halvt arsveerk til projektafklaring. Desuden er der behov for at indhente datakil-
der, hvortil KIT estimerer ca. et kvart arsveerk. | forlaengelse heraf er der brug for en dataanalyse, hvor KIT
estimerer med ca. %- arsveaerk. Til implementering af hver fase har KIT estimeret med udviklingstimer, hvor
den fg@rste svarer til ca. 3 arsvaerk i fase 1 — og derefter faldende til knapt 1% arsveerk i fase 2 og 3 samlet.

De ggede varige driftsudgifter daekker over vedligeholdelse og optimering af den anvendte teknologi i fa-
serne. De varige driftsudgifter til hver fase er af KIT vurderet til at udggre 0,1 mio. kr. arligt (inkrementelt
per fase), hvilket er vurderet ud fra KIT’s erfaringer med andre lignende projekter.”

Det bemaerkes at forslaget er afhaengigt af den grundinvestering, som Teknik- og Miljgudvalget sgger mid-
ler til i forbindelse med investeringscasen ’Digital sagsbehandlingsassistent til byggesagsomradet. Safremt
TMF’s investeringscase ikke godkendes, bliver denne case 0,5 mio. kr. dyrere i 2020. Den evt. fordyrelse af
denne case har imidlertid ikke konsekvenser for tilbagebetalingstiden i casen, som stadig vil vaere 6 ar.

Effektiviseringer
Beregningerne for de varige aendringer med servicebesparelser er baseret pa data fra sagsbehandlingssy-
stemet FASIT for hvor mange rehabiliteringsteammegder, der er gennemfgrt inden for det seneste ar.

Der tages udgangspunkt i hvor meget lgsningen forventes at kunne nedbringe forberedelsestiden for sags-
behandlerne forud for rehabiliteringsteammegder.

Malgruppen udsatte borgere talte i 2018 85.000 borgere og prognoserne for antallet af rehabiliterings-
teammgder i 2019 er af BIF projiceret til ca. 4.000. Forberedelsestiden for alle typer af samtaler med de ud-
satte borgere vil blive bergrt af fase 1, der i gennemsnit samlet forventes nedbragt med 1 min for hver bor-
ger. Forberedelsestiden for rehabiliteringsteammgderne vil derimod blive bergrt af alle faser, der i gen-
nemsnit samlet forventes nedbragt med ca. 40 min for hvert mgde.

Implementeringen af hver fase vurderet i fglgende tabel:
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Tabel 1. Effektiviseringer ved implementering af forslagets projektfaser

Implementeret fase Nedbringelse af Samlet arlig ned-
forberedelsestid bringelse af forbe-
for hver samtale redelsestimer
Fase 1 -1 1.400
Fase 2 -30 2.000
Fase 3 -10 700 | Besparelsen er omregnet til kr.
I alt 41 a.100 | ud fra prisen pa et effektivt ars-

vaerk, hvor et arsveerk er sat til
1.200 timer med en pris pa 0,6 mio. kr.

En implementering af fase 1 forventes at give besparelse pa ca. 1.400 timer arligt i sagsbehandling, en im-
plementering af fase 2 og 3 forventes at give besparelse pa ca. 2.700 timer arligt i sagsbehandling og en im-
plementering af alle faser forventes at give besparelse pa ca. 4.100 timer arligt i sagsbehandling. De sam-
lede gkonomiske virkninger heraf fremgar af tabel 2.

Tabel 2. Varige @ndringer, service

1.000 kr. 2020 p/|

2021 2022
Besparelser efter implementering -500 -700 -700 -700
af fase 1
Besparelser efter implementering -1.000 -1.000 -1.000
af fase 2
Besparelser efter implementering -400 -400
af fase 3
Driftsudgifter 100 200 300 300
Varige &ndringer totalt, service -400 -1.500 -1.800 -1.800

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (szet X)

2019 2021 2022 2024

Projektafklaring og initie-

o g‘ g 08 300

BIF-projektledelse 300 300 300
::tt:)kllder (indhentning af 250 250
Dataanalyse 450 450
Implementering af fase 1 1.800

Implementering af fase 2 1.000
Implementering af fase 3 800
Evaluering og rapportering 200
:’?‘\:/:stermger totalt, ser- 3.100 2.000 1.300

1.5 FORDELING PA UDVALG

Lgsningen udarbejdes i udgangspunktet af KIT men projektledelse af projektet vil ligge i BIF. @konomien
placeres i BIF, som afregner efter forbrug med KIT. BIF vil i samarbejde med KIT skulle sta for udpegning af
datakilder og dataansvarlige, mens KIT vil veere udfgrende i forhold til tilvejebringelse af data. BIF forventes
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at stille med ressourcer med viden om malgruppen og eksisterende praksis i beskaeftigelsesindsatsen.

1.6 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Tidsplanen for projektet er samlet set ca. 3 ar, med opstart primo 2020 og lgbende driftssaetning af dellgs-
ninger.

Forud for faserne er det ngdvendigt at foretage en indledende projektafklaring samt en kortlaegning, ind-
hentning og undersggelse af data. Det er delt op i tre punkter:

e Punktet 'projektafklaring og initiering” deekker over at fa projektet etableret og organiseret.

e Punktet 'Datakilder (indhentning af data)’ bygger pa en undersggelse af hvilke data man har og en
kortlaegning af dem.

e | punktet dataanalysen undersgger man de data man har for hvor valide de er, hvor de kommer fra
og hvordan de skal hentes.

e Nar de tre indledende punkter er gennemfgrt, kan den fgrste fase initieres.

Implementering af hver fase udvikler og implementerer et digitalt vaerktgj og fglger tre underpunkter: en
modeludvikling (udvikling af prototype), en udvikling af fuld model og en organisatorisk implementering.

e Fgrste punkt er modeludvikling, og handler om at teste veerktgjet i 'kravlegarden’. Der opsaettes et
testmiljg for at undersgge, om vaerktgjet fungerer som gnsket under kontrollerede forhold.

e Andet punkt er at flytte veerktgjet fra testmiljget til produktionen. Her udvikles modellen sa den er
klar til at blive idriftsat i fuld skala.

e Tredje punkt er udarbejdelser og implementering af nye processer og arbejdsgange.

Efter sidste fase er implementeret, foretages en samlet evaluering og rapportering af projektet.
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Tabel 4. Tidsplan for implementering af fase 1,2 og 3

Tidsplan [ 1Q |[2Q |[3Q |4Q |1Q |2Q |3Q |4Q |1Q |2Q (|3Q (4Q |1aQ
2020 | 2020 | 2020 | 2020 | 2021 | 2021 | 2021 | 2021 | 2022 | 2022 | 2022 | 2022 | 2023

Projektaf-

klaring og

initiering

BIF-pro-

jektledelse

Datakilder

(indhent-

ning af

data)
Dataana-
lyse
Imple-
mentering
af fase 1
Imple-
mentering
af fase 2
Imple-
mentering
af fase 3
Evaluering
og rappor-
tering

1.7 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE

Projektet vil internt i Kebenhavns Kommune blive udviklet i taet samarbejde med @konomiforvaltningen.
KIT forventes at vaere udfgrende undervejs i hele projektet. Dette sker blandt andet for at sikre, at der laves
et teknisk setup, som kan genbruges pa andre lignende cases. Digitaliseringskontoret i @konomiforvaltnin-
gen vil blive involveret i projektet, for at sikre ophaeng i forhold til det videre arbejde med digitaliseringsre-
deggrelsens indsatser.

Hvorvidt KIT vil veere udfgrende ift. udvikling af prototype og fuld model til den enkelte fase afggres inden
initiering af den pagaldende fase. Vurderingen afhaenger af om der er billigere alternativer fra eksterne
leverandgrer tilgaengelige pa markedet.

1.8 FORSLAGETS EFFEKT
Udover de i afsnit 1.4 beskrevne gkonomiske effekter, kan der vise sig at veere afledte effekter for projek-
tet, der vil kunne nedbringe den gennemsnitlige sagsbehandlingstid for den bergrte malgruppe.

Effekterne ved fase 1 vil vaere med til at gge BIF’s digitale modenhed ved at meget af forvaltningens data
gores kvantificerbar. Denne automatiske kategorisering af data fra forvaltningens primaere fagsystem vil
grundlaegge en platform for fremtidige digitaliseringsprojekter i BIF.
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1.9 OPF@LGNING

Tabel 5. Succeskriterier for projektets malsaetninger

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfgres op-

Nedbringelse af den gen-
nemsnitlige forberedelses-
tid med 1 minut efter im-
plementering af fase 1, s
varende til effektivisering
pa ca. 0,7 mio. kr.

Der foretages en stikprgve-
undersggelse, hvor forbere-
delsestiden males fgr og ef-
ter implementeringen af
Igsningen.

Nar Igsningen er implemen-
teret, er der afregnet 1,8
mio. kr. fra BIF til KIT jf. ta-
bel 3.

Endvidere er der afsat 1
arsvaerk i BIF til projektaf-
klaring og projektledelse i
2020.

opfolgning?

It-kontoret i Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

felgningen?

Opfglgningen vil fgrste
gang foretages inden pro-
jektets opstart og igen tre
maneder efter at Igsningen
er implementeret jf. tids-
planitabel 4.

Nedbringelse af den gen-
nemsnitlige forberedelses-
tid med 30 minutter efter
implementering af fase 2, s
varende til effektivisering
pa 1,0 mio. kr.

Der foretages en stikprgve-
undersggelse, hvor forbere-
delsestiden males fgr og ef-
ter implementeringen af
Igsningen.

Nar Igsningen er implemen-
teret, er der afregnet 1,0
mio. kr. fra BIF til KIT jf. ta-
bel 3.

Endvidere er der afsat %
arsveerk i BIF til projektle-
delse i 2021.

It-kontoret i Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

Opfglgningen vil fgrste
gang foretages inden pro-
jektets opstart og igen tre
maneder efter at Igsningen
er implementeret jf. tids-
planitabel 4.

Nedbringelse af den gen-
nemsnitlige forberedelses-
tid med 10 minutter efter
implementering af fase 3, s
varende til effektivisering
pa 0,4 mio. kr.

Der foretages en stikprgve-
undersggelse, hvor forbere-
delsestiden males fgr og ef-
ter implementeringen af
Igsningen.

Nar Igsningen er implemen-
teret, er der afregnet 0,8
mio. kr. fra BIF til KIT jf. ta-
bel 3.

Endvidere er der afsat %4
arsveerk i BIF til projektle-
delse i 2022.

It-kontoret i Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

Opfglgningen vil fgrste
gang foretages inden pro-
jektets opstart og igen tre
maneder efter at Igsningen
er implementeret jf. tids-
planitabel 4.

Evaluering og opfglgning
afrapporteret til direktio-
nen i Beskaeftigelses- og In-
tegrationsforvaltningen

Der udarbejdes undervejs
en statusrapport efter hver
fase er implementeret. Ef-
ter fjerde eller sidste fase
er implementeret udarbej-
des en evalueringsrapport
for hele forlgbet med saer-
ligt fokus pa yderligere ge-
vinstrealiseringsmulighe-
der.

Der er afsat % arsveerk i BIF
til evaluering i 2022

It-kontoret i Beskaeftigel-
ses- og Integrationsforvalt-
ningen

Efter at fjerde eller sidste
fase er implementeret. For-
ventes foretaget i 4. kvartal
2022 jf. tidsplan i tabel 4.
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1.10 RISIKOVURDERING

Der eksisterer risiko for at nogle af faserne pabegyndes senere end forelagt, samt en risiko for forsinkelser

undervejs i faserne. Det kan eksempelvis vaere hvis KIT ikke har mulighed for at allokere de rette ressourcer
pa det geeldende tidspunkt. Det vil betyde, at der ma indhentes tilbud fra eksterne leverandgrer for alloke-
ring af ressourcer. Dette kan gge udgifterne i udviklingsfasen for den pageeldende fase.

Der er desuden en risiko for at eksterne leverandgrer tilbyder Igsninger, der svarer til Igsningerne i et eller

flere af projektets faser. | dette tilfaelde stoppes udviklingen af den pageeldende fase.

1.11 HVEM ER H@RT?

Center for @konomi, @ko-
nomiforvaltningen

Ja

Dato for godkendelse

Alle forslag skal godkendes i deres endelige form af
Center for @konomi i @konomiforvaltningen inden
udvalgsgodkendelse.

Ja/Nej/lkke relevant

Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal vaere afsluttet inden

Ejendomsfaglig vurdering

Ikke relevant

udvalgsgodkendelse.

Alle investeringsforslag, der indeholder midler vedr.
2ndrede m2-behov, herunder:

- nye m2 — nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal — renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen

Ja

TMF’s bemeerkninger:

| investeringsforslaget er der er indlagt en antagelse om
(som dog ikke er afggrende for om investeringsforslaget
far en positiv businesscase), at TMF’s far bevilliget DKK 1
mio. til en grundinvestering, der skal betale KIT for at ud-
vikle metoder til at fa sammenkoblet en raekke teknologier
inden for machine learning , softwarerobotter og diverse
tekniske integrationer.

Her skal BIF vaere opmaerksom pa3, at tidsplanen for imple-
menteringen af grundinvesteringsprojektet vil straekke sig
over 2020 og 2021. | BIF's investeringsforslag er der 3 fa-
ser, fase 1 omhandler alene machine learning, men i fase
2 (som kgrer i 2021) omtales der en sammenkobling af
machine learning med RAP, og hvis BIF skal kunne bruge
resultaterne af TMF’s grundinvestering sa skal samkgrin-
gen mellem machine learning og RPA veere klar inden da.
TMF vil foresla, at KIT, BIF og TMF far koordineret imple-
menteringen af grundinvesteringen sa det kan sikres, at
begge forslag nar i mal til tiden.

Umiddelbart ligner Igsningerne hinanden, da de begge
omhandler modtagelse, journalisering og behandling af
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indkomne sager, men nar man kigger pa de enkelte aktivi-
teter i investeringsforslagene, sa er der tale om forskellige
underliggende funktionaliteter.

Hvis der skulle veere overlap i de funktionaliteter, der skal
bygges i de 2 lgsninger, sa er KIT ansvarlig for, at udviklin-
gen af funktionaliteten bliver sas mmentaenkt. TMF vil for
en sikkerhedsskyld tage fat pa BIF for at se om der skulle
vaere overlap, sa vi kan koordinere udviklingen af de 2 Igs-
ninger hvis det skulle veaere tilfaldet.

SOF’s bemaerkninger:
Fra SOFs synsvinkel er det et utroligt speendende forslag,
som vi gerne vil fglge taet.

Da vi er ved at udskifte vores fagsystem med hhv. KOM-
BITs DUBU og har en Igsning pa voksenomradet i udbud er
vi ikke sikre pa i hvor hgj grad mgdeforberedelse vil blive
understgttet og kan derfor endnu ikke sige i hvilken grad
vi vil kunne genbruge BIFs Igsning. Men vi forestiller os, at
der er et reelt potentiale for SOF i optimering af mgdefor-
beredelse via det machine learning og de robotter som BIF
far udviklet, nar vores kommende Igsninger er i drift og vil
derfor gerne fglge processen teet og sa vidt muligt involve-
res Igbende sa vi kan forberede os bedst muligt teknisk og
organisatorisk.

For samarbejdet med SOF (som er en del af rehabilite-
ringsteamet) er det vigtigt, at BIFs sager (og dokumenter)
udstilles via rammearkitekturens indexer og kan fremsg-
ges i SAPA. SAPA og rammearkitekturen er kritisk for SOF
og vi teenker umiddelbart, at investeringsforslaget vil vaere
med til at understgtte den proces, men det er ikke helt
klart om det er indteenkt i forslaget.

Koncern-IT Ja Forslaget er vurderet af kontorchef for Strategi og
Analyse, hvis kommentarer er indarbejdet i forslaget.
Koncern IT vurderer selv at have ressourcerne til at
gennemfgre forslaget.

HR-kredsen Ikke relevant Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-

deholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have vaeret i hgring i HR-kredsen inden Center
for @konomi kan lave en endelig godkendelse af in-
vesteringsforslaget.

Dette gaelder bade de tvaergaende forslag og de for-
valtningsspecifikke.

Velfeerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant

Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til, om forslaget er 1) evidensbase-
ret, 2) om det er godtgjort, at forslaget vil resultere i
varige gevinster for Kgbenhavns Kommune, 3) vur-
dere, om lignende indsatser, herunder i andre for-
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valtninger, er teenkt tilstraekkeligt ind i investerings-
forslaget, og 4) tage stilling til, om forvaltningens for-
slag til opfglgning pa investeringsforslaget er til-
streekkeligt i forhold til at sandsynligggre, at effek-
terne realiseres eller om der er behov for en separat
evaluering.

Afsnittet udfyldes af Den Tvaergdende Analyseenhed
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1.12 TEKNISK BILAG

Tabel 6. Fordeling af varige endringer mellem udvalg, service

1.000 kr. 2020 p/I
2021 2022 2023

2024

@konomiudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncernservice

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Koncern IT

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme

Besparelse

Omkostnin-
ger

Byggeri Kgbenhavn

Besparelse

Omkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Bgrne- og Ungdomsudval-
get

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgsud-
valget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Socialudvalget

Besparelse

Omkostnin-
ger

Teknik- og Miljgudvalget

Besparelse

Ombkostnin-
ger

Beskzeftigelses- og Integra-
tionsudvalget

Besparelse

100 %

100 %

100 %

100 %

Ombkostnin-
ger

100 %

100 %

100 %

Total

Besparelse

-400

-1.500

-1.800

-1.800

Omkostnin-
ger

3.100

2.000

1.300
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Tabel 7. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2020 p/I

2021

2022

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og Integrationsud- 100 % 100 % 100 %
valget
Total 3.100 2.000 1.300
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