Dialogforum pa Psykiatriomradet
Kobenhavn

Notat

Dialogforum: Heringssvar Hjeelp i Hverdagen 2021

Dialogforum takker for det tilsendte materiale og muligheden for at af-
give bemaerkninger til Socialforvaltningens kvalitetsstandard for hjem-

meplejeomradet 2021,

I bemaerkningerne til kvalitetsstandarden har Dialogforum seerligt lagt
veegt pa de dele, der er relevante for borgere med psykiske lidelser.

Overordnet er leesevenligheden i kvalitetsstandarden god, og den giver
et godt overblik over mulighederne for at f3 hjeelp og stette. Dialogfo-
rum bakker generelt op om de redaktionelle opdateringer, der er foreta-
get. Dog vil Dialogforum, ligesom de foregdende é&r, gere opmaerksom
pa, at der bgr geres en sterre indsats for at f5 udbredt kendskabet til
kvalitetsstandarden blandt borgere med psykiske lidelser, si de ve'{d_,
hvilke tilbud de har ret til.

I forbindelse med den nye mulighed for at modtage stotte i form af
skeermbesag, vil Dialogforum opfordre til, at der tilfgjes tilbud om IT-
hjeelp. Corona-nedlukningen har tydeliggjort, hvordan digitale lgsnin-
ger kan fungere som et godt alternativt i mange af de situationer, hvor
det ikke er muligt at mades fysisk. Samtidig er det desveerre ikke alle
borgere, der har feerdighederne til at opsege de forskellige online til-
bud. Derfor finder Dialogforum det relevant at inkludere tilbud om IT-
hjeelp, -oplaering og -statte i kvalitetsstandarden.

I forhold til afsnittet “Sundhed og forebyggelse” (s. 33) vil Dialogforum
opfordre til, at der inkluderes information om tilbud maélrettet menne-
sker med psykiske lidelser herunder angst, depression eller anden psy-

kisk mistrivsel.

Dialogforum vil igen i ar gere opmaerksom p4, at det er problematisk, at
psykisk omsorg og pleje ikke lengere fremgér som en af de ydelser, der
leveres af Den Sociale Hjemmepleje (s. 49). Ydelsen er en vaesentlig del
af den stotte, borgere med psykiske lidelser har brug for. Dialogforum
ensker i den forbindelse gere opmaerksom p4, at det kan fare til ringere
service og en forveerring af tilstanden blandt borgere med psykiske li-

delser.
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Afslutningsvist vil Dialogforum bemeerke, at der med fordel kan szettes
en lidt leengere heringsfrist, nar der er tale om et s4 omfattende he-

ringsmateriale,

Heringssvaret er fremsendt ps vegne af Dialogforums medlemmer.
Venlig hilsen

Miriam Nawaz

Sekretaer for Dialogforum



Udsatteradet i Kebenhavns Kommune takker formu lighedenforat af-
give bemaerkningertil Socialforvaltningens kvalitetsstandard for Hjeelpi

hverdagen 2021,

Generelle bemaerkninger

Kvalitetsstandarden ergenereltbrugervenlig med relevante kontaktop-
lysningerp3en lang raekke afdetilbud og muligheder, den enkelte bor-

Udsatteradet finder det p:;bsitivt, atraddets bemasrkni ngertil kvalitets-
standarderne 2020 erblevet inkorporeret, sdledes, atderj afsnittetom

vurdering, at afsnittet omvyvisitation bgr flyttestil starten af doku mentet,
idet afsnittet fory dseetterresten af kvalitetssta ndarden.

Specifikke bemarkninger e~

Klippekort

Pé side 17 beskrives klippekortsordningen, somindebaererat borgere
kanfé en halv times ekstrabesag, socialtsamvzaerellerstatte omugen.

langt nok, da udsatte borgere har brug for kontinuerligt samvaerog

stette - isaer hvis de medtiden forventes, at kunne klare sigselvi hejere
grad. Det erstadig Udsatterddets holdning, at klippekortsordningen er
utilstreekkelig, hvis ikke besegstideniordni ngenkan bringes betragte-

ligtop.
Hjeelp og stotte ti pleje

I afsnittet om personlig pleje paside 15 vi| Udsatterddetigen efterlyse
en mere detaljeret beskrivelse af, hvordan visitationen il tilbuddet fore-
gér, samt hvad der leeggesvagt pdivu rderingen.

| afsnittet om stette- og kontaktpersoner péside 25 fremgardet, at bor-
gere med psykiske ellersociale problemerkanfa hjaelp af enstotte - og
kontaktperson - dog kunsafremtde ikke kan gare brug af eksiste rende
tilbud.Som folge af servicelovens §99skal kommunentilbyde stotte-
og kontaktpersonertil borgeremed sindslidelser, stof- elleralkoholmis-
brugog seerlige sociale problemer, som ikke hareller ikke kan opholde
sigi egenbolig. Statte- og kontaktpersonstilbuddet et supplement til
ovrige tilbud, og kan hverken erstatte eller blive erstattet af 4 isse. Udsat-
teraddet vil derfor gerne sperge hvor Socialforvaltningen fi nderhjemmel
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til at begraense dette tilbudytif personersom ikke kan gere brug af eksi-
sterendetilbud.

Hjselpemidier

Paside 22 beskrives det, hvordan borgere kan ansgge om hjzelpemidler
ellerboligaend ringer.1afsnittet beskrives forbrugsgoder og sedvanligt
indbo, som de typer’hjselpemidier dersaedvanligvis indbefatteregen-

betali ng.ldenforbindelse bemaerkes det, at”/ visse tilfaelde kan el-
Scootere bevilligessom et forbrugsgede, der udelukkende fungerer
som et hjselpemiddel’ Denne satning fremstar uklar og barspecifice-
res. Betyderdet, atel-scootere som udgangspunkter at betragte som et
forbrugsgode, elleret te knisk hjaelpemiddel? Hvis el-scootere erat be-
tragte somet forbru gsgode, vil Udsatterddetgerne indvende, at selvom
el-scootere forhandles bredt til befolkningen, s erdetikke forventeligt
atdetformalgruppeneret forbrugsgode. Saerl igtforsocialt udsatteer
muligheden forselvat erhverve sig en el-scooter staerkt begraenset, Ji-
gesomafhaengigheden afensidanel -Scooter ofte er hgj, séfremt bor-
gerenskal have mulighed ¥or at leve et aktivt liv.

Sammei ndvending kan rettesimod at betegne robotstavsugere som
seedvanligtindbo. Eftersom en robotstevsugerkunne frigivearbejdstid
for hjemmehjaeiperesamt @ge hygiejneni hjemmet, villedetvaere en
fordel atkunne bevilgeen robotstavsugersom teknisk hjeelpemiddel.
Udsatterddet mener ikke, at man kan forvente at udsatte borgere selv
erhverversigen robotstavsuger, nar man tagerdennesprisi betragt-

ning.
i 3

Generelt efte rsperger Udsatteraddeten gru ndigere beskrivelse af for- .

skellenpé de forskellige typerafgoder. ‘

Bolig og boligradgivere

Udsatteraddet finderdet problematisk, at afsnittet ved rerende boligrad-
givningtil borgere, somer indskrevet pg he rbergerog krisecentre (side
26) erfjernetidenne udgave af kvalitetsstandarderne. Erderhertale
om, at denne ordning ikke l&engerefindes, eller blot at informationen

som tilbyde udsatte borgere, hvilketkan have negative konsekvenser for
bl.a. hjemlgse i Kebenhavn. Er dertale om sidstneevnte, finder Udsatte-
rddetdet problematisk, atinformationen ikke leengere fremgar af kvali-

tetsstandarderne.

Pévegne af Udsattersdet i Kebenhavns Kommune

/,}?d_/ <
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Peter Juul, formand



Handicapradet i Kobenhavns Kommune

Den 4. november 2020

Handicapradet
Handicapradets Sekretariat
Bernstorffsgade 17, 4.

1592 Kabenhavn Vv

. TIf. 2053 56 92

Til Borgercenter Voksne handicapraad@sof.kk.dk

Handicapradets heringssvar vedrerende Socialforvalt-
ningens kvalitetsstandard for hjemmepleje, Hjzelp i
hverdagen 2021

Handicaprédet takker for heringsmaterialet vedrarende Socialforvalt-
ningens kvalitetsstandard for hjemmepleje Hjaelp i hverdagen 2021,

Handicapridet anerkender samarbejdet mellem Socialudvalget og
Sundheds- og Omsorgsudvalget siden 2014 med henblik pa at strem-
line beskrivelserne p4 tilsvarende ydelser i de to kvalitetsstandarder
Hjeelp i hverdagen og 4&ldre i Kebenhavn,

Overordnet set finder Handicapradet kvalitetstandarden Hjaelp i hver-
dagen 2021 laesevenlig, forstéelig og anvendelig. Handicapridet har
udelukkende felgende bemaerkning til kvalitetsstandarden:

Manglende information vedr. overdragelse af arbejdsgiverrolle

Paside 51 fremgar det, at en borger med en betydelig og varig fysisk el-
ler psykisk funktionsevne og behov for personlig og praktisk hjeelp mere
end 20 timer ugentligt kan f4 udbetalt et kontant tilskud til betaling af
hjemmehjaelpere. En betingelse herfor er at borgeren kan agere ar-
bejdsgiver og bl.a. have ansvaret for at administrere indsatsen, herun-
der personalejura samt varetagelse af lanadministration.

Handicapradet er bekymret for, at der er nogle borgere, som eventuelt
vil atholde sig fra denne form for hjeelp, hvis de selv skal kende alt til
personalejura og Ienadministration, og ikke er bekendt med, at arbejds-
giverrollen kan overdrages til andre.

I'Lov om Social Service fremgar det jf. §95 stk. 5, at tilskudsmodtageren
kan indga en aftale med en nartstiende eller en forening eller privat
virksomhed, godkendt af socialtilsynet, som kan 4 overfart tilskuddet
og herefter agerer arbejdsgiver for hjeelperne.

Derfor mener Handicapradet, at der til afsnittet om kontakt tilskud pa
side 51 skal tilfejes information om, at der er mulighed for at overdrage
arbejdsgiverrollen til andre.



Fra: Morten Bergmann Piil <mbp@intervare.dk>

Sendt: 7. oktober 2020 10:24

Til: Martina Henze <D31K@kk.dk>

Emne: SV: Hering af Zldre i Kgbenhavn 2021 og Hjaelp i hverdagen 2021

Kaere Martina,

Tak for det fremsendte hgringsmateriale — Intervare A/S har ingen kommentarer hertil (udover lidt ros for
et flot og gennemarbejdet materiale).

Med venlig hilsen

Morten Piil
Salgschef

Intervare og nemlig.com
Banemarksvej 58

2605 Brgndby

Intervare - Hoved tif.: 70 27 72 33
nemlig.com - Hoved tif.: 70 33 72 33

Mob.: 24 43 82 07
Mail: mbp@intervare.dk / mbp@nemlig.com

wwwi.intervare.dk www.nemlig.com

Kgb dagligvarer pa nettet www.nemlig.com

006600000
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Sundheds- og Ornsorgsudvaiget og Sodaludvalget 28. okioker 2020
Kaberhawns Kommune

Hering vedrerende /idre i Kebenhavn 2021 og Hjelp i hverdagen 2023

Kebenhavns £ldrerid talker fop hering af 7. oktober 2020 vedrerende katalogerne for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens og Socialforvatiningens kvalitetsstandarder £ldre i
Kabenhavn 2021 og Hj=lp i hverdagen 2021. | radet har vi gennemgiet beskrivelserne af de
kommunale tilbud, som vi overordnet finder veformulerede og oplysende.

| lighed med sidste irfinder vi derudover, at katalogerne er meget informative, og at de nye
kemmunale titbud, som er beskrevet, er forstdelige. Derudover er vi positive over layoutst.

| Aldrerddet har vi derudover noteret o5, at det nu er muligt for sidre som mistrives at
btive visiteret it individuelte psykologsamtaler. Visatter stor pris p4, at kommunes mange
tilbud med kataloget tydeliggeres for =ldre kobenhavnere og deres pérgrende.

Aidrerddet ser frem tit at modtage eksemplarer af de faerdige kataloger, og ridet stir
naturligvis tit radighed for yderligere drefteise af heringssvaret.

Venlig hilsen

Kirsten Nissen Lise Helweg
Formand for £ldreradet Formand for Aldreridets Cmsorgsudvalg

Ksbenhswns SEldrerid

Sjaellande=gade 40
2200 Kabenhavn N

Telefon
20494848

E-mai}
aeldreraadet@suf ki dk

Hjemmeside ks o
www.aeldreraadet ki dk ROBENHAVNS HOMHUNE
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Heringssvar Aldre i Kebenhavn 2021 og "Hjelp i hverdagen 2021

Zldresagen Kebenhavn finder, at begge kataloger fremstar klare og overskuelige med

genkendelig struktur.
De indholdsmassige &ndringer i begge kataloger er beskrevet pé en forstdelig made.

Zldresagen Kebenhavn mener, at katalogerne ”Zldre i Kebenhavn 20217 og "Hjlp i
hverdagen 2021” giver borgere og parerende god mulighed for at f3 overblik over

kommunens tilbud.



