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Hl KGBENHAVNS KOMMUNE

Bilag 5 - IT understgttelse af telefonibetjening

Dags dato: 09-03-2017

Ibrugtagningsdato: 31-12-2016

Projektbeskrivelse

Borgerrepresentationen (BR) bevilgede 1 Budget 2014 midler til
projektet IT understgttelse af telefonibetjening. Ideen er, at skabe
synergi, ved at udnytte falles ressourcer ved telefoniske henvendelser
til kommunen, gennem en felles telefonisystemlgsning.

Regnskab

Tabel 1 viser bevillingen og forbruget fremskrevet til 2017 p/l. 1
Budget 2014 bevilgede BR 8.950 t. kr. (2014 p/l) svarende til 9.377 t.

kr.i2017 p/l.

Tabel 1 — Det samlede regnskab fremskrevet til 2017 p/l

1.000 kr., i 2017 p/l Bevilling | Forbrug | Afvigelse
Budget 2014 9.377 9.377 0
I alt 9.377 9.377 0

Regnskabet i Tabel 1 viser, at projektet ikke har haft mer- eller

mindreforbrug.

Forklaring af regnskabsresultatet

Tabel 2 — Forklaring af regnskabsresultatet
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Tidsforskydninger

Projektet er blevet forsinket halvandet
ar, hvilket skyldes udfordringer med
leverandgrens Igsning, som i fgrste
omgang ikke levede op til de aftalte

krav.
Registrering i anleegskartotek
Tabel 3 — Registrering i anlegskartoteket
Nr. Forbrug | Heraf indregnet vaerdi | Type Levetid | Indregningsdato
i anlegskartoteket
1 9.377 8.726 | IT-system 3ar 31-12-2016
I alt 9.377 8.726

Differencen mellem forbruget og vardien 1 anlegskartoteket skyldes
udgifter til projektledelse pa 651 t. kr., som ikke er indregnet.
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