K@BEMNHAYNS KOMMUME
Intern Revision

REVISIONSRAPPORT
2016

Kultur- og Fritidsforvaltningen

Borneattester
MODTAGER INTERN REVISION
Mette Touborg Jesper Andersen

Anders Bager Jensen Solveig Petersen

22. marts 2017



Revisionsrapport Bgrneattester

Indholdsfortegnelse
INDLEDNING OG FORMAL ...ttt 3
LEDELSESRESUME OG KONKLUSION..........ccccoocommumrrrnrrnrnsernserseennes 4
OBSERVATIONER, RISIKOVURDERINGER OG
ANBEFALINGER..........ooooviretnetesenstesssssssssessasssssssessssssssasssassssssassssssssssanes 6
4. FORVALTNINGENS TILTAG ....coccovermrrrrrnrtrssnstssssrsssssssssassssssssssasssssans 9
5. B@RNEATTESTER.. ...ttt s sssssssssssssasssssssssasssssasssanees 9
BILAG 1......oooeereeeteeteseeestessasssssssssasssessssssassssssasssssssessassssssssssasssessanssessssssanssessans 10
Bilag

1. Definition af prioriteter for risiko og vaesentlighed

side 2 af 10



Revisionsrapport Bgrneattester

1. INDLEDNING OG FORMAL

Intern Revision (IR) har i overensstemmelse med revisionsplanen for
2016 foretaget en undersggelse af kommunens processer for indhent-
ning og behandling af bgrneattester. Denne rapport omhandler proces-
serne i Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF).

Borneattestloven tradte i kraft 1. juli 2005. Det blev lovpligtigt for virk-
somheder, daginstitutioner, idraetsforeninger, spejderklubber osv. at
indhente en bgrneattest, inden de ansaetter eller beskaeftiger en person,
der skal have direkte kontakt med bgrn under 15 ar. I 2012 blev bgrne-
attestloven udvidet, sd pligten til at indhente bgrneattest ogsd gaelder
ved ansezettelse eller beskaeftigelse af personer, der fast faerdes blandt
bgrn under 15 8r og som derved har mulighed for at opnd direkte kon-
takt med bgrn.

En bagrneattest er en seerlig straffeattest, der indeholder oplysninger om
afggrelser, dvs. domme m.v., om visse seksualforbrydelser begdet mod
bgrn under 15 ar. Bgrneattesten kan ikke indhentes uden forudgdende
samtykke fra ansggeren/medarbejderen.

Omfanget af revisionen fastlaegges ud fra en samlet vurdering af vee-
sentlighed og risikoen for vaesentlige fejl.

Revisionsmalet for undersggelsen, er at bedgmme fglgende:

Design af regler og retningslinjer:

P& konkrete aktiviteter, som i dette tilfeelde er indhentning af bgrneat-
tester, skal kommunen identificere forhold som kan gd galt (risici), og
som kan fgre tilsigtede eller utilsigtet fejl og mangler. P& grundlag af
identificerede risici, skal der pa baggrund af en vurdering af vaesentlig-
hed og risiko udarbejdes retningslinjer og tilrettelaegges kontroller, der
imgdegar disse risici.

I denne undersggelse foretages en overordnet vurdering af regler og
forretningsgange.

Implementering af regler og retningslinjer:

Regler og retningslinjer skal veere implementeret i organisationen, for at
de har en effekt. Det betyder at de skal vaere kendt, accepteret og udfgrt
i praksis.

I denne undersggelse pases hvorvidt forvaltningen har sikret, at der er
taget stilling til, p& hvilke omrader forvaltningen har pligt til at indhente
bgrneattester forud for ansaettelsen.
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Effektivitet i regler og retningslinjer:

Vurderingen af om regler og retningslinjer er effektive skal ske gennem
en konkret test af, om de fungerer efter hensigten, herunder om de
medvirker til at forebygge eller opdage fejl og mangler pd omradet.

Rapporten forelaegges for Revisionsudvalget. Rapporten vil endvidere -
som fglge af @konomiudvalgets lovpligtige indseende med de gkonomi-
ske og almindelige administrative forhold inden for alle kommunens ad-
ministrationsomrader - blive sendt til @konomiforvaltningens direktion
til eventuel videre foranstaltning overfor @konomiudvalget.

2. LEDELSESRESUME OG KONKLUSION

Lov om indhentelse af bgrneattest i forbindelse med anszettelse af per-
sonale mv. tradte i kraft 1. juli 2005. Loven er efterfslgende justeret, sa
flere beskaeftigelsesomrader og aktiviteter er omfattet. Kommunen er
saledes i mange situationer forpligtet til at indhente bgrneattester pa
medarbejdere og frivillige mv., der har eller har mulighed for at opnd
direkte kontakt med bgrn og unge under 15 &r.

Intern Revision (IR) har gennemfgrt en undersggelse med det formal at
pase hvorvidt kommunen og de enkelte forvaltninger efterlever lovgiv-
ningen om bgrneattester.

Revisionen har givet anledning til fglgende observationer:

2.1 Design af regler og retningslinjer

I cirkulaere om “"Opslag og anseettelse i Kgbenhavns Kommune - proce-
durer og regler” anfgres det, at forvaltningerne altid skal undersgge
hvilke omrdder, der kraever indhentning af bgrneattest. Af "Vejledning
til vurdering af straffestattest" fremgar, at det er tjenestestedet, som
skal indhente bgrneattest og samtykke hertil fra medarbejderen/ansg-
geren.

Vejledningen indeholder endvidere i hovedtraek retningslinjer for ind-
hentelse af bgrneattester i de enkelte forvaltninger. For KFF er anfgrt,
at der indhentes bgrneattest pa bl.a. bgrnebibliotekarer samt svsmme-
treenere, der treener bgrn. Det fremgar videre, at der ogsd skal indhen-
tes bgrneattest for medarbejdere, som har mulighed for pa arbejdsplad-
sen pa eget initiativ at fa et fortroligt forhold til bgrn under 15 ar. Det
kan f.eks. vaere en fastansat i en idraetshal, hvor der kommer bgrn. Vej-
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ledningen indeholder ikke beskrivelse af grazoneomrader, hvor forvalt-
ningen efter henvisning fra f.eks. jobcentret modtager borgere i beskaef-
tigelsesindsatser/nytteindsatser samt frivillige i gvrigt.

KFF har oplyst, at forvaltningen ikke har udarbejdet en forvaltningsspe-
cifik vejledning. KFF har oplyst, at Ejendomsdrift & Service har en over-
sigt over “godkendte” livreddervikarer til svgmmehaller. “Godkendte” vi-
karer har bgrneattest og livredderprgve. Ejendomsdrift & Service har
oplyst, at enheden ikke indhenter bgrneattester pa andre medarbejder-

grupper.

Foreninger kan jaevnfgr folkeoplysningsloven modtage tilskud til lokale-
leje, aktivitetstilskud mv. I “Retningslinjer for stgtte til folkeoplysning i
Kgbenhavn”, vedtaget af Borgerrepraesentationen, er anfgrt, at forenin-
ger ved ansggning om tilskud skal vedlaegge en "Tro & love”-erklaering
p5, at foreningen indhenter bgrneattester.

Konklusion

Det er vores vurdering, at de overordnede retningslinjer i cirkulaeret
"Opslag og anseettelse i Kgbenhavns Kommune - procedurer og regler”
tydeligt preeciserer at det er tjenestedet som er ansvarlig for at der fo-
religger en gyldig bgrneattest for alle medarbejdere. Dog anbefaler vi at
cirkulzeret tilrettes, sa det preeciserer at det ogsd gaelder for medarbej-
dere i praktik, nytteindsats og frivillige.

Herudover bgr de generelle regler for opbevaring af indhentede bgrne-
attester beskrives, samt hvilke kontroller der udfgres og rapporteres til
forvaltningerne fra KS.

Retningslinjer for indhentning af bgrneattester i forbindelse med stgtte
til folkeoplysningen aktiviteter har ikke givet anledning til kommentarer.

KFF oplyser, at arbejdet med en generel kortleegning af omrader, hvor
indhentning af bgrneattester er pakraevet, samt design af retningslinjer

for indhentning og h&ndtering af bgrneattester, udestar.

Det kan derfor ikke udelukkes, at der i KFF er medarbejdere, som er
omfattet af regelsaettet, hvor der ikke foreligger en gyldig bgrneattester.

Det skal henstilles, at KFF snarest muligt far sikret, at lovens bestem-
melser efterleves fuldt ud.
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2.2 Implementering af regler og retningslinjer

KFF oplyser, at der indhentes bgrneattester efter den geeldende vejled-
ning fra KS, hvorefter der generelt skal indhentes bgrneattester for alle,
der har mulighed for at fa et fortroligt forhold til bgrn under 15 &r. Her-
udover oplyser KFF, at der er seerlige retningslinjer for svgmmehaller og
@restad Bibliotek.

Konklusion

Vores gennemgang har vist, at KFF ikke konsekvent indhenter bgrneat-
tester pd ansatte i svemmehaller forud for ansaettelsen. En tilfeeldig ud-
valgt stikprgve omfattende 9 ansatte i svgmmebade samt 9 vikarer vi-
ste, at der foreld gyldig bgrneattest pd 3 ansatte og pa alle de udvalgte
vikarer.

En gennemgang af 4 lokaleud|an til aktiviteter jeevnfer folkeoplysnings-
loven viser, at der foreligger tro & love-erklaering vedrgrende indhent-
ning af bgrneattester for alle. Tilsvarende viser gennemgang af i alt 10
udbetalte lokaletilskud, medlemstilskud og tilskud til lederuddannelse,
at der er foreligger "Tro & love”-erklzering vedrgrende indhentning af
bgrneattester for de udbetalte tilskud.

Som anfgrt under design er der ikke gennemfart en kortlaegning af hvilke
omrader i KFF, det er lovpligtigt at indhente bgrneattester pa medarbej-

dere. Bgrneattestloven er derfor kun delvis implementeret.

Det skal henstilles at KKF snarest muligt far sikret, at lovens bestem-
melser efterleves.

3. OBSERVATIONER, RISIKOVURDERINGER OG ANBEFALINGER

Vedrgrende vores gennemgang af kommunens processer for indhent-
ning af bgrneattester har vi fglgende bemaerkninger:
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Bgrneattester

Organisationsomrade i KK KS eR:‘\::lonsomréde/ Bgrneattester
Ref. Observation Risikobeskrivelse Anbefaling R|5|k9 AT
sentlighed

Regler og retningslinjer for indhentning af bgrneattester

Det er vores vurdering, at de over-
ordnede retningslinjer i cirkulaeret
"Opslag og ansaettelse i Kpbenhavns
Kommune — procedurer og regler” ty-
deligt preeciserer at det er tjeneste-
det som er ansvarlig for at der forelig-
ger en gyldig bgrneattest for alle
medarbejdere, hvor dette er pakrae-
vet.

Operationel risiko

Risiko for tab i omdgmme
som fglge af uhensigts-
maessige eller mangelfulde
interne forretningsgange.

Compliance risiko

Manglende overholdelse
af lovgivningen.

Vi anbefaler at cirkuleeret
tilrettes, sa det praciserer
at det ogsa geelder for
medarbejdere i praktik,
nytteindsats og frivillige.
Det bgr ogsa anfgres, at
forvaltningerne skal vzere
opmaerksom pa sondrin-
gen mellem bruger og fri-
villige pa visse omrader.

Herudover bgr de gene-
relle regler for opbevaring
af indhentede bgrneatte-
ster beskrives, samt hvilke
kontroller der udfgres og
rapporteres til forvaltnin-
gen fra KS.

Koncernservices

ivaerksatte tiltag

KS har ivaerksat arbejdet med at przecisere indhentning, hdndtering og arkivering af bgrneattester for frivil-
lige samt personer, der udfgrer nytteindsatser. Praeciseringen vil ske i KS vejledning til vurdering af straffe-
attester, som samtidig vil f& en mere sigende overskrift, hvorefter ordet bgrneattester indfgres i overskrif-

ten. Vejledningen vurderes bedre egnet til de specifikke praeciseringer end cirkulaeret. Cirkuleeret har en di-

rekte henvisning til vejledningen.
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Organisationsomrade i KK KFF :;\::ionsomréde/ Bgrneattester
. . . . Risiko & vae-
Ref. Observation Risikobeskrivelse Anbefaling sentlighed

Regler og retningslinjer for indhent-
ning af bgrneattester

KFF oplyser, at arbejdet med en gene-
rel kortleegning af omrader, hvor ind-
hentning af bgrneattester er pakree-
vet, samt design af retningslinjer for
indhentning og handtering af bgrneat-
tester, udestar.

Det kan derfor ikke udelukkes, at der
i KFF er medarbejdere, som er omfat-
tet af regelsaettet, hvor der ikke fore-
ligger en gyldig bgrneattester.

Operationel risiko

Risiko for tab i omdgmme
som fglge af uhensigts-
maessige eller mangelfulde
interne forretningsgange,
menneskelige fejl.

Compliance risiko
Manglende overholdelse
af lovgivningen.

Det skal henstilles, at KFF
snarest muligt far sikret, at
lovens bestemmelser ef-
terleves fuldt ud i hele for-
valtningen.

L

Implementering af regler og retningslinjer

Vores gennemgang har vist, at KFF
ikke konsekvent indhenter bgrneatte-
ster pa ansatte i svgmmehaller forud
for ansaettelsen. En tilfeldig udvalgt
stikprgve omfattende 9 ansatte i
svgmmebade samt 9 vikarer viste, at
der forela gyldig bgrneattest pa 3 an-
satte og pa alle de udvalgte vikarer.

Bgrneattestloven er derfor kun delvis
implementeret.

Operationel risiko

Risiko for tab i omdgmme
som fglge af uhensigtsmaes-
sige eller mangelfulde in-
terne forretningsgange,
menneskelige fejl.

Compliance risiko
Manglende overholdelse

af lovgivningen.

Det skal henstilles at KKF
snarest muligt far sikret, at
lovens bestemmelser efter-
leves.

@

For tilskudsomradet viser en gennem-
gang af 4 lokaleud|an til aktiviteter
jeevnfgr folkeoplysningsloven, at der
foreligger "Tro & love”-erklzering ved-
rgrende indhentning af bgrneattester
for alle. Tilsvarende viser gennem-
gang af i alt 10 udbetalte lokaletil-
skud, medlemstilskud og tilskud til le-
deruddannelse, at der er foreligger
"Tro & love”-erkleering vedrgrende
indhentning af bgrneattester for de
udbetalte tilskud.

Operationel risiko

Risiko for tab i omdgmme
som fglge af uhensigtsmaes-
sige eller mangelfulde in-
terne forretningsgange,
menneskelige fejl.

Compliance risiko
Manglende overholdelse
af lovgivningen.

@

Forvaltningens ivaerksatte tiltag

Bagudrettet:

KFF vil sikre, at der indhentes bgrneattest pa samtlige medarbejdere, der fast feerdes blandt bgrn og som derved har
mulighed for at opna direkte kontakt til bgrn. Derudover vil der blive indhentet bgrneattester pa enkelte medarbejdere
i enheder, der generelt ikke har kontakt med bgrn, men som i szerlige situationer har mulighed for kontakt til bgrn - fx i
forbindelse med opsggende indsatser pa skoler.

KFF gar hurtigst muligt i dialog med forvaltningens chefer i forhold til en naermere kvalificering af, hvilke medarbejdere
der skal indhentes bgrneattester pa.

Fremadrettet:

KFF vil preaecisere og udvide KFFs retningslinjer for indhentelse af bgrneattester, sa det sikres, at der i lighed med oven-
staende indhentes bgrneattester for alle medarbejdere, der med ansaettelsen far mulighed for kontakt til bgrn under 15
ar. KFF vil sikre, at alle KFFs chefer til enhver tid er bekendte med og fglger KFFs retningslinjer for indhentelse af bgrne-
attester. KFF vil yderligere i dialog med KS etablere en procedure, der sikrer, at ansaettelsessager ikke lukkes, fgr der er
indhentet dokumentation.
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4. FORVALTNINGENS TILTAG

Rapports konklusion er drgftet med ledelsen i Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen, der er enig i indholdet af rapporten, og har tilsluttet sig IR risi-
kovurderinger i tilknytning hertil. P& dette grundlag har forvaltningen
formuleret en raekke tiltag, som det fremgar ovenfor i afsnit 3.

IR vurderer, at de anfgrte tiltag vil reducere de identificerede risici.
Forvaltningens ansvarlige for implementering er: Signe Jarvad.

Tidsfrist for afslutning af implementering er: 30. juni 2017.

5. BORNEATTESTER

Lovgivning

Siden 1. juli 2005 har det vaeret lovpligtigt for daginstitutioner, idreets-
foreninger, spejderklubber osv. at indhente en bgrneattest, inden de an-
saetter eller beskaeftiger en person, der skal have direkte kontakt med
bgrn under 15 8r. Den 1. juni 2012 blev bgrneattestloven udvidet, s
pligten til at indhente bgrneattest ogsd gaelder ved ansaettelse eller be-
skaeftigelse af personer, der fast feerdes blandt bgrn under 15 &r og som
derved har mulighed for at opnd direkte kontakt med bgrn.

En bgrneattest er en seerlig straffeattest, der indeholder oplysninger om
afggrelser, dvs. domme m.v., om visse seksualforbrydelser begdet mod
bgrn under 15 &r.

Overordnede regler i KK

Koncernservice har udarbejdet et cirkulzere (Cirkulaere nr. 5/2016) om
"Opslag og anseaettelser i Kgbenhavns Kommune - procedurer og regler”.
Der er ikke en ensartet pligt eller ret til at indhente bgrneattester i de
enkelte forvaltninger. Forvaltningerne skal derfor altid undersgge hvilke
stillinger, der kreever indhentelse af bgrneattest. I cirkulzeret stilles ikke
krav om, at det i stillingsopslag anfgres, safremt en stilling kreever, at
der indhentes en bgrneattest. Det kraever samtykke fra ansggeren, nar
arbejdsgiveren gnsker at indhente en bgrneattest.

Koncernservice har udarbejdet "Vejledning til vurdering af straffeattest”,
som ogsa indeholder et afsnit om bgrneattester. Af vejledningen frem-
gar, at det er tjenestestedet, som skal indhente bgrneattest og sam-
tykke hertil fra medarbejderen/ansggeren. Vejledningen indeholder i ho-
vedtraek retningslinjer for indhentelse af bgrneattester i de enkelte for-
valtninger. Vejledningen indeholder ikke beskrivelse af grdzoneomrader,
hvor BIF henviser medarbejdere/borgere til beskaeftigelsesindsat-
ser/nytteindsatser i andre forvaltninger.
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BILAG 1

Definition af prioriteter for risiko og vaesentlighed

I revisionsrapporter fra savel Deloitte som Intern Revision vil formidlin-
gen af risiko og vaesentlighed pa de i revisionernes enkelte observationer
blive pafgrt en prioritet ud fra folgende vurderingsgrundlag:

Prioritet 1 - markeres med ‘_,

Prioritet 1 markeringer anvendes for risici, der anses for kritiske. I for-
bindelse med beretninger kan det observerede forhold efter naermere
vurdering eventuelt give anledning til en revisionsbemaerkning.

En risiko anses for kritisk, s&fremt der er en hgj grad af sandsynlighed
for, at forholdet indtraeffer og/eller har en betydelig effekt og/eller har
en betydelig udbredelse.

Prioritet 1 markeringer rapporteres til ledelsen med pakrav om, at
disse forelaegges for det stdende udvalg. Observationen medtages i
delberetninger og beretninger til @konomiudvalget og Borgerrepraesen-
tationen.

Prioritet 2 - markeres med

Prioritet 2 markeringer anvendes for risici, der anses for vaesentlige.
Observationerne ma ikke have en karakter, der kan medfgre revisions-
bemaerkninger i arsberetningen.

En risiko anses for vaesentlig, safremt der en middel grad af sandsyn-
lighed for, at forholdet indtraeffer og/eller har en vis effekt og/eller har
en vis udbredelse.

Prioritet 2 markeringer rapporteres til ledelsen med anbefaling om, at
disse foreleegges for det stdende udvalg. Observationen medtages ikke
i delberetninger og beretninger.

Prioritet 3 - markeres med @9

Anvendes for risici, der anses for mindre vaesentlige, og som derfor
kun rapporteres til ledelsen som opmarksomhedspunkter.

En risiko anses for mindre vaesentlig, safremt der er en lille grad af

sandsynlighed for, at forholdet indtraeffer og/eller har en lille effekt
og/eller har en lille udbredelse.
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