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Bilag 8
Katalog med tveergaende effektiviseringsforslag

Kataloget indeholder de tre tvaergdende effektiviseringsforslag, som skal godkendes med denne
indstilling mhp. atindgé i forhandlingerne om budget 2023. Derudover indgar i dette bilag, de avrige
tvaergdende forslag, som bidrager til effektiviseringsstrategi 2023.

Af tabel 1 fremgar oversigt over de tre forslag til godkendelse.

Tabel 1. Tvaergaende investeringsforslag til godkendelse mhp. behandling i budget 2023

1.000 kr. 2023 p/I Effektiviseringsbidrag, service Samlet

: . Vedtaget med
2023 2024 2025 2026 2027 | investering

@konomiforvaltningen

1 Belysningspakke 2f 575 1.898 1.898 1.898 1.898 9.810 Budget 2023

2 Bedre udnyttelse af 428 1178 1.833 1.833 2.250 Budget 2023
mobile enhederi
Kgbenhavns Kommune

(KK)
3 Genbrug af inventar 60 1.025 2.400 2.400 5.550 Budget 2023
Total 635 2326 4101 6.131 6.131 17.610

Forud for forhandlingerne om budget 2023, er der vedtaget tre tveergdende investeringsforslag, der fik
midler fra investeringspuljen ifm. forhandlingerne om overfgrselssagen 2021-2022 og et tveergdende
effektiviseringsforslag, som ikke kraever finansiering fra investeringspuljen, der blev godkendt af @U
den 15. marts 2022. Forslagene fremgar af tabel 2. Dertil indgar effektiviseringer for 2023 fra
investeringsforslaget Styrket Indkebsorganisation. Effektiviseringer fra dette forslag er allerede
indarbejdet i de stigende profiler.

De tvaergadende forslag bidrager samlet set med effektiviseringer for 53,6 mio. kr.i 2023 og 55,0 mio. kr.
i varig virkning.

Tabel 2. @vrige tvaergaende effektiviseringsforslag i effektiviseringsstrategi 2023

Effektiviseringsbidrag pa service
1.000 kr. 2023 p/I < s Samlet /o dtaget ved
2023 2024 2025 2026 2027 |investering

@konomiforvaltningen

4 Styrket 45,032 45.032 45.032 45.032 45.032 - Overferselssagen
Indkgbsorganisation* 2019-2020

5 Automatisering af 1.582 1.582 1.582 1.582 1.582 3.700 Overferselssagen
installation af pc'er til 2021-2022
udskiftning

6 Ny feelles 477 477 477 477 477 2.320 Overforselssagen
onboardingplatform i 2021-2022
Kgbenhavns Kommune




7 Optimering af 4.337 5.782 5.782 5.782 5.782 26.883 Overforselssagen
Bernstorffsgade 15-17 2021-2022
og effektivisering af
SOF's og BIF's
administrative m2**

8 Indregning af 2.148 2.148 2.148 2.148 2.148 - @OU megded.15/3
energibesparelser ved 2022
renovering og planlagt
vedligehold

Total 53.576 55.021 55.021 55.021 55.021 32.903

*Forslaget bidrager derudover med varige effektiviseringer pé efterspergselsstyret indsats med 147 t. kr.
**Forslaget er godkendt af Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget den 28/2-2022 og Socialudvalget den 2/3-
2022



TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
Budget 2023

Forslagets titel:  Forslag 1 Belysningspakke 2f

Kort resume: Belysningspakke 2f er fortsaettelsen af Belysningspakke 2 om investering i LED-belysning
for at nedbringe elforbruget samt reducere CO2-udslip og driftsudgifter. Sidelgzbende
med dette forslag er der i Overforselssagen 17/18 afsat midler til nedbringelse af vedlige-

holdelses efterslaeb vedr. belysning, som udmgntes sammen med denne case.

Fremstillende
forvaltning:

@konomiforvaltningen

Bergrte forvalt-
ninger:

@konomiforvaltningen O
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

oo

Berne- og Ungdomsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

valtningen

O

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2023 2024
omrade
Varige eendringer
Energibesparelser Service -575 -1.898 -1.898 -1.898 -1.898 -1.898
Samlet varig eendring Service -575 -1.898 -1.898 -1.898 -1.898 -1.898
Implementeringsomkostninger
Anlaegsinvestering Anlaeg 9.810
nglede implementeringsomkost- 9810
ninger
Samlet gkonomisk pavirkning 19235 |[-1.898 [-1.898 [-1.898 [-1.898 | -1.898
Tilbagebetalingstid baseret pé 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pé 6
totalgkonomi

Note til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Det arlige energiforbrug i Kebenhavns Kommunes ejendomme skal ifalge mélseetningen i kommunens Kli-
maplan reduceres med 40 % inden 2025. Implementering af Belysningspakke 2f kan bidrage til en realisere

en del af denne malsaetning.

Erfaringer fra LED-projekter i bl.a. TMF, KFF, BIF, @KF og dialog med markedet viser, at det, inkl. bidrag fra lys-
styring, er realistisk at opnéa en energibesparelse pd omkring 65 % af det nuveaerende elforbrug til belysning,
nar der udskiftes til ny belysning med bevaegelsesmeldere og dagslyssensorer samt deempbare armaturer.

Indsatsen i forslaget giver en el-besparelse pa ca. 959 MWh érligt efter fuld implementering. Dette svarer til
en besparelse i CO2 pa ca. 39 ton arligt baseret pé& den forventede emissionsfaktori 2025.

Side1af5




Investeringen i LED-belysning i ejendommene vil nedbringe energiforbruget vaesentligt. Derudover vil det
@ge ejendommens vaerdi samt brugernes trivsel, idet det oplevede indeklima forbedres.

2. Forslagets indhold
Belysningspakke 2f er et forslag til investeringer i energieffektiviseringer med kort tilbagebetalingstid. Effekti-
viseringerne opnés ved renovering og opgradering til LED-belysning, der omfatter belysningsarmaturer inkl.
lyskilder og lysstyring i ca. 70.000 m2 af Kgbenhavns Kommunes ejendomme.

| de aktuelle ejendomme udskiftes gamle utidssvarende armaturer med nye tidssvarende LED-armaturer og
lysstyring, som passer til behovet i de enkelte ejendomme og lever op til geeldende lovkray, jf. Bygningsregle-
mentet 18 (BR18) med den underliggende belysningsstandard DS/EN 12464-1.

BR18 foreskriver, at der ved renovering af belysningsanlaeg, sdfremt det er rentabelt, skal installeres bevaegel-
sesmeldere i arbejdsrum med lejlighedsvis benyttelse samti feelles adgangsveje. Dagslysstyring er ligeledes
foreskrevet i arbejdsrum med en vis neermere defineret dagsbelysningsstyrke, jf. BR18. Ved implementering
af Belysningspakke 2f sikres det sdledes, at geeldende regler, jf. BR18, efterleves.

Forslaget bevirker ligeledes, at PCB-kondensatorer fijernes pé de ejendomme, der indgar i Belysningspakke
2f.

Energibesparelserne opnas ved, at LED-armaturerne anvender mindre energi end de armaturer, der udskif-
tes, og ved at LED-belysningen, jf. BR18, forsynes med dagslysstyring og/eller beveegelsesmeldere. Midlerne
fra investeringspuljen pa 9,8 mio. kr. gér til udskiftning af amarturer til LED-armaturer samt installation af be-
vaegelsescensorer, som tilsammen sikrer, at der tilvejebringes energibesparelserne.

Udskiftning til LED-belysning forventes ogsé at nedbringe drifts- og vedligeholdelsesomkostningerne som
felge af mindre udgifter til keb af lyskilder og mindre vedligeholdelsesudgifter, da levetiden pa LED-lyskilder
er leengere end for gaengse typer af lyskilder (lysrer, sparepeerer, gladepaerer, m.v.), samt ved at derien ram-
meaftale kan opnés maengderabat pa hgjkvalitetsbelysning. | den udbudte rammeaftale er der ydermere en
garantiperiode for de opsatte LED-armaturer pa hele 10 ar, som ogsa daekker udskiftningsomkostninger i for-
bindelse med fejlende armaturer i garantiperioden. Den forventede levetid er beregnet til ca. 23 ar, idet dags-
lysstyring og beveegelsesmelder bidrager til reduceret driftstid. Eventuelle besparelser pa drift- og vedlige-
hold er ikke indregnet i denne case, men KEID vil samle op pé disse som led i den politisk besluttede opfaelg-
ning vedr. eendrede snitflader pa tekniske anlaeeg m.v.

Erfaringsmaessigt har det vist sig, at der er vedligeholdelseseftersleeb pad meget af den belysning, der skal ud-
skiftes til LED. Herunder bagvedliggende installationer og kabelfgringer. Der er i Overferselssagen 17/18 afsat
midler til vedligeholdelsesefterslaeb vedr. belysning, som kan udmeantes sammen med vedtagelsen af Belys-
ningspakke 2. P4 de adresser der indgér i denne belysningspakke, er der vurderet et behov pé 16,4 mio. kr. af
disse midler til at nedbringe vedligeholdelsesefterslaebet i de padgeeldende ejendomme. Der skal ligeledes
afseettes maltal til disse.

Anlaegsinvesteringen i Belysningspakke 2f udgeri alt 26,2 mio. kr., hvoraf 9,8 mio. kr. seges i investerings-
puljen.

3. @konomi

Belysningspakke 2f har en samlet forventet el-besparelse pa 65 % af nuveerende energiforbrug til belysning,
svarende til 1.898 t. kr. &rligt efter fuld implementering.

Det er forudsat, at genetablering af anleeg efter endt levetid kan geres vaesentligt billigere end det nuvee-
rende, idet en raekke udgifter til eksempelvis screening og registrering bortfalder pa baggrund af udarbejdel-
sen af detaljeret datamateriale i forbindelse med denne og tidligere cases. Det forventes, at teknologien vil
vaere mere effektivi ar 2046, hvor et nyt anleeg skal udskiftes, hvilket vil medfere yderligere el-besparelser
(formentlig omkring 15 % af forbruget i dag). Dertil kommer, at levetiden p& komponenter vil stige fra 50.000
til 100.000 timer. Dette sikrer skonomien i projektet pd meget langt sigt yderligere. Dette potentiale kan farst
realiseres pé langt sigt og er ikke indregnet i casens gkonomi.

Beregningsforudseetningerne for forslagets effektiviseringer bygger pa erfaringer fra farste udbudsrunde af

Belysningspakke 1. Disse forudseetninger sammen med erfaringer fra Belysningspakke 2a-2e viser en gen-
nemsnitlig investeringsomkostning p& 373 kr./m2.
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Det er aftalt driftstider pa de omfattede ejendomme med BUF og KFF, der har betydning for besparelsen. Be-
sparelserne er justeret efter de forventede driftstimer pa de forskellige ejendomstyper, da det antages, at ly-
set er slukket nar ejendommen ikke anvendes. Der er anvendt forskellige driftstimeprofiler afhaengigt af an-
vendelse af ejendommen. | casen er regnet med felgende: 2.000 timer arligt for skoler, 2538 timer arligt for
daginstitutioner, 3132 timer arligt for biblioteker og idraetshaller og 2500 timer arligt for kulturhuse.

Investeringsbehovet i lyskilder og bevaegelsessensorer mv., der finansieres af investeringspuljen er vurderet
til 9,8 mio. kr. baseret pa beregninger fra tidligere belysningspakker.

Det er ogsé pé baggrund af erfaringerne fra tidligere belysningspakker, at behovet pé& 16,4 mio. kr. til at rette
op vedligeholdelsesefterslebet pa belysningen, er estimeret.

Tabel 3.1 Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027 2028
profitcenter

Energibesparelser Service -575 -1.918 -1.918 -1.918 -1.918 -1.918
Varlgeaendrlngertotalt, 575 1918 1918 1.918 1.918 -1.918
service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget omhandler primeaert skoler, biblioteker og idreaetshaller. Forslaget har ikke effekt pa administra-
tion.

5. Fordeling pa udvalg
Grundlaget for fordelingen af forslagets gkonomi mellem udvalgene tager udgangspunkt i de udvalgte ejen-
dommes areal. Fordelingen fremgar af tabel 12.1 nedenfor samt herunder:

KFF:30.634 m2
BUF:39.475m2

6. Implementering af forslaget
Anlaegsinvesteringer handteres af KEID som koncernenhed under @konomiudvalget.
Forslaget i Belysningspakke 2f inddrager Kebenhavns Kommunes fagforvaltninger og relevante medarbej-
dere til at koordinere opgavens konkrete udfgrelse. Alle involverede forvaltninger er séledes hert mht. de be-
rerte ejendomme og forudseetningerne i naerveerende investeringsforslag.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
| forbindelse med udarbejdelse af investeringsforslaget og udveelgelse af de indgédende ejendomme er ar-
bejdsgruppen for Belysningspakke 2 blevet adspurgt og har godkendt ejendomslisten og forudsaetningerne
for investeringsforlaget, bl.a. gennem involvering af egne fagpersoner.

De enkelte ejendommes ledelse/klyngeledelse/teknisk servicepersonale adviseres senest 6 uger inden
egentlig installation af den nye LED-belysning med henblik pa at koordinere indsats med lokalt personale.

8. Forslagets effekt
Ny og bedre belysning vil forbedre det oplevede indeklima, da belysning har stor betydning for oplevelsen af
etrum. Ydermere udarbejdes der af entreprengren datasaet med lampetyper og antal pr. rum i de enkelte
bygninger, lysberegninger, mv., som kan anvendes fremadrettet i f.eks. uddannelsessammenhang og evt. til
forskning.

9. Opfolgning

KEID fglger op p& ejendommenes energibesparelser gennem energiovervagningssystemet Energy Key, men
der kan ikke folges op pa energiudgifterne til belysning isoleret.
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Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Rettidig implementering | Installationsarbejdet  er | KEID Primo 2024
afslutteti 2023

Realisering af effektiviseringer

Realiseret udskiftet effekt | For hver ejendom opge- | KEID Primo 2024
res forbedringen malt
som forskel i kWh. P4 de
tidligere og nye installati-
oner

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

10. Risikovurdering
Ejendomslisten er kvalificeret af forvaltningerne, men skulle der alligevel veere ejendomme, som ikke er eg-
nede, kan der findes erstatningsejendomme fra den resterende del af kommunens ejendomsportefglje.
Forslaget forudseetter, at den nuveerende prisseetning overholdes. Priseendringer pa lyskilder, service og el
kan pavirke forslaget negativt eller positivt.

Zndret kvalitet af drivere, forkoblinger og lyskilder vil pavirke prisen til drifts- og serviceudgifter og dermed
effektiviseringspotentialet.

Risiko ved projektet overordnet vurderes af Kebenhavns Ejendomme og Indkab som lav.

11. Hvem er hort?

REVA (5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 15-06-2022
@konomiforvaltningen
Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
Ejendomsfaglig vurde- Ja
ring
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velferdsanalytisk vurde- | Ikke relevant
ring
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12. Teknisk bilag

Tabel 12.1 Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr. 2023 p/I

2023 2024 2025 2026 2027 2028
@konomiudvalget Besparelse
Ombkostnin-
ger
Koncernservice Besparelse
Ombkostnin-
ger
Koncern IT Besparelse
Ombkostnin-
ger
Kgbenhavns Ejen- Besparelse
domme
Ombkostnin-
ger
Byggeri Kebenhavn Besparelse
Ombkostnin-
ger
Kultur- og Fritidsudval- | Besparelse | -306 -1.020 | -1.020 | -1.020 | -1.020 | -1.020
get
Ompkostnin-
ger
Berne- og Ungdoms- Besparelse | -269 -878 -878 -878 -878 -878
udvalget
Ombkostnin-
ger
Sundheds- og Om- Besparelse
sorgsudvalget
Ombkostnin-
ger
Socialudvalget Besparelse
Ombkostnin-
ger
Teknik- og Miljgudval- Besparelse
get
Ombkostnin-
ger
Beskeeftigelses- og In- Besparelse
tegrationsudvalget
Ombkostnin-
ger
Total Besparelse | -575 -1.898 | -1.898 | -1.898 | -1.898 | -1.898
Ombkostnin-
ger
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
Budget 2023

Forslagets titel:  Forslag 2 Bedre udnyttelse af mobile enheder i Kebenhavns Kommune (KK)

Kort resumé: Ved at ensarte og stremline livscyklus for mobile enheder i KK, kan mobile enheder udnyt-
tes bedre, f.eks. ved intern recirkulering og eksternt salg. Til dette formal skal der udvikles
en CMDB (Configuration Management Database), der samler informationer fra forskellige
kilder, séa livscyklussen kan driftes effektivt i forvaltningerne.

Fremstillende  Veelg forvaltning

forvaltning:

Bergrte forvalt- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

ninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 2023 2025 2026 2027

omrade

Varige andringer

Besparelse pé indkgb af nye telefoner - - -500 -750 -905 -905
Videresalg af udfasede enheder - - -500 -750 -1.000 -1.000
Elektronikskrot og vagttelefoner - - -500 -750 -1.000 -1.000
1 AV til understattelse og drift (pro- ) ) 572 572 572 572
cesmanager)

Drift, licenser og kontraktstyring - - 500 500 500 500
Samlet varig sendring - - -428 -1.178 -1.833 -1.833

Implementeringsomkostninger
Udvikling af CMDB, inkl. projektle-

q Anlaeg 250 650 - - - -
else

Mark'edsaefdaekmng, udbud og kon- Anleg ) 200 ) ) ) )
traktindgéelse

Organisatorisk implementering, un-

dervisning i forvaltning og kommuni- | Anleeg - 500 500 - - -
kation

Integreret on- og offboarding Igsning | Anlaeg - - 150 - - -
S:‘:\mlede implementeringsomkost- 250 1.350 650 ) ) )
ninger

Samlet gkonomisk pavirkning | | 250 | 1.350 | 222| 1178 | -1.833| -1.833
Tilbagebetalingstid baseret pé 5

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pé 5

totalgkonomi

Note til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 p/I, med udmentes i overfarselssagen i 2022 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
KK mangler et tveergédende overblik over mobile enheder, kaldet en CMDB. En velfungerende CMDB un-
derstgtter, at indkgbte mobile enheder udnyttes effektivt i forvaltningerne og at udtjente enheder luk-
kes og videresalges miljgmaessigt korrekt. En tvaeergdende CMDB vil sdledes ggre KK mere omkost-
ningseffektiv, gren, samt ege informationssikkerheden.
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2. Forslagets indhold
KK har ikke en tveergdende CMDB for mobile enheder. En CMDB er en database, hvor alle it-enheder,
f.eks. mobiltelefoner og iPads, registreres og falges gennem hele deres levetid. Der er derfor mulighed
for, at gemte mobile enheder glemmes og erstattes med nyindkeb, og at overskydende mobile enhe-
der i ét omrade ikke effektivt deles med andre omrader, som har behov. Dette medfarer meromkostnin-
ger til nyindkab og en dertilhgrende ungdvendig miljgbelastning.

Tilsynet med informationssikkerhed papegede i 2020, at der ikke eksisterer tilfredsstillende livscyklus-
beskrivelser for mobile enheder i flere forvaltninger og henstillede samtidig, at disse blev udarbejdet,
da det potentielt har en negativ effekt pd informationssikkerheden i KK. CMDB'en vil kunne afhjaelpe, at
informationer og systemer pa udtjente mobiler enheder slettes forsvarligt inden de bortskaffes ved vi-
deresalg eller skrotning. Fagsystemer og borgerdata kompromitteres derfor ikke uforvarende via mo-
bile enheder og sger dermed informationssikkerheden i KK.

I samarbejde med SUF, som tidligere har etableret en CMDB og en governance for mobile enheder
som anvendes pa sundhedsomradet (sdkaldte CURA-enheder), har Koncern IT (KIT) undersegt poten-
tialerne ved at lave et tveergdende CMDB-veerktgj, der kan imgdekomme ovenstédende problemstillin-
ger. Projektet bygger séledes pa erfaringerne fra SUF.

KIT stiller CMDB'en til rd&dighed for forvaltningerne, og laeegger op til at der kan anvendes fglgende pro-
ces for genanvendelse af mobile enheder. Det er dog op til forvaltningerne endeligt at beslutte, hvor-
dan de gnsker at anvende CMDB'’en i praksis. Gevinsterne i de enkelte forvaltninger vil derfor athaenge
af deres anvendelse af CMDB'en

En tvaergaende CMDB til hele KK

Et centralt erfaringspunkt fra SUF er, at det skal vaere enkelt for de decentrale enheder og at der skal
veere en gkonomisk effekt ved indsatsen. Initiativet har veeret succesrigt i SUF, hvor mindre end 2% af
mobile enheder ikke er i anvendelse i Igbet af aret.

CMDB'en vil blive integreret til Serviceportalen, s& den kan bruges i det nuvaerende arbejdsflow ved af-
melding og nyindkeb af mobile enheder. CMDB’en skal vaere et understgttende veerktej i de nuvaerende
processer, der kan sikre genanvendelse, samt fungere som indledende vurderingsveerktgj ift. om en
mobil enhed naermer sig sit udtjeningstidspunkt. CMDB’en vil blive bygget af KIT, men stilles til radig-
hed for alle forvaltninger.

CMDB'en vil Isbende kunne udbygges til at daekke andre elektroniske enheder, samt integreres med
SUF's CMDB for CURA-enheder.

CMDB'en kan felgende:

1. Give et overblik over alle aktive og inaktive mobile enheder, samt filtrere ud pa teams, kontorer,
forvaltninger.

2. Vise alle mobile enheders abonnementstype, om telefonen har et KK-simkort indsat, forventet
restlevetid, aktivitet, nuveerende og historiske brugere, og sagshistorik f.eks. reparationssager.

3. Vise om den mobile enhed opfylder gaeldende sikkerhedskrav.

4. Vise mobile enheders status, f.eks. aktiv, inaktiv, under reparation, defekt. Den telefoniansvarlige
kan lgbe eendre mobile enheders status.

5. Give et overblik over aktive og inaktive simkort.

CMDB’en i anvendelse

CMDB'en fungerer som et opslagsveerk for lokale ledere, der vil kunne se, om neerliggende teams har
ubrugte mobile enheder, som kan overtages, frem for at der indkgbes nye telefoner. Sidelgbende vil
den telefoniansvarlige kunne traskke oversigter fra CMDB'en over inaktive mobile enheder, dvs. enheder
som ikke er afmeldt, men hvor data ikke anvendes, og de derfor ma antages ikke at veere i brug. Oversig-
ter over inaktive enheder kan af de telefoniansvarlige sendes til ledere mhp at sikre at de tages i brug
eller afmeldes.

Nar en lokal leder modtager en mobil enhed fra en medarbejder, som falge af opsigelser, forflyttelser,

afskedigelser eller andret funktion, skal enheden fabriksnulstilles og afmeldes i Serviceportalen praecis
som i dag. Indmeldingen via ServiceNow sikrer en registrering af mobilens status i CMDB'en, hvor en-
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heden fremstar som inaktiv/fri. Lederen kan derefter veelge at beholde den mobile enhed til en ny med-
arbejde eller overdrage dem til den lokale telefoniansvarlige. Ved behov for nye mobile enheder i enhe-
derne, vil den telefoniansvarlige via CMDB’en nu kunne se, om der allerede er ubrugte mobile enheder
hos den lokale leder eller et team i neerheden og anbefale, at disse genanvendes inden der indkgbes
nye.

Nar en medarbejder overdrager en mobil enhed til sin lokale leder, fordi den er defekt eller tilsynela-
dende er udtjent, afmeldes den ligeledes i Serviceportalen. Gennem Serviceportalen korrigeres den
mobile enheds status i CMDB’en. Den mobile enhed overdrages til den lokale telefoniansvarlige, der
vha. CMDB'en se hvor gammel enheden er og foretage en indledende vurdering af, om enheden skal
forseges repareret eller bortskaffet som elektronikskrot.

KK’'s mobile enheder har en maksimal levetid péa ca. 5 ar af sikkerhedsmeaessige arsager. Telefoniansvar-
lig kan i CMDB'en se levetiden for enheden. Hvis enheden har under 1 ar tilbage anbefales det, at enhe-
den sendes til elektronikskrot. Har enheden over 1 ar tilbage, anbefales det at den bruges til recirkule-
ring eller vagttelefon (disse har en laengere levetid, da de ikke skal sikkerhedsgodkendes).

Elektronikskrot
Mobile enheder der indmeldes i ServiceNow som vaerende defekte skal afleveres som elektronikskrot.

Der anvendes en eksterne leverander til afhentning og afregning af elektronikskrot. Elektronikskrot sam-
les i opstillede burer, pé de centrale lokationer. Burene temmes lgbende af leverandegren, der vurderer
om indholdet kan videresalges eller skal bortskaffes. Forud for videresalg sletter leverandgren data pa
den mobile enhed. Antallet af bure vil blive fastsat i samarbejde med forvaltningerne baseret pa antallet
af decentrale lokationer og behov. Gevinsterne tilgéar efterfalgende forvaltningens Digitaliseringskontor.
Gevinsterne ved videresalg er afheengige af den mobile enheds stand.

Nye roller og processer

CMDB'en vil kraeve eendringer i arbejdsgangene for de lokale telefoniansvarlige, som forventes at an-
vende CMDB'en. De telefoniansvarlige skal bade sikre, at alle nyindkebte mobile enheder registreres i
CMDB'en, samt understatte gevinstindhentningen. Forslaget indeholder derfor 1 AV til en procesmana-
ger, der skal hjeelpe med at kortleegge og implementere de nye arbejdsgange i samarbejde med de te-
lefoniansvarlige for derigennem at sikre, at forvaltningerne maksimerer deres lokale gevinster.

Indsamlingen af mobile enheder til genanvendelse pa tveers af lokale teams i forvaltningerne kan felge
evt. nuvaerende arbejdsgange, hvor afmeldte mobiler indsamles til lager. Der kan dog ogsé opsaettes
lokale klynger, hvor naerliggende teams i udgangspunkt udveksler henlagte mobile enheder for at sikre
maksimal anvendelse og minimere enhedernes transporttid. Den praktiske justering af eksisterende ar-
bejdsgange og implementeringen af nye, f.eks. klynger, vil procesmanageren ligeledes kunne under-
stotte, men det vil bero pa en lokal proces og beslutning med forvaltningernes telefoniansvarlige som
central part, da der skal tages hgjde for forvaltningernes forskelligheder.

Ny integreret on- og offboarding lesning

Efter CMDB’en er udviklet og igangsat vil KIT i samarbejde med Koncernservice (KS) bygge en integre-
ret on- og offboarding lesning, der fungerer i samspil med Serviceportalen og CMDB’en. Nar en medar-
bejder on- eller off bordes vil denne lzsning sikre, at lederen eller den ansaettelsesansvarlige bliver
spurgt om der skal bestilles mobile enheder eller om der bliver mobile enheder fri. Lasningen skal fun-
gere ovenpa eksisterende HR-lgsninger og derfor ikke medfere sget bureaukrati, men sikre at informa-
tioner deles og stilles til rddighed pé den letteste made pa tveers af platforme.

3. @konomi
Da KK ikke har en stremlinet og central livscyklus for mobile enheder, foreligger der pa nuveerende tids-
punkt ikke et samlet tal for hvor mange mobile enheder, der ksbes ind, recirkuleres internt og eksternt
eller skrottes. Der ma derfor forventes at veere et maorketal bestdende af enheder, som ikke er rullet ind i
et af kommunens to MDM-systemer (Mobile Device Management). Casens forudsaetninger er derfor
baseret pa antallet af fungerende enheder i MDM-systemet Intune, hvor sterstedelen af KK's mobile en-
heders sikkerhed handteres fra. Nedenstdende tabel 2 viser mobile enheder fordelt pa forvaltninger i
Intune pr.10.03.22.
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Tabel 2: Mobile enheder (mobiltelefoner og iPads) fordelt pé forvaltning i Intune pr. 10.03.22

Forvaltning Ca. antal enheder Procentvis fordeling
Socialforvaltningen 5.000 22,0%
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 3.900 17,2%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen* 5.100 22,5%
@konomiforvaltningen 3.200 14,1%
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.400 10,6%
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 1.800 7,9%
Kultur- og Fritidsforvaltningen 1.300 5,7%
1 alt 22.700 100%

*SUF har egen MDM-system for cura-enheder, som ikke fremgér af ovenstidende tabel.

Gevinsterne opnés via nedgang i indkebsudgifter, videresalg af udfasede enheder, samt supplerende
gevinster fra elektronikskrot og diverse elektronikskrot og vagttelefoner.

Nedgang i indkebsudgifter

KK brugte i gennemsnit 18,1 mio. kr. om éret i perioden 2018-2021 pa indkeb af mobiltelefoner. Baseret
pé SUF's erfaring, forventes det at ca. 5% af nyerhvervelserne kan erstattes med genbrug. Dette svarer
til ca. 315 mobile enheder om éaret baseret pé en gennemsnitlig pris for en mobil enhed péa ca. 2.800 kr. i
samme periode. Dette vil medfere en indkgbsreduktion pa 0,9 mio. kr., nar projektet er fuldt indfaset
over 3 ar.

IPads er ikke medtaget i ovenstdende grundet mangelfulde data, men vil bidrage yderligere til casen.

Videresalg af udfasede enheder

Dertil vil der veere indtaegter fra salg af brugte enheder, der laegges til elektronikskrot. Baseret pa data
fra SUF, estimeres det, at 20-60% af mobile enheder kan salges alt afhaengig af pris, stand og meerke.!
Vurderingen er, at salg af 20% af enhederne vil generere indteegter for 1 mio. kr. om éret. Disse tal er ba-
seret pa salg af SUF”s Android-enheder, som bliver videresolgt efter 2-4 ar. Nar projektet er iveerksat for
hele KK, vil levetiden for enhederne vaere hgjere pga. forventet hgjere recirkulation. Derfor er der valgt
den lavere procentsats pad 20% implementeret over 3 ar.

Supplerende gevinster - diverse elektronikskrot og vagttelefoner

Supplerende gevinster i projektet kommer fra andet elektronikskrot, som kan indsamles i samme bure
som udtjente mobile devices. Mobilskrot omfatter gamle kabler, skeerme, printere, kaffemaskiner etc.,
hvor restveerdien kan realiseres af den private leverander. Denne veerdi realiseres meget sjeeldent pa
nuvaerende tidspunkt, hvorfor der vil veere en klar skonomisk fordel i, at forvaltningerne ogsé indleve-
rede denne type elektronikskrot sammen med mobile enheder. Dette vil medtages i markedsdialogen
og kontraktindgéelsen med private leverandgrer. Gevinsten ved salg af denne type elektronikskrot er
ikke inkluderet i estimatet rundet mangelfulde data, men vil bidrage yderligere til casen.

Udover potentialerne ved salg af elektronikskrot, er det muligt at recirkulere mobiltelefoner internt til
arbejdsfunktioner, der ikke kreever adgang til systemer, der skal leve op til KK's krav til informationssik-
kerhed. Det kan f.eks. vaere vagttelefoner, der kun skal kunne foretage opkald og sms'e, men ikke tilgad KK
systemer. Over de sidste 12 maneder er der indkebt vagttelefoner o.lign. for 1 mio. kr., hvilket er indlagt
som en estimeret besparelse med indfasning over 3 ar.

Omkostninger

BC'en forudsaetter at forvaltningerne har funktioner og procedurer for handteringen af udtjente mobile
enheder og enheder, der leveres tilbage ved medarbejderopsigelser. Der er derfor ikke indlagt ekstra
omkostninger til dette for de respektive forvaltninger. For at sikre projektets holdbarhed er der dog ind-
lagt 1 AV til en procesmanager, der skal understatte nye arbejdsgange for atindsamle og dele ubrugte
mobile enheder og omstille til vagttelefoner. Der er ligeledes afsat 0,5 mio. kr. de farste 2 ar i projektet
til organisatorisk implementering, f.eks. undervisning i den nye lgsning, da gevinsten vil afhaenge af, at
de telefoniansvarlige er fortrolige med CMDB'en og anvender den. Belgbet er estimeret pba. tidligere
undervisningsforlgb ved implementeringer.

' Beregningen er baseret pé de indtaegter, som SUF har generereti 2019 og 2020 sammenlignet med den totale volumen
af mobiltelefoner i omlgb. Dette tal er derefter skaleret op til hele KK. Eftersom at der er marketal omkring hvor mange en-
heder der udgér af livscyklussen, er der tale om et estimat.
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Sidst er der indlagt 0,5 mio. kr. om aret til drift og korrigering af CMDB'en, licenser, samt kontrakt- og
leveranderstyring af den centrale kontrakt for hele KK med elektronikskrotaftager. Estimatet er baseret
péa erfaringer fra tidligere implementeringsprojekter.

Implementeringsudgifterne omfatter etablering af CMDB’en og bl.a. udbud af aftale med elektro-
nikskrotaftager. Hertil kommer den organisatoriske implementering, hvor det blandt andet skal sikres, at
enhederne i kommunen kender til, og ved hvordan de skal anvende, den nye lgsning. Endelig skal kom-
munens interne serviceportal videreudvikles med en sadkaldt integreret on- og off boarding lesning for
medarbejdere, der udstyres med en mobil enhed.

Tabel 3. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,
profitcenter

Besparelse péa indkgb af | Service 500 =750 905 905
nye telefoner
Videresalg af udfasede | Service ) -1 -500 750 -1.000 -1.000
enheder
E!;I;tromkskrot (telefo- Service ) | -500 750 -1.000 -1.000
1 AV til understgttelse Service
og drift (procesmana- - - | 572 572 572 572
ger)
Drift, Ilcgnser og kon- Service ) -1 500 500 500 500
traktstyring
Samlet varig aendring - - | -428 -1.178 -1.833 -1.833

Tabel 4. Anlee

sinvestering

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter
Ud\{|kl|ng af CMDB, inkl. | KIT Anleeg 250 650
projektledelse
Markedsafdaekning, ud- | KIT Anleeg
bud og kontraktindgé- - | 200 -
else
Organisatorisk  imple- | KIT Anleeg
menterlng, ur.1derV|s- _ | 500 500
ning i forvaltning og
kommunikation
Integreret on- og | KIT anleeg ) -l 150
offboarding Igsning
Investeringer totalt, 250 1.350 650
anleg

4. Effektivisering pa administration

Tabel 5. Varige eendrin
Nettoeffekt pa

administrative udgifter
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

er, administration

1.000 kr. 2023 p/I

2022

2023

-428

-1.178

-1.833

-1.833

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige endringer totalt, admini-

stration

-428

-1.178

-1.833

-1.833

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

5. Fordeling pa udvalg
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Fordelingen af gevinster og medfglgende driftsudgifter mellem forvaltningerne er baseret pa bag-
grund af den forvaltningsmaessige fordeling af mobile enheder i Intune, jf. tabel 2 og tekniske bilag ne-
derst.

6. Implementering af forslaget
Den nye CMDB og aftale med ekstern elektronikskrotaftager forventes at vaere fuldt indfaset fra 1. januar
2024, hvorefter alle mobile enheder, der anskaffes og afskaffes i KK vil blive registreret i det nye CMDB.
Ligeledes registreres det, hvilken medarbejder enhederne udleveres til og dette samkeres med tele-
data.

Projektet har falgende milepele:

e Februar 2023: Overordnede funktionelle og non-funktionelle krav for CMDB defineret (Analyse)

e Maj2023: MVP (Minimum viable product) udviklet i samarbejde med brugerrepraesentanter fra for-
valtningerne (Udvikling)

e September 2023: Produkt afprevet, optimeret og kendt af relevante brugere (Implementering)

e December 2023: Ny livscyklus fuldt organisatorisk implementeret herunder aftale med ekstern
skrotaftager indgaet (Organisatoriskimplementering)

CMDB'en vil blive udviklet agilt og i teet samarbejde med de kommende brugere af veerktgjet, herunder

telefoniansvarlige, mobilindkebere og medarbejdere i Kvikskrankerne. Fremdrift og feedback pa et ope-
rationelt niveau foregér via lsbende demonstrationer til forvaltningernes brugerrepraesentanter. P& sty-
ringsniveau etableres en styregruppe med leverance ansvarlige fra KIT og udvalgte for-retningsansvar-

lige fra forvaltningen bestdende af medlemmer af Digtaliseringschefkredsen, hvor SUF er en af dem.

Det forventes at KIT kan traekke péa ressourcer i forvaltningerne i analyse- og implementeringsfasen. Der
estimeres 10 hele dage gennem projektet til workshops, demo og undervisning af brugerrepraesentan-
ter.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
SUF's Digitaliseringskontor vil indga som en taet samarbejdspartner. Derudover indgés en markeds-dia-
log med de mest egnede virksomheder til at aftage elektronikskrot, hvor kvalitet ift. efterlevelse af ISO-
standarder vil indga som kriterier vaegtet i sammenligning med estimeret vaerdi som KK kan f& ved vide-
resalg samt omkostninger til at drive indsamlingen, datasletning og bortskaffelse. Derudover skal kom-
munens tele-leverander inddrages i samarbejdet mhp. at levere tilstraeekkelige data.

8. Forslagets effekt
Baseret pa erfaringerne fra SUF vil implementeringen af en CMDB sikre bedre adgang til billigere mo-
bile enheder via genanvendelse, samt indtaegter fra salg. CMDB'en vil desuden @ge informations-sikker-
heden, da alle inaktive mobile enheder findes og enten spaerres, slettes eller destrueres.
Samtidigt burde CMDB’en have en positiv effekt pa den forventede CO2-udledning af KK's forbrug af
mobiltelefoner, da sterstedelen af en mobiltelefons miljemaessige aftryk finder sted ved anskaffelsen og
den efterfelgende afskaffelse.

9. Opfelgning
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Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Milepzele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Fremdrift i projektet

Projektplanen (se afsnit
5. Implementering af
forslaget) har lgbende
krav til fremdriften i pro-
jektet.

En samlet rapport for
hele aret sendes til pro-
jektlederen i KIT i perio-
den 2023-2025, som
kan felge den tveerga-
ende gevinstrealisering
og sammenligne med
projektets  malsaetnin-
ger.

Den  projektansvarlige
chefiKIT.

Den projektansvarlige
chef vil Igbende ggre
rede for fremdriften og
forbruget pa KlIT's in-
terne  gkonomiopfelg-
ninger og endeligt i den
arlige regnskabsaflaeg-
gelse.

Realisering af effektiviseringer

Besparelse pa indkeb af
nye telefoner

Antallet af brugte telefo-
ner, der videreformidles
tilanden intern brug op-
gores via data fra CMDB.
Herfra beregnes bespa-
relsen.

Den projektansvarlige
chefiKIT.

Ved projektets afslut-
ning.

Indteegter genereret
fra videresalg af telefo-
ner, samt elektro-
nikskrot

Der udarbejdes lgzbende
rapporter, der viser
hvilke mobile enheder
eller dele af dem, som er
blevet videresolgt helt
eller som Igsdele. Rap-
porterne falger kravene i
ISO 14001.

Den private leverander
som afventer de mobile
enheder og elektro-
nikskrot udarbejder rap-
porterne. Rapporterne
sendes direkte til den re-
levante forvaltning.

Der udarbejdes én rap-
port pr. afhentning. Der-
ved kan forvaltningerne
lobende felge udviklin-
gen.

De miljgmaessige kon-
sekvenser ved CMDB'en

Der udarbejdes lgbende
genvendelsesrapporter,
der dokumenterer re-
duktionen i CO2 pévirk-
ningen ved genanven-
delse af udfasede mo-
bile enheder. Dokumen-
tationen felger kravene i
ISO 14001.

Den private leverander
som afventer de mobile
enheder og elektro-
nikskrot udarbejder rap-
porterne. Rapporterne
sendes direkte til den re-
levante forvaltning.

Der udarbejdes én rap-
port pr. afhentning. Der-
ved kan forvaltningerne
lebende felge udviklin-
gen.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:

Ja
XINej

Opndelse af effektiviseringen
Den efterfalgende opndéelse af effektiviseringen opnas ved at registrere, om mobile enheder genanven-
des, om indkgbsvolumen falder og om der registreres indteegter fra salg. Det forventes, at det kan tage

nogle méneder at afklare, hvilke incitamenter der skal indlaegges i projektet for at understatte gevinstre-

aliseringen i casen.

10. Risikovurdering
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Manglende fuld anvendelse af CMDB

Der vil vaere en risiko for at vaerktajet ikke tages i fuld anvendelse, og at gevinsterne derfor vil veere min-
dre end antaget. Risikoen er mitigeret ved at forvaltningerne selv far gevinster ved videresalg mv. og
ved at der er afsat midler til organisatorisk implementering herunder kommunikation i aret efter im-
plementeringen. Pd baggrund af overstdende vurderes den samlede risiko for forslaget at veere lav.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 02-08-2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ja 12.maj

Koncern-IT Ja Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af Kon-
cern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden CF@'s
godkendelse.

MED-udvalg Nej Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-
deholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af investe-
ringsforslaget.

Velfeerdsanalytisk vurde- | Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

ring

Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kgbenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger,
er teenkt tilstraekkeligt ind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning pa investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sandsyn-
liggere, at effekterne realiseres eller om der er behov
for en separat evaluering.
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12. Teknisk bilag

12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel 6. Maltalseffekt - hvis CMDB indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profitcenter mv.* 2024 2025

Okonomiudvalget -60 -166 -259 -259
Kultur- og Fritidsudvalget -25 -68 -105 -105
Borne- og Ungdomsudvalget -74 -203 -315 -315
Sundheds- og Omsorgsudvalget -96 -265 -412 -412
Socialudvalget -94 -260 -404 -404
Teknik- og Miljoudvalget -45 -125 -194 -194
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -34 -93 -145 -145
Total -429 | -1180 | -1.834 | -1.834

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel 7. Bevillingsmaessig effekt - hvis CMDB indarbejdes
1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profitcenter mv.* 2024 2025

@konomiudvalget 860 | 754 661 661
Kultur- og Fritidsudvalget -86 -129 -166 -166
Borne- og Ungdomsudvalget -258 | -387 -499 -499
Sundheds- og Omsorgsudvalget -337 | -506 -653 -653
Socialudvalget -330 | -496 -640 -640
Teknik- og Miljoudvalget -159 | -238 -307 -307
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -119 -178 -230 -230
Total -429 | -1180 | -1.834 | -1.834

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel 8. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget ikke indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profitcenter mv.* 2024 2025

Okonomiudvalget 920 920 920 920
Kultur- og Fritidsudvalget -61 -61 -61 -61
Borne- og Ungdomsudvalget -184 -184 -184 -184
Sundheds- og Omsorgsudvalget -241 -241 -241 -241
Socialudvalget -236 | -236 | -236 | -236
Teknik- og Miljoudvalget -4 -113 -113 -113
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Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -85 -85 -85 -85

Total - - - -

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
Budget 2023

Forslag 3 Genbrug af inventar

Ved at etablere et centralt lager for genbrugeligt inventar for hele kommunen reduceres
udgifter til nyindkeb og kommunens CO2-udledning.

Kort resumé:

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Berorte

forvaltninger:

Bergrte @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I

Styringso 2023

mrade
Varige aendringer
Besparelse pé driftsindkeb af inventar Service -2.750 -5.500 -6.875 -8.250 -8.250 -8.250
Driftsudgifter Service 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850
Samlet varig andring -60 0 -1.025 -2.400 -2.400 -2.400
Implementeringsomkostninger
Projektledelse og faglig bistand Anlaeg 2.300 700
Etablering af lager og lagerstyring Anlaeg 2.050
Transport Anlaeg 500
Samlede implementeringsomkostninger 4.850 700 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning
Tilbagebetalingstid baseret pa 5
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller:
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb (KEID) har i samarbejde med alle forvaltningerne udarbejdet en
foranalyse, som viser mulighederne for at @ge genbrug af inventar. Denne analyse har vist, at der er potentiale
for at reducere forvaltningernes forbrug pé nyindkeb ved i hgjere grad at genbruge allerede indkgbt inventar.

Potentialet kan realiseres ved at etablere et centrallager som ramme for central administration, opbevaring,
formidling og distribution af den andel af forvaltningernes inventar, der ikke er i brug.

2. Forslagetsindhold

En baeredygtig fremtid og et klimaneutralt Kebenhavn drives blandt andet af mere genbrug. Foranalysens
resultater viser, at holdningen blandt forvaltningerne er, at kommunen kan og skal skabe baeredygtige
lesninger pa tveers af forvaltningerne - herunder at genbruge langt mere af indkebt inventar. En
centralisering af KK's genbrugelige inventar kombineret med den rette lagerstyring med en

overskuelig brugergraenseflade, underbygget af effektiv, gren transport vil ggre det nemt at tilgéd og handle
genbrug. Dette er modsat i dag, hvor der er begreensede muligheder for at formidle overskydende inventari
et ordentlig tidsrum, hvor potentielle nye brugere kan finde og overtage det. Der er sédledes brug for at skabe
et leengere 'window of opportunity’ for det genbrugelige inventar og formidle det péa tveers af forvaltningerne
pé en let og overskuelig méde.

Forslaget gér ud p4, at der skabes et centralt lager, som kan modtage det genbrugelige inventar fra alle

forvaltninger. Inventaret registreres i et IT-understgttet lagersystem, og herefter vil alle medarbejdere i alle
forvaltningerne kunne se, reservere og bestille brugte mebler via den digitale handelsplatform. Transporten
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af inventaret planleegges som udgangspunkt at ske ved en ugentlig, feelles rundkersel og separate, sterre
kersler ved behov. Med denne lzsning vurderes det, at indkeb af nye mabler via servicebudgettet kan
reduceres med 15 pct. indenfor en &rraekke.

Det er vurderet, pa baggrund af erfaringsudvekslinger med andre offentlige og privatdrevne interne, centrale
lagre, at det vil kraeve fuldtidsansatte servicemedarbejdere til at drifte lageret. De skal handtere opgaver vedr.
det daglige drifts- og kommunikationsansvar, samt generel hdndtering af lageret. De vil i feellesskab skulle
specialisere sig i genbrug, herunder mindre reparationer, samt handtere al logistik, opbevaring og transport
og ligeledes kommunikationen med kunderne. Dette vil 4bne for muligheden for at levere services til
forvaltningerne, fx udskiftning af bordplader, istandseettelse af whiteboards, afslibning og oliering, etc. En
'service-pakke’ med preecise tilbud og mulighed for reparationer vil understgtte forvaltningernes behov. | takt
med, at maengden af inventar eges, vil der kunne effektiviseres pé services ud fra en revurdering af behovene
pé tveers af KK.

Det IT-understgttende lagersystem vil fungere som ramme for central administration og handelsplatform for
forvaltningernes medarbejdere. Fordelene herved er:

e Besveerlighederne forbundet med at handle genbrug i dag minimeres

e Forvaltningerne kan fa overblik, reservere og indkebe genbrugeligt inventar til fx sma og store

projekter

e Kommunen far skabt et samlet, centralt overblik over tilgeengeligt inventar

e Vaesentlig kortere leveringstid pa genbrugsinventar fremfor nyindkeb

o Afledtsterre fleksibilitet ved omorganiseringer med hurtigt flyt af inventar

Forslagets indhold vil gere det muligt, at alle medarbejdere vil kunne bidrage aktivt til zget genbrug. Dette
betyder samtidig, at det inventar, der indleveres til genbrug, vil overga til faelles ejerskab og derfor vil veere
tilgeengeligt for alle. En forudsaetning for at ge genbrug er, at deltagerne er med til at bidrage. Derudover
skal genbrug vurderes og prioriteres som et alternativ til nyindkeb i relevante projekter, omorganiseringer,
steder med behov mv. Der vil fortsat kunne vaere lokale driftslagre pa alle sterre KK-lokationer, der
understgtter de mindre behov, der labende opstar.

CO2-reduktionen ved hver bestilling af genbrugsinventar opgeres svarende til det, der ikke blev
produceret/indkgbt. P4 den made vil veerdien af genbrugeligt inventar kunne opgeres som en positiv,
baeredygtig effekt og pé sigt indgé i et samlet grent regnskab for KK.

Forslaget indebaerer, at KEID har det overordnede ansvar for driften af det centrale lager. Séledes kan der
sikres feelles koordinering pa tveers af alle forvaltninger, samtidig med at der sikres taet sammenheaeng til de
forskellige cases om arealoptimeringer og samlokalisering, som drives i enheden Effektive m2, hvor faelles
brugsret péa flerbrugerlokationer ogsa er i fokus.

3. ©@konomi

Forbrugsanalysen pa nyindkeb af inventar er udarbejdet p& baggrund af data valideret af indkebsnetvaerket i
forvaltningerne. Sterstedelen af indkabene er bundet op pa SKl-aftaler, og der indkgbes stort set kun nyt
inventar. Indkabt inventar straksafskrives, og der findes i dag ingen form for registrering af mgblernes
placering, stand eller alder. Det er séledes hverken muligt at opggre den samlede maengde megbler i
kommunen eller mgbelmassens veerdi.

For at sge genbrug er der et behov for et nyt lager til opbevaring af kommunernes overskudsmegbler. Der er
samlet erfaringer vedr. lagersterrelse fra eksterne cases (Region H og Novo Nordisk) samt estimeret et behov
for plads under den forudgdende behovsanalyse. Der skal betales leje og drift i form af af rengering, forbrug,
materialer til mindre reparationer, klargering til brug etc., som vil vaere en del af det centrale lagers basisdrift.
Lageret skal som udgangspunkt drives af flere medarbejdere. Derudover suppleres lagerets
driftsmedarbejdere med en central medarbejder til data- og analyseunderstattelse, s& der Igbende falges op
pé de ansldede mal og gevinstrealiseringer, herunder ogsd CO2-beregninger mv. Denne medarbejder skal
0gsa bistd den daglige driftsleder med overordnet koordinering mod forvaltningerne mv. Dertil kommer en
systematiseret, feelles transport af inventar til og fra forvaltningerne med det genbrugte inventar. Her har
KEID erfaringer med transport i forbindelse med mgbler til hjemmearbejdspladser i @KF og
flygtningeboliger

For at kunne holde styr pé alle genstande er der behov for et IT-understattet registreringssystem til
lagerstyring, med en tilhgrende webshop, som i udgangspunktet kan tilgés af alle medarbejdere.
Forventinger til indkeb af et digitalt system til lagerstyring og webshop samt drift heraf basere sig pa
erfaringer med velfungerende systemunderstgttelse fra Novo Nordisk.
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For at opstarte, implementere og effektivisere det centrale lager og tilherende system samt kommunikation
med forvaltningerne, er der behov for projektledere i KEID. Der er vurderet behov for to projektledelses-
arsveerki forste ar af opstart og ét arsveerki 2. ar, hvorefter det vil overga til almindelig drift.

Vurderingen af effektiviseringerne er baseret pa erfaringer og cases fra:
e Indsamling af genbrugeligtinventar til boliger til de fordrevne ukrainere.

o Hererdersparetfor mere end 1,2 mio. kr. pa nyindkab af inventar til boligerne pa to mdr. ved
blot at kontakte forvaltninger og hente inventar, der alligevel skulle afhaendes eller samlede
stov i keeldrene. Alt inventar er direkte genbrugt.

e Samlokalisering II: Vibeve;j:

o 217 brugte borde far nye bordplader og 116 reoler genbruges direkte. Dette giver en
besparelse pé nyindkeb pé ca. 465.000 kr.

e Hjemmearbejdspladser og midlertidigt lager til kontorinventar:

o Efter rokaden pa Fuglebakken (@KF) er der indsamlet overskydende kontorinventar
(kontorstole, haevesaenke borde, reoler og lamper), og beholdningens verdi svarer til 2,5
mio. kr. i nyindkgb. Samtidig reduceres der med 126 tons CO2 (baseret pé beregning fra
TMF) ved at undgé nyindkeb. Inventaret er opbevaret i en midlertidig lokation.

e Novo Nordisk lager til genbrugsinventar (gennem 20 ar):
o Oplyser, at de sparer over 20 mio. kr. hvert &r pa nyindkab.
e Region Hovedstadens lager med konto- og specialinventar:

o Med etlager pd 2.800 m2 handterer de bade genbrug af specialinventar (hospitalsudstyr)

og kontorinventar.

Reduktion pé nyindkeb via anleegsbudgetterne er ikke regnet med i forslaget. Det er dog en klar forventning,
at der, med etableringen af den foresldede Igsning, ogsa vil kunne ses en reduktion i behovet for nyindkgb i
anleegssager.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter

Besparelse pa

driftsindkab af inventar - -2.750 -5.500 -6.875 -8.250 -8.250 -8.250

Driftsudgifter 1170 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850

Samlet varig andring -60 ) -1.025 -2.400 -2.400 -2.400
Tabel 3. Anleegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2024 2025 2026 2027 2028

profitcenter

2023

Implementeringsomkostninger

Projektledelse og faglig bistand 3170 2.300 700

|Etablermg af  lager og 3170 2050

agerstyring

Transport 3170 500

Samlede

implementeringsomkostninger 4.850 700 0 0 0 0

Som en del af forslaget, skal der indgas et nyt 3. mandslejemal, der skal fungere som lager. Kommunen skal |
den forbindelse deponere. | alt forventes en deponering pa 38,55 mio. kr. Deponering skal foretages for at
sidestille indgéaelse af lejemal med en kommunalanleegsopgave. Deponeringen afseettes, nar lejemalet indgés
og frigives derefter med 1/25 del éarligt, eller tidligere i det omfang kommunen har ledig laneramme. Idet
deponeringen tilbageferes indenfor en &rraekke, handteres deponering som mellemfinansiering over kassen,
hvormed deponering ikke koster finansiering.

Tabel 4. Endringer i kommunens deponerede midler
1.000 kr. 2023 p/I 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Deponer?ng - Nyt 3. 38.550

mandslejemal

Varige aendringer totalt,

finansposter 38.550 0 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
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Effektivisering pa administration bestar af indkeb af inventar til administrative enheder. Der er taget

udgangspunktiindkeb af inventar pa hovedfunktion 6.45.

Tabel 5. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

1.000 kr. 2023 p/I
2023 2024

2026

2027

Effekt pd administrative udgifter

-676

-1.353

-1.691

-1.341

-1.341

-1.679

Varige endringer totalt,
administration

-676

-1.353

-1.691

-1.341

-1.341

-1.679

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

5. Fordeling pa udvalg
Fordelingen af effektiviseringen mellem udvalg er ud fra forvaltningernes forbrug pé indkgb af nye mabler.
Effektiviseringen er fordelt forholdsmaessigt ud fra forbruget, s alle sparer 5 pct. i 2023 stigende til 15 pct.

fra 2026.

Fordelingsneglen baserer sig pa et gennemsnit af forvaltningernes inventarindkgb pa service i 2018 og 2019,
saledes, at der er taget hgjde for evt. seerlige udsving hos de enkelte forvaltninger. Fordelingsneglen fremgér

af nedenstaende tabel:

Tabel 6. Fordelingsnagle for forvaltning

ernes inventarkeb

Forvaltning Gennemsnitligt Fordelingsnegle
forbrug 2018-2019
Berne- og Ungdomsforvaltningen 25184 45,78%
Socialforvaltningen 10.969 19,94%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 6.209 11,29%
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 4.361 7,93%
@konomiforvaltningen 2.151 3,91%
Kultur- og Fritidsforvaltningen 5.238 9,52%
Teknik- og Miljgforvaltningen 833 1,51%
Borgerradgiveren 25 0,05%
Intern Revision 42 0,08%
Hovedtotal 55.012 100,00%
6. Implementering af forslaget

Implementeringen af forslaget strackker sig fra primo 2023 til ultimo 2024. Udrulningen inddeles i 4 faser,
som forbereder, opbygger og udruller systemet.

Plan for implementering:

e Opstart

o Afklaring og forhandling af lokale og transport.
o Facilitering af delt brugsret til genbrug pa tveers af alle forvaltninger, sé& der er feelles ejerskab
over alt genbrugeligt inventar.

o Bemanding og brugergraenseflade

Indretning af lager

Juridiske afklaringer omkring salg og bortskaffelse af overskydende/brugt genbrug

o

o

o Opbygning af netvaerk med servicemedarbejdere hos TMF, BIF, BUF, SOF, SUF, KFF og @KF
o Flytning af megbler fra decentrale lokationer til centralt lager

e Fase?2

o Opstart af lager og mulighed for indkab af genbrug
o Organisering af flowet af inventar - herunder aftaler pa tveers, der understatter en rettidig

cirkulation.
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o Services og mindre reparationer iveerkseettes

e Fase3
o Opfelgning og KPl'er
Yderligere optimering og effektivisering af fx transport
o CO2-potentialer og en eventuel implementering af feelles model

o

KK's eksisterende system for genbrug ‘Genbrugsportalen’ indteenkes i den fremtidige IT-understattelse, sa
det fortsat vil vaere muligt for den enkelte medarbejder at stille ting til rddighed online. P4 den made kan
mindre, men veerdifulde specialgenstande (fx massagebriks, krybber, et sterre affaldssorteringsmeabel,
keramikovn og lign. eksempler fra behovsanalysen) stadig handles lokalt pé tveers af KK via forvaltningernes
neerlagre.

Det er KEID Effektive m2, der driver implementeringen og udrulningen af systemet for gget genbrug, men
det vil forega i teet samarbejde med kontaktpersoner i alle forvaltningerne.

En forudsaetning for at gennemfere implementeringen er, at forvaltningerne indleverer inventar til det
centrale lager og er villige til at afgive ejerskabet til fordel for feellesskabet og den delte brugsret.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget inddrager medarbejdere i alle KK's forvaltninger - i seerlig grad de neglepersoner i forvaltningerne,
der indkgber nyt inventar, og som er involveret i indretningsprojekter samt dem, der handterer
omorganiseringer og inventarbeholdningerne pa forvaltningernes respektive lokationer.

@konomikredsen og koordinationsgruppen for ejendomsdrift er blevet praesenteret for foranalysens
resultater, som ligger til grund for investeringsforslaget. En repraesentant fra alle forvaltninger har deltaget i
foranalysens projektgruppe og Center for Indkgb har bistdet med forbrugsanalysen. Derudover har den
tvaerforvaltningsbaserede koordinationsgruppen for ejendomsdrift fungeret som foranalysens styregruppe.

| implementeringen af et central lager vil der blive gjort brug af samme samarbejdspartnere i forvaltninger,
som har veaeret inddraget i foranalysen.

Derudover fortsaetter den lgbende vidensudveksling med andre offentlige og private aktgrer, som driver
lignende interne, centrale lagre.

8. Forslagets effekt
Forslaget vil medfgre en reduktion af forbrug pa nyindkeb af inventar. Derudover gger forslaget
baeredygtighed og minimerer CO2-emissioner. Effekten er afhaengig af en kontinuerlig opfelgning og
effektivisering pa transport og indretning med genbrug séledes, at et indkab af inventar sikres til de lavest
mulige priser.

En implementering af den foresldede Igsning vil aflede falgende effekter:

Nemmere afsaettelse af brugte mabler

Let handel med genbrug

Nedsat leveringstid af inventar

Medarbejdere bidrager til gget baeredygtighed ved at genbruge.

Genbrug gges og samtidig reduceres kommunens CO2-emmissioner

Etablering af en service for reparationer og genbrugte produkter ager genbrug yderligere
¢ Indkgbsregel om at indkebe genbrug fer nyindkeb vil aflede aget genbrug

En forudsaetning for atimplementere et effektivt system til understettelse af eget genbrug af inventar vil veere
en bred opbakning fra alle involverede forvaltninger.

For nogle forvaltninger vil der i nogen grad skulle opbygges relevante kompetencer, s& der kan medvirkes

effektivt i organiseringen af genbrug, sé brugen af systemet ggres nemmere for medarbejderne pé tveers af
KK.
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KK's eksisterende, officielle system for genbrug, Genbrugsportalen (pé intranettet), udfases for i stedet at
handtere internt genbrug via den foresldaede Igsning i neervaerende case, nar det vurderes hensigtsmaessigt.

Overordnet forventes det, at den manglende tilfredshed med de nuveerende rammer for omsaetning af
genbrug samt barriererne med at indkgbe nyt og genbrugt inventar vil blive imgdegédet med den nye og
mere fleksible lgsning

9. Opfolgning

Ansvaret for at opfylde succeskriterierne ligger hos KEID, Team Administrative m2, i
implementeringsperioden. Nar lageret er overgaet til almindelig drift, vil opfelgning ligge hos den daglige
driftsansvarlige, med hjeelp fra den tilknyttede data- og analysemedarbejder.

En succesfuld implementering afhaenger desuden af kategoriseret inventar, sa det nemt kan overskues,
afseettes og distribueres. Et hierarki for genbrug skal udarbejdes, sa forvaltningerne ogsé kan kleedes pa til at
cirkulere genbrug fra neaerlagre i et systematisk forlgb.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfolgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Indsamling af mabler til lager Registrering og overblik over KEID projektledelse, Effektive m? 2023, Q1
tilgeengeligt inventar
(excel/digitalt system)

Indgéet lagerkontrakt Underskrevet kontrakt indenfor KEID projektledelse, Effektive m? 2023,Q3
budgetrammen

Registrering af magbler Altinventar er registreretidigitalt | KEID projektledelse, Effektive m? 2023,Q3
system

Realisering af effektiviseringer

Antal mgbler genbrugt pr ar Udtraek fra registrerede optaelling | KEID projektledelse, Effektive m? 2023-frem
(i kategorier)

Veerdi af genbrugte mgbler Vurdering af gkonomisk vaerdi af KEID projektledelse, Effektive m? 2023-frem
genbrug (i kategorier)

Fald i forbrug af nyindkeb - mal Resultatet af handlet genbrug KEID projektledelse, Effektive m? 2023-frem
pé omsaetningen af lager (omkostninger - det nyindkeb
der ikke skete) / 7 mio. kr. X 100

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

10. Risikovurdering

Generelt vurderes det, pa baggrund af egne erfaringer og cases, at den forventede usikkerhed i indfrielsen af
forslaget er lille. Der erfares en hurtig omsaetning grundet tilgaengelighed samt effektiv afseetning grundet en
lav barriere af leveringstid og udgifter til indkab.

Der er en raekke afhaengigheder mellem indkab, genbrug og adfeerd, da projektets gevinster understottes af

yderligere forbedringer i indkebslgsningen, herunder ift. brugervenlighed samt en indkgbspolitik, der
prioriterer "genbrug ferst".
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En asymmetrisk indlevering af inventar fra alle forvaltninger vil fx kunne medfegre flaskehalse, propper og
overbelaeegning samt temt lager. Webshoppen understgtter bl.a. en styring af ensartet flow og cirkulation.
Dog mé man her forvente problematikker forbundet med, hvornar et godt mabel egner sig til at genbruges i
en faelles pulje o. lign.

Samlet set ses de sterste risici i forbindelse med etablering af lageret. Dette skyldes dels, at det ikke er muligt
preecist at opgere maengden af genbrugsegnet inventar i KK. Dermed baserer vurderingen af areal-behovet
sig pa interne stikprever samt eksterne erfaringer. Desuden er der ikke sikkerhed for, at det er muligt at finde
et lejemal, der praecist matcher behovene for plads, funktion og geografisk placering. Det betyder, at
lejeomkostningerne kan variere i bdde opadgdende og nedadgéende retning.

11. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 01-07-2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig Ja Investeringscasen er samtidig med fremsendelsen til

vurdering Effektiviseringskredsen sendt til ejendomsfaglig
hering

IT-kredsen Nej

Koncern-IT Ja 16-06-2022

MED-udvalg Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pé arbejdsgiveromrédet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Velferdsanalytisk Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
vurdering
Forslag med effektiviseringer pd overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kebenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger,
er taenkt tilstreekkeligt ind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning péa
investeringsforslaget er tilstraskkeligt i forhold til at
sandsynliggegre, at effekterne realiseres eller om der er
behov for en separat evaluering.
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12. Teknisk bilag

Tabel 7. Effektivisering samt varige driftsomkostnin

er, service
1.000 kr. 2023 p/I

2023 2024 2025 2026 2027 2028
@konomiudvalget Besparelse -1 -222 -278 -333 -333 -333
Ombkostninger
Koncernservice Besparelse
Omkostninger
Koncern IT Besparelse
Ombkostninger
Kgbenhavns Ejendomme | Besparelse
Omkostninger 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850
Byggeri Kebenhavn Besparelse
Ombkostninger
Kultur- og Fritidsudvalget | Besparelse 262 524 655 785 785 785
Omkostninger
Borne- og Besparelse 1.259 | -2.517 | -3447 | -3.776 | -3.776 | -3.776
Ungdomsudvalget
Omkostninger
Sundheds- og Besparelse -310 -621 776 | -931|  -931 -931
Omsorgsudvalget
Omkostninger
Socialudvalget Besparelse 548 | 1.097 | -1.371| -1.645| -1.645| -1.645
Ombkostninger
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse ) 83 104 125 125 125
Ombkostninger
Beskaeftl'gelses—og Besparelse 218 436 545 654 654 654
Integrationsudvalget
Omkostninger
Total Besparelse 2750 | -5.500 | -6.875 | -8.250 | -8.250 | -8.250
Omkostninger 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850
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12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I
Bevilling, 2022 2023 2024 2026 2027

profitcenter
mv.*

@konomiudvalget 2

Koncernservice

Koncern IT

Kabenhavns
Ejendomme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og

Fritidsudvalget -6 ) -08 -228 -228 -228

Borne- og

Ungdomsudvalget -27 - -469 -1.098 -1.098 -1.098

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget -12 - -204 -479 -479 -479

Teknik- og
Miljgudvalget

-7 - -116 -271 -271 -271

-1 - -15 -36 -36 -36

Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total -60 - -1.025 -2.400 -2.400 -2.400

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

-5 - -81 -190 -190 -190

Tabel B. Bevilling effekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter
mv.*
@konomiudvalget -1 -222 -278 -333 -333 -333
Koncernservice
Koncern IT
Kebenhavns 1170 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850
Ejendomme
Byggeri Kgbenhavn
Kultur- og
Fritidsudvalget -262 -524 -655 -785 -785 -785
Borne- og 1259 | -2.517 |  -3447 | -3.776 | -3.776 | -3.776
Ungdomsudvalget
Sundheds- og -310 -621 -776 -931 -931 -931
Omsorgsudvalget
Socialudvalget -548 -1.097 -1.371 -1.645 -1.645 -1.645
Teknik- og
Miljpudvalget -42 -83 -104 -125 -125 -125
Beskeeftigelses- og -218 -436 -545 -654 -654 -654
Integrationsudvalget
Total -60 - -1.025 -2.400 -2.400 -2.400
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* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget ikke indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter
mv.*
@konomiudvalget -109 -222 -236 -236 -236 -236
Koncernservice
Koncern IT
Kobenhavns 1170 2.690 | 5.500 5850 | 5850 | 5850 | 5.850
Ejendomme
Byggeri Kebenhavn - - - - - -
Kultur- og
Fritidsudvalget -256 -524 -557 -557 -557 -557
Barne- og 1231 | -2517 | -2.678 | -2.678 | -2678 | -2.678
Ungdomsudvalget
Sundheds- og -304 -621 -660 -660 660 | -660
Omsorgsudvalget
Socialudvalget -536 -1.097 -1.166 -1166 -1166 -1.166
Teknik- og
Milioudvalget -41 -83 -88 -88 -88 -88
Beskeeftigelses- og 213 436 464 464 464 464
Integrationsudvalget
Total 0 0 0 0 0 0

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  Forslag 4 Styrket indkgbsorganisation 2023

Kort resumé: Udbud af varer og tjenesteydelser giver mulighed for bedre priser og dermed
driftseffektiviseringer. Sidelgbende har effektiv styring af eksisterende kontrakter
bidraget til yderligere driftseffektiviseringer.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

Bergrte X] @konomiforvaltningen X] Socialforvaltningen
forvaltninger:
X] Kultur- og Fritidsforvaltningen X] Teknik- og Miljgforvaltningen

X] Berne- og Ungdomsforvaltningen

Beskaeftigelses- og
[X] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER

1.1.1 Tabell

1.000 kr. 2023 p/I Styringsomrade

Effektivisering pa

indkgbsomradet Service -45.032 -45.032 -45.032 -45.032
Effektivisering pa Efterspgrgselsstyret

indkgbsomradet indsats - 147 -147 -147 -147
Samlet varig @&ndring -45.179 -45.179 -45.179 -45.179

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Med vedtagelsen af Styrket Indkgbsorganisation blev det besluttet, at der til E2023 skulle realiseres 50 mio.
kr. i indkgbseffektiviseringer i 2020 p/|, hvilket i efterdret 2021 svarede til 52,9 mio. kr. i 2023 p/I.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Center for Indkgb har gennemfgrt beregninger for nedenstdende 44 indkgbsaftaler, hvoraf der kan
realiseres driftseffektiviseringer pd de 35. Bemaerk at der er 3 KOP'er med i forslaget.

1 KOP’er er "kategorioptimeringsprojekter” og deekker over indkgbseffektiviseringer /-optimeringer som ikke er
opnaet ved traditionelle udbud. Det er dog alle sager der reducerer udgifterne (spend) pa samme made som ved
udbudsforretninger.



1.3.1 Tabel 2

Tabel 2 viser feellesaftale indkgbseffektiviseringer til E2023 fordelt pa indkgbsaftaler.

Varige &ndringer

1.000 kr. 2023 p/I

Indkgbsaftale 2023 2024 2025 2026
Babyudstyr delaftalel -923 -923 -923 -923
Bornetekstiler delaftale2 -179 -179 -179 -179
Harde Hvidevarer -429 -429 -429 -429
Kurser Office365 -128 -128 -128 -128
Lasesmedeydelser -4,538 | -4.538| -4.538| -4.538
Storkgkkenudstyr og service SKI 50.25 -1.272| -1.272| -1.272| -1.272
Forsikringsradgiver (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Tablet SKI50.43 - KIT -660 -660 -660 -660
AV udstyr 50.70 - KIT -422 -422 -422 -422
Tandtekniske ydelser - SUF (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Overfaldsalarmer - SOF (Ingen effektivisering) 0 0 0 0
Rejsebureauydelser Egencia -8 -8 -8 -8
Babyudstyr delaftale3 leje af vogne -401 -401 -401 -401
Tyverialarmer og adgangskontrol (AIA/ADK) -691 -691 -691 -691
Fgdevarer stigende profil -596 -596 -596 -596
Akut krisehjzelp og anden psykologisk bistand til ansatte i KK -853 -853 -853 -853
FE Tgmrer -3.522| -3.522| -3.522| -3.522
ABA Siemens service og reparation af brandtekniske anlzeg -479 -479 -479 -479
Brandinspektioner -577 -577 -577 -577
Landinspekt@r og landmalerydelser -284 -284 -284 -284
Matteservice -5.056| -5.056| -5.056| -5.056
Borgervask - frit valgs ordning -247 -247 -247 -247
Flytteydelser -576 -576 -576 -576
KOP: Office 365 licenser - KIT -1.481| -1.481| -1.481| -1.481
KOP: Nedskalering af flade - (TMF) -3.311| -3.311| -3.311| -3.311
Vognmandsydelser -65 -65 -65 -65
Parykker - SUF (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Tele og Data SKI 50.48 - KIT -7.449 | -7.449| -7.449| -7.449
KOP: Implementering af naeste generations digitale post - KIT -743 -743 -743 -743
Dentale forbrugsartikler - SUF -3.782| -3.782| -3.782| -3.782
Konferencer, seminarer og mgder SKI 16.07 -1.775| -1.775| -1.775| -1.775
Projektlederkurser -474 -474 -474 -474
Ventilation -137 -137 -137 -137
Verditransport - SUF -78 -78 -78 -78
Totalradgivning -581 -581 -581 -581
Urologi - SUF -1.284 | -1.284| -1.284| -1.284
Digitale lszeremidler - Natur/Teknologi -680 -680 -680 -680
Digitale lezeremidler - Kristendom (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Digitale leeremidler - Historie -930 -930 -930 -930
Digitale leeremidler - Samfundsfag -568 -568 -568 -568
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Kloakentreprise (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Genudbud af Madudbringning til hjemmeboende borgere - SUF (ingen

effektivisering) 0 0 0 0
Genudbud af levering af Indkgbsordning - SUF (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Skadesbehandler pa forsikringsomradet (Ingen effektivisering) 0 0 0 0
Varige andringer totalt -45.179 | -45.179 | -45.179 | -45.179

Ved hver af de ovenstaende effektiviseringer eksisterer et bagvedliggende datasaet og en opsamling pa den
pagaldende effektiviseringsberegning. Det anbefales, at den enkelte forvaltning ved intern fordeling af
forvaltningens indkgbseffektivisering tager udgangspunkt i forvaltningens historiske indkgb pa omradet. De
relevante bilag kan tilgas ved nedenstaende link.

Link til bilag:
eDoc - Dokument: E2023 Indkgbseffektiviseringer - Bilag (kk.dk)

Hvis linket ikke virker ga til eDoc sag: 2021-0267768-2 E2023 Indkgbseffektiviseringer — Bilag

1.4 @xonomi

En indkgbseffektivisering opnas typisk ved, at der indgas billigere indkgbsaftaler eller ved at kommunale
indkgbere i hgjere grad indkgber pa eksisterende indkgbsaftaler. Det er pa denne pramis, at Center for
Indkgb afleverer dette effektiviseringsforslag. Laes mere om usikkerhedsfaktorer under afsnittet for
risikovurdering.

Metoden for beregning af indkgbseffektiviseringer er forholdsvis simpel. Beregningen foretages ud fra et
princip, hvor kommunens historiske indkgbspriser sammenlignes med fremtidige indkgbspriser.
Nedenstaende effektiviseringer er et resultat af, at indkgbere i Kgbenhavns Kommune i 2023 har mulighed
for at kpbe billigere ind end tidligere. Dette effektiviseringsforslag er en opsamling af 44 separate
effektiviseringsberegninger. Der redeggres ikke for hver delberegning i forslaget, men de enkelte
beregninger kan ses i de tilhgrende bilag. Se afsnit 1.3 for link.

1.4.1 Tabel3
Tabel 3 viser faellesaftale indkgbseffektiviseringerne til E2023 fordelt pa indkgbsaftaler. Det er dog kun
effektiviseringen pa service, der fremgar af nedenstaende. | tabel 4 fremgar en tilsvarende praesentation af

effektiviseringen ved efterspgrgselsstyret indsats.

Service 1.000 kr. 2023 p/I

Indkgbsaftale 2023 2024 2025 2026
Babyudstyr delaftalel -923 -923 -923 -923
Bornetekstiler delaftale2 -179 -179 -179 -179
Harde Hvidevarer -429 -429 -429 -429
Kurser Office365 -118 -118 -118 -118
Lasesmedeydelser -4.496 | -4.496| -4.496| -4.496
Storkgkkenudstyr og service SKI 50.25 -1.249| -1.249| -1.249| -1.249
Forsikringsradgiver (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Tablet SKI 50.43 - KIT -660 -660 -660 -660
AV udstyr 50.70 - KIT -422 -422 -422 -422
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Tandtekniske ydelser - SUF (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Overfaldsalarmer - SOF (Ingen effektivisering) 0 0 0 0
Rejsebureauydelser Egencia -8 -8 -8 -8
Babyudstyr delaftale3 leje af vogne -401 -401 -401 -401
Tyverialarmer og adgangskontrol (AIA/ADK) -687 -687 -687 -687
Fgdevarer stigende profil -596 -596 -596 -596
Akut krisehjzaelp og anden psykologisk bistand til ansatte i KK -851 -851 -851 -851
FE Tgmrer -3.522| -3.522| -3.522| -3.522
ABA Siemens service og reparation af brandtekniske anlaeg -479 -479 -479 -479
Brandinspektioner -577 -577 -577 -577
Landinspektgr og landmalerydelser -284 -284 -284 -284
Matteservice -5.056| -5.056| -5.056| -5.056
Borgervask - frit valgs ordning -247 -247 -247 -247
Flytteydelser -576 -576 -576 -576
KOP: Office 365 licenser - KIT -1.481| -1.481| -1.481| -1.481
KOP: Nedskalering af flade - (TMF) -3.247 | -3.247| -3.247| -3.247
Vognmandsydelser -65 -65 -65 -65
Parykker - SUF (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Tele og Data SKI 50.48 - KIT -7.449| -7.449| -7.449| -7.449
KOP: Implementering af naeste generations digitale post - KIT -743 -743 -743 -743
Dentale forbrugsartikler - SUF -3.782| -3.782| -3.782| -3.782
Konferencer, seminarer og mgder SKI 16.07 -1.774| -1.774| -1.774| -1.774
Projektlederkurser -474 -474 -474 -474
Ventilation -137 -137 -137 -137
Verditransport - SUF -78 -78 -78 -78
Totalradgivning -581 -581 -581 -581
Urologi - SUF -1.284 | -1.284| -1.284| -1.284
Digitale lzeremidler - Natur/Teknologi -680 -680 -680 -680
Digitale lszeremidler - Kristendom (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Digitale leeremidler - Historie -930 -930 -930 -930
Digitale leeremidler - Samfundsfag -568 -568 -568 -568
Kloakentreprise (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Genudbud af Madudbringning til hiemmeboende borgere - SUF (ingen

effektivisering) 0 0 0 0
Genudbud af levering af Indkgbsordning - SUF (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Skadesbehandler pa forsikringsomradet (Ingen effektivisering) 0 0 0 0
Varige andringer totalt, service -45.032 | -45.032 | -45.032 | -45.032
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1.4.2 Tabel4

Tabel 4 viser feellesaftale indkgbseffektiviseringerne til E2023 fordelt pa indkgbsaftaler. Det er kun

effektiviseringen pa efterspgrgselsstyret indsats der fremgar af nedenstaende. | tabel 3 fremgar en

tilsvarende praesentation af effektiviseringen ved service.

Efterspgrgselsstyret indsats
Indkgbsaftale
Babyudstyr delaftalel

1.000 kr. 2023 p/I

2023
0

2024
0

2025
0

2026
0

Bgrnetekstiler delaftale2

0

0

0

0

Harde Hvidevarer

-0

-0

-0

-0

Kurser Office365

-10

-10

-10

-10

Lasesmedeydelser

-42

-42

-42

-42

Storkgkkenudstyr og service SKI 50.25

-23

-23

-23

-23

Forsikringsradgiver (ingen effektivisering)

Tablet SKI 50.43 - KIT

AV udstyr 50.70 - KIT

Tandtekniske ydelser - SUF (ingen effektivisering)

Overfaldsalarmer - SOF (Ingen effektivisering)

Rejsebureauydelser Egencia

Babyudstyr delaftale3 leje af vogne

Tyverialarmer og adgangskontrol (AIA/ADK)

Fedevarer stigende profil

Akut krisehjzaelp og anden psykologisk bistand til ansatte i KK

FE Tomrer

ABA Siemens service og reparation af brandtekniske anlaeg

Brandinspektioner

Landinspekt@r og landmalerydelser

Matteservice

Borgervask - frit valgs ordning

Flytteydelser

KOP: Office 365 licenser - KIT

oOj0ol0o|0O|O|O|O |O

OO0 |O|O|O|O |O

OO0 |O|O|O|O|O

OO0 |O|O|O|O |O

KOP: Nedskalering af flade - (TMF)

|
(o))
(Ua]

o
o

o
o

o
o

Vognmandsydelser

Parykker - SUF (ingen effektivisering)

Tele og Data SKI 50.48 - KIT

KOP: Implementering af naeste generations digitale post - KIT

Dentale forbrugsartikler - SUF

oO|olO0O|O|O

oO|olO0O|O|O

oO|Oo(O0O|O|O

oO|o(O0O|O|O

Konferencer, seminarer og mgder SKI 16.07

[
[

[
[N

[
[

[
[

Projektlederkurser

Ventilation

Veerditransport - SUF

Totalradgivning

Urologi - SUF

Digitale lzeremidler - Natur/Teknologi

Digitale lezeremidler - Kristendom (ingen effektivisering)

Digitale leeremidler - Historie

Digitale leeremidler - Samfundsfag

OO0 |OlO|O|O|O |O

OO0 |OlO|O|O|O |O

OO0 |OlO|O|O|O |O

OO0 |O|lO|O|O|O |O
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Kloakentreprise (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Genudbud af Madudbringning til hjemmeboende borgere - SUF (ingen

effektivisering) 0 0 0 0
Genudbud af levering af Indkgbsordning - SUF (ingen effektivisering) 0 0 0 0
Skadesbehandler pa forsikringsomradet (Ingen effektivisering) 0 0 0 0
Varige sendringer totalt, El -147,2| -147,2| -147,2| -147,2

1.5 FORDELING PA UDVALG

Fordelingen pa udvalg er baseret pa det historiske indkgb pa indkgbsomradet. Forvaltningerne har ved
hvert omrade veeret inkluderet i en valideringsproces. Her har hver forvaltning haft mulighed for at
korrigere for faktorer, der ikke fremgar af historisk indkgbsdata.

1.5.1 Tabel5
Tabel 5 viser feellesaftale indkgbseffektiviseringerne til E2023 fordelt pa udvalg

1.000 kr. 2023 p/I

Udvalg Fordelingsnggle 2023 2024 2025 2026
@konomiudvalget 16% -7.375 -7.375 -7.375 -7.375
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - Service 3% -1.333 -1.333 -1.333 -1.333
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget - El 0% -147 -147 -147 -147
Bgrne- og Ungdomsudvalget 40%| -17.996| -17.996| -17.996| -17.996
Sundheds- og Omsorgsudvalget 14% -6.483 -6.483 -6.483 -6.483
Socialudvalget 12% -5.551 -5.551 -5.551 -5.551
Teknik- og Miljpudvalget 8% -3.671 -3.671 -3.671 -3.671
Kultur- og Fritidsudvalget 5% -2.436 -2.436 -2.436 -2.436
Borgerradgiveren 0% -6 -6 -6 -6
Intern Revision 0% -182 -182 -182 -182
Total 100%| -45.179| -45.179| -45.179| -45.179

Som naevnt i afsnit 1.3 kan relevante bilag tilgas via nedenstaende link:

eDoc - Dokument: E2023 Indkgbseffektiviseringer pa feellesaftaler.xIsx (kk.dk)

Hvis linket ikke virker ga til eDoc sag:
2021-0267768-1 E2023 Indkpbseffektiviseringer pa feellesaftaler

2021-0267768-2 E2023 Indkgbseffektiviseringer — Bilag
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1.6 SAMLEDE INDK@BSEFFEKTIVISERINGER OVER 5 AR

De samlede indkgbseffektiviseringer fra 2020 til 2023 viser, hvor meget Kgbenhavns Kommune opnar
akkumuleret i effektivisering. En beregnet effektivisering vil vare i hele kontraktens Igbetid, som typisk er 4

ar.

1.6.1 Tabel 6

Tabel 6 viser de samlede indkpbseffektiviseringer fra 2020 til 2023.

1.000 kr. 2021 p/I
Effektivisering pa

Styringsomrade

indkgbsomradet Service 31.114.446 25.676.956 59.362.927 45.032.068
Effektivisering pa Efterspgrgselsstyret

indkgbsomradet indsats 283.200 39.953 233.908 147.176
Samlet varig eendring 31.397.645 25.716.909 59.596.835 45.179.244
Forventet effektivisering

(pl 2017) 26.375.000 26.800.000 | 56.980.000,00 | 52.900.000,00
Overpraesteret -5.022.645 1.083.091 -2.616.835 7.720.756
Akkumuleret varig

a@ndring arligt 31.397.645 57.114.554| 116.711.389| 161.890.633
Akkumuleret varig

endring i alt 367.114.222

1.7 FORSLAGETS EFFEKT

Forslaget er baseret pa indkgbsaftaler, der er indgaet senest 31/7 2022. Hvornar hver af aftalerne traeder i
kraft varierer, men vil ske senest med udgangen af 2022. Kommunale indkgbere vil dermed opleve, at det
bliver billigere at indkgbe pa de indkgbsomrader dette forslag vedrgrer senest fra 1. januar 2023. Dette
forslag er derfor baseret p3, at disse frigjorte midler bliver genprioriteret. Kommunale indkgbere bgr ikke
opleve en forskel i kgbekraft ved en reduktion i de bergrte indkgbsbudgetter.

1.8 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET
Effektiviseringsforslaget er beregnet pa baggrund af allerede indgdede indkgbsaftaler, og forslaget kan
derfor implementeres straks. Den praktiske implementering indebaerer et fortsat fokus pa overholdelse af

forpligtende indkgbsaftaler. Denne indsats er der i forvejen afsat midler til.

1.9 RISIKOVURDERING

Dette effektiviseringsforslag forudsaetter at man pa indkgbsomradet indkgber pa de forpligtende
indkgbsaftaler. Indkgbes der ikke pa de forpligtende indkgbsaftaler, realiseres forslaget ikke. Pa nuvaerende
tidspunkt er der i Kebenhavns Kommune gget fokus pa at facilitere det gode indkgb. Dette ses bl.a. ved stor

fokus pa kontrakt- og katalogstyring og indkgb via Kvantum.
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1.10 H@RINGSPROCES

Fordelingen pa udvalg er baseret pa det historiske indkgb pa indkgbsomradet. Forvaltningerne har ved
hvert omrade vaeret inkluderet i en valideringsproces. Her har hver forvaltning haft mulighed for at
korrigere for faktorer, der ikke fremgar af historisk indkgbsdata.

1.10.1 Tabel 7
Tabel 7 viser, hvem der er hgrt i forbindelse med udarbejdelse af effektiviseringsforslaget.

Ja/Nej/Ikke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Indkgbskredsen/ Ja Indkgbskredsen modtager manedligt opdateringer
pa udbudsplanen for udbud pa feelles indkgbsaftaler.
Herudover har indkgbskredsen forvaltningsvis
valideringsansvarlige/ udpeget medarbejdere, der er ansvarlige for at
validere data pa de enkelte indkgbsomrader.
Indkgbskredsen og Effektiviseringskredsen modtager
Igbende gennem hele aret
effektiviseringsberegninger til gennemgang og
godkendelse. Gennem IK- og EK-kredsen,
arbejdsgrupper og valideringsansvarlige er
forvaltningerne altsa hgrt vedrgrende materialet, der
ligger bag en effektivisering pa et givent
udbudsomrade eller KOP-projekt.

Effektiviseringskredsen/

arbejdsgruppe
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022
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Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
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1. Baggrund og formal
| dag installerer Koncern IT en grundpakke af programmer (image) pa kommunens PC'erne inden disse leve-
res til medarbejderne. Som led i en tidligere investeringscase fra 2019 tilfgjer medarbejderne selv gvrige pro-
grammer, de métte have brug for, ved at vaelge disse i ‘'Shoppen’, som der er adgang til via PC'en. Medarbej-
derne far skiftet deres PC ca. hvert fjerde ér.

Forslaget indebaerer en ny teknisk Izsning for installationen af grundpakken ‘autopilot’. Da den nye lgsning er
mere enkel kan den med fordel foretages af brugerne, ndr de modtager deres nye pc. Dette sker konkret ved
indtastning af egne logon-oplysninger, hvorefter installationen sker. Fordelen bestér i, at processen for ud-
skiftning af PC’en bliver mere fleksibel for den enkelte medarbejder. Samtidig opstar en effektiviseringsge-
vinst, idet den mere tidstunge, centrale proces i dag for installation af grundpakker forsvinder. Koncern IT
vurderer, at tidsforbruget hos den enkelte medarbejder ved installation af grundpakken opvejes af den ggede
fleksibilitet, der kan skabes hos denne via den nye proces.

2. Forslagets indhold

| dag har Koncern IT tre arsvaerk, der er dedikerede til at installere og klargere pc'ere.

Forslaget indebaerer en ny teknisk lasning herfor. Da den nye Igsning er mere enkel kan installationen foreta-
ges af brugeren selv, ndr de modtager deres nye pc. Dette sker konkret ved indtastning af egne logon-oplys-
ninger, hvorefter installationen sker.

Forslaget vil omfatte medarbejdere, der i forvejen er tildelt en PC og skal have udskiftet PC'en. Koncern IT vil
fortsat udbringe den enkelte PC til medarbejderen, der samtidigt beholder sin gamle PCi en uge fra modta-
gelsen af den nye PC, der herefter afhentes af Koncern IT. Ved konfigurering af ny pc, vil medarbejderen
modtage en standard pakke med al forvaltningsspecifik software. @vrigt software kan bestilles i KK's centrale
softwareshop. Medarbejderen vil opleve starre fleksibilitet, idet der ikke skal aftales et tidspunkt for overdra-
gelse og medarbejderen i stedet vil have én uge til at installere sin nye PC. Der er séledes ogsé god tid til at
tjekke overdragelse af filer, indstillinger mm. Medarbejderen har sin eksisterende PC til r&dighed undervejs,
og der er sdledes ikke et tab i arbejdsevne, mens installationen af den ny PC pagar.

Effektiviseringen ligger i, at installering af PC'en (via et image) bliver mere fleksibel og kan gennemfgres af
den enkelte medarbejder, mens denne sidelgbende kan udfere andre arbejdsopgaver pad vedkommendes
eksisterende PC. Forslaget effektiviserer derved installering af image péd medarbejder PC'ere, da Koncern IT
med indferelsen af forslaget, ikke leengere skal afsaette tre dedikerede arsveerk til at installere image pé
PC'erne. Desuden vil brugeren ogséa kunne reinstallere deres pc ved fejlrettelser, uden at der er behov for as-
sistance fra KIT. Medarbejderne kan stadig kontakte Koncern IT for hjaelp, sdfremt der er behov herfor.

3. @konomi
I dag anvender Koncern IT tre dedikerede &rsveerk til installation og klargering af medarbejdernes PC'er, nar
medarbejderne skal have udskiftet deres gamle PC. Idet medarbejderne selv kan varetage denne del af pro-
cessen, mens de fortsat har deres eksisterende PC til rddighed, kan Koncern IT frigere tiden anvendt pé instal-
lation og klargering af PC'erne. Klargeringen og installation (viaimage) er i dag en del af prisen pa PC-abon-
nement. Forvaltningerne vil derfor skulle betale mindre for deres abonnementer. Dermed estimeres den
samlede effektivisering at udgere 1.582 t. kr. arligt fordelt pé alle forvaltninger i kommunen ud fra deres andel
af PC'ere.

Investeringsudgifterne udger 1.550 t. kr. i 2022 0g 1.500 t. kr. i 2023 og 650 t kr. i 2024. Samlet set udger im-
plementeringsomkostningerne i forslaget 3.700 t. kr. i hele perioden. Implementeringsomkostningerne vil ga
til:

e Medarbejderudgifter til
o udarbejde skriftlig kommunikation og vejledning til forvaltningerne
o udfere den tekniske implementering
o give forvaltningerne udvidet support i overgangsperioden
o udarbejde vejledning gennem chatbot (opbyggelse af flow i chatbot). Chatbotten kan tilgas
af medarbejderen nar Windows er installeret pd PC'en og vil kunne informere om yderligere
softwareinstallering, sdfremt der er behov.

Tabel 2. Varige eendringer, service
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Bevilling,

1.000 kr. 2023 p/I

profitcen- 2025 2026 2027

ter

Bortfaldne lanomkost- | g\ ice 1582| -1.582| -1582| -1.582| -1.582
ninger
varige &ndringerto- | g0 1582 -1582| -1.582| -1.582| -1.582
talt, service

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

Bevilling,
1.000 kr. 2023 p/I = 2026 2027
profitcen-
ter
Kommunikation og
vejledning til for- Service 100 200 250
valtningerne
Tekniskimplemen- | g ice 400 150
tering
Organisatoriskim- | 5o\ ice 150 400 150
plementering
Udvidetsupporti g ;ce 750 500 150
overgangsperioden
vejledning gennem | g, i 150 250 100
chatbot
Investeringer to- 1.550|  1.500 650
talt, Service

4. Effektivisering pa administration

Tabel 4. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2023 p/I

administrative udgifter 2022 2023 2024 2025

Inden for malsaetning* -1.582 -1.582 -1.582 -1.582 -1.582

Uden for malsaetning

Varige eendringer to-
talt, administration

-1.582 -1.582 -1.582 -1.582 -1.582

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.
* Afgraeensning af méalsaetning om reducerede administrative udgifter vedtaget af @U den 11. december 2018.

5. Fordeling pa udvalg
Da effektiviseringen ligger pa Koncern IT's pc-ydelse, vil det give en reduktion pa prisen for pc-abonnemen-
terne svarende til effektiviseringen pé 1.582 mio. kr., som Koncern IT vil indarbejde fra 2023. Samtidig er for-
delingsneglen for fordeling pé forvaltningerne for effektiviseringen baseret pa antal pc-abonnementer i for-
valtningernei 3. kvartal af 2021, jf. tabel 4.

Tabel 5. Fordelingsnagle for effektiviseringen
Antal PC-abon- Besparelse per

nementer Fordelingsnagle  forvaltningi t. kr.
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@konomiudvalget 486 2% -31

Koncernservice 853 3% -55
Koncern IT 587 2% -38
Kgbenhavns Ejen- 635 39 -4
domme

Byggeri Kgbenhavn 12 0% -7
Kultur- og Fritidsudval- 2006 8% -128
get

Borne- og Ungdomsud- 5176 21% -331
valget

Sundheds- og Om- 39097 16% -256
sorgsudvalget

Socialudvalget 6.136 25% -393
Teknik- og Miljeudvalget 1.856 8% -19
Beskaeftlgelses— og Inte- 2812 1% -180
grationsudvalget

Borgerréddgivningen 16 0% -1
Intern revision 25 0% -2
Total 24.697 100% -1.582

6. Implementering af forslaget
Forslaget kan implementeres umiddelbart efter godkendelse ved overfgrselssagen 2021/2022. Koncern IT er
ansvarlig og udfgrende p& implementeringen. Koncern IT har gennemfart lignende automatiseringer pé PC-
omrédet, og har derfor den ngdvendige tekniske og organisatoriske erfaring for at gennemfare forslaget jf.
vedtagelsen af overfgrselssagen 18/19 hvor det blev besluttet, at PC'er i KK kun leveres med det mest basale
software.

Séfremt forslaget vedtages, vil Koncern IT kontakte forvaltningernes it-bestillere og praesentere felgende plan
for implementeringsfaser:
- Forste fase - 2022-2023
Tekniske eendringer i Intune, for atimplementere autopilot (teknologien)

Anden fase - 2022-2024

- Udarbejdelse af kommunikation: vejledning, videoer og e-learning) (omkring 3 maneder). Medar-
bejderne vil kunne tilgé e-leeringen pé deres gamle PC under installeringen af den nye PC, safremt
der er behov.

Tredje fase - 2022-2024
- Serviceindgang IT skal kleedes pa til at hdndtere henvendelser om installation af image pa PCere.
Chatbot skal saettes op til at hdndtere henvendelser om installation af image pé& PC'ere.

Forvaltningens it-bestillere vil fortsat fungere som kontaktperson mellem udfgrende enhed i Koncern IT og
medarbejdere i forvaltningen. Effektiviseringer vil kunne realiseres fra 2023 og frem.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Forvaltningerne er inddraget via:

- Teknisk forum

- Digitaliseringschefkredsen

- It-kredsen 17. december via KK's Digitale pipeline

Forslaget blev behandlet pa Teknisk Forum den 7. oktober 2021, hvor repraesentanter fra fagforvaltningerne
bakkede op om forslaget og DCK den 6. december hvor der ligeledes var opbakning til forslaget.

8. Forslagets effekt

- Reduktion pa prisen for pc-abonnementerne, som Koncern IT vil indarbejde fra 2023.
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- Hgjere grad af fleksibilitet ift. opseetning af medarbejder
- Mulighed for geninstallering af image pa PC, safremt PC'en bliver kompromitteret.
- Intet produktionstab hos medarbejderne

9. Opfelgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Udvidet support til for-
valtningerne

Koncern IT monitorer an-
tal henvendelser i ser-
viceindgang IT vedr. in-
stallering af image pa
PC'er. Der afrapporteres
til Teknisk Forum

Koncern IT

Ved udgangen af 2023

nikation og vejledning til

ningsvideo

Udarbejdelse af kommu-

forvaltningerne fx vejled-

Vejledningsvideo vil
fremga af intranettet.
Koncern IT maler af antal
henvendelser i service-
indgang IT vedr. installe-
ring afimage pa PC'er og
afrapporterer til Teknisk
Forum.

Koncern IT

Ved udgangen af 2023

Kvalitativ evaluering af
forslagets effekt hos for-
valtningerne

Punkt pé& Teknisk Forum
ultimo 2023 hvor forvalt-
ningerne erfaringsud-
vekslinger om forslagets
effekt blandt PC-brugere
i forvaltningen.

Koncern IT

Ved udgangen af 2023

Realisering af effektiviseringer

Reduktion med -1.582 t.
kr.i Koncern IT fra 2024

Besparelsen kan afleses i
Koncern ITs udgifter til
arsveerk

Den Digitale Arbejds-
plads, Koncern IT

Ved udgangen af 2023

Koncern IT afrapporter opfelgningsmal til DCK januar 2024.

10. Risikovurdering
Koncern IT vurderer, at der er en risiko for, at nogle medarbejdere vil finde det besveerligt selv at installere
image pé& PC'en. Koncern IT har dog erfaring med, at medarbejdere selv installerer deres mobile devices
uden at det giver udfordringer. Nar forsldet effektueres i praksis, vil Koncern IT fortsat kunne understgtte in-
stalleringen afimage pa PC'en, sdfremt den enkelte medarbejder mod forventning oplever udfordringer.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 14.januar 2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Ikke relevant
ring

IT-kredsen Ja 17. december 2021 via KK's digitale pipeline
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Koncern-IT Ja Koncern IT fremseetter forslaget
MED-udvalg Ja Berammet til mgde 2. marts 2022
HR-kredsen Ikke relevant

\(elfaerdsanalytisk vurde- | Ikke relevant

ring
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Teknisk bilag

Tabel 6. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr. 2023 p/I

2023 2024 2025
@konomiudvalget Besparelse -31 -31 -31 -31 -31
Omkostninger
Koncernservice Besparelse -55 -55 -55 -55 -55
Omkostninger
Koncern IT Besparelse -38 -38 -38 -38 -38
Ombkostninger
Kebenhavns Ejen- | g, o arelse -41 -4 -41 -41 -41
domme
Ombkostninger
Byggeri Kegbenhavn | Besparelse -7 -7 -7 -7 -7
Ombkostninger
Kultur-og Fritidsud- | g oo relse 28|  -128| 128|128 128
valget
Ombkostninger
Barne- og Ung- Besparelse -331 -331 -331 -331 -331
domsudvalget
Ombkostninger
sundheds-og Om- | g o else 256| -256| -256| -256| -256
sorgsudvalget
Omkostninger
Socialudvalget Besparelse -393 -393 -393 -393 -393
Ombkostninger
Teknik-og Miljoud- | goarelse 119 119 119 119 119
valget
Ombkostninger
Beskaeftigelses-og | g o else 80| -180| -180|  -180|  -180
Integrationsudvalget
Omkostninger
Borgerrddgivningen | Besparelse -1 -1 -1 -1 -1
Ombkostninger
Intern revision Besparelse -2 -2 -2 -2 -2
Omkostninger
Total Besparelse -1.582 -1.582 -1.582 -1.582 -1.582
Omkostninger
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12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forsla

Bevilling, profit-

et indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

2023 2024 2025 2026 2027
center mv.*

@konomiudvalget Service -31 -31 -31 -31 -31
Koncernservice Service -55 -55 -55 -55 -55
Koncern IT Service -38 -38 -38 -38 -38
Kobenhavns Ejen- | g0 ice -41 -41 -41 -41 41
domme
Byggeri Kgbenhavn | Service -7 -7 -7 -7 -7
Kultur-og Fritidsud- | g ;o -128 -128 -128 -128 -128
valget
Borne- og Ung- Service -331 -331 -331 -331 -331
domsudvalget
Sundheds-og Om- | g, ;e 256|  -256|  -256|  -256|  -256
sorgsudvalget
Socialudvalget Service -393 -393 -393 -393 -393
Teknik-og Miligud- | 5o jce -119 119 119 119 119
valget
Beskeaeftigelses- og
Integrationsudval- Service -180 -180 -180 -180 -180
get
Borgerraddgivningen | Service -1 -1 -1 -1 -1
Intern revision Service -2 -2 -2 -2 -2
Total Service -1.682 -1.682 -1.682 -1.682 -1.682

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-

ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmaessige effekt, hvis forslaget indarbejdes i udvalgenes maltalsopfyldelse, er den samlede an-
dring i udvalgets budgetramme, nér forslaget indarbejdes. Det vil sige summen af udvalgets bidrag til at
daekke de varige driftsomkostninger og maltalseffekten.

Tabel B. Bevilling

Bevilling, profit-

effekt - hvis forslag

etindarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

2023 2024 2025 2026 2027
center mv.*

@konomiudvalget Service -31 -31 -31 -31 -31
Koncernservice Service -55 -55 -55 -55 -55
Koncern IT Service -38 -38 -38 -38 -38
Kebenhavns Ejen- | 5o yice -41 -41 -41 -41 41
domme
Byggeri Kgbenhavn | Service -7 -7 -7 -7 -7
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Kultur- og Fritidsud- | g e -128 -128 -128 -128 128
valget

Borne- og Ung- Service -331 -331 -331 -331 -331
domsudvalget

sundheds-og Om- | o ;o 256 256 256 256 -256
sorgsudvalget

Socialudvalget Service -393 -393 -393 -393 -393
Teknik- og Miljpud- | o ;o 19 19 19 19 19
valget

Beskeeftigelses- og

Integrationsudval- Service -180 -180 -180 -180 -180
get

Borgerraddgivningen | Service -1 -1 -1 -1 -1
Intern revision Service -2 -2 -2 -2 -2
Total Service -1.582 -1.582 -1.582 -1.582 -1.582

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Den bevillingsmeessige effekt, hvis forslaget ikke indarbejdes, er &endringen i udvalgets budgetramme, hvis
maltalseffekten ikke indregnes i opfyldelsen af effektiviseringsmaltallet. Dvs. alene udvalgets bidrag til at
daekke de varige driftsomkostninger. Dette skyldes, at varige driftsomkostninger i et forslag, skal finansieres af
alle deltagende forvaltninger, uanset om forslagets effekt indarbejdes i maltallet.

effekt - hvis forsla

Tabel C. Bevilling et ikke indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I
Bevilling, profit- 2022 2023 2024 2025 2026 2027

center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget
Teknik- og Miljgud-
valget

Beskeeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Udfyld tabel D og E safremt, at investeringsmidler fordeler sig pa flere end ét udvalg.

er mellem udvalg
1.000 kr. 2023 p/I

Tabel E. Fordeling af serviceinvesterin

Bevilling, pro- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
fitcenter mv.*

@konomiudvalget
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Koncernservice

Koncern IT Service 1.550 1.500 650

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritids-
udvalget

Borne- og Ung-
domsudvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgud-
valget

Beskaeftigelses- og
Integrationsudval-
get

Total 1.100 1.500 650

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2021-2022

Forslagets titel:  Forslag 6. Ny faelles onboardingplatform i Kebenhavns Kommune

Kort resumé: Med OFS 2020-2021 blev innovationsforslaget 'Systemunderstattelse af kommunens on-
boardingproces’ besluttet. Resultaterne fra innovationsforslaget viser, at der er et potenti-
ale for atimplementere en falles digital platform pa tveers af Kebenhavns Kommune. Kon-
cernservice vil derfor i samarbejde med forvaltningerne arbejde for at ensarte og system-
understgtte onboardingen af nye medarbejdere vha. af ny funktionalitet i Service-portalen.
Projektet blev ifm. budget 2022 udpeget til digitalt storskalaprojekt. Forslaget forventes at
bane vej for yderligere cases.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

ninger: X Kultur- og Fritidsforvaltningen X  Teknik- og Miljgforvaltningen
X Berne- og Ungdomsforvaltningen X

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 = 2023 2024 2025 2026
I W0 112 I W I I R

Varige aendringer

Effektiviseringsgevinst Service 0 -2.075 | -2.075 | -2.075 | -2.075 | -2.075
Driftsomkostninger Service 0 1.598 1.598 1.598 1.598 1.598
Samlet varig a&endring Service 0 -477 -477 -477 -477 -477
Implementeringsomkostninger

Systemudpvikling, ekstern leverander Anleg 1.840 200 - - - -
Projektledelse og leverandgrstyring (KS) Anlaeg 135 70 - - - -
Kommunikations- og uddannelsestiltag Anlaeg 75 - - - - -
Samlede implementeringsomkostninger Anlaeg 2.050 270 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | | 2.050 | -207 [ -477 | -477 | -477 | -477

Tilbagebetalingstid baseret pa serviceeffektivisering 6 %/////////%%///////%%////////%W////////%%//////////%W//////////%

Tilbagebetalingstid baseret pa totalgkonomi 6

Note til alle tabeller:
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Koncernservice (KS) vil fortseette det tvaergdende forvaltningssamarbejde med at ensarte og systemunder-
stgtte onboardingen af nye medarbejdere i Kebenhavns Kommune (KK) vha. funktionalitet i ServiceNow-HR.
Forslaget skal ses i forleengelse af OFS 2020-2021 innovationsforslaget 'Systemunderstattelse af kommunens
onboardingproces for medarbejdere’, der ifm. budget 2022 blev udpeget som digitalt storskalaprojekt grun-
det dets vurderede udbredelses- og effektiviseringspotentiale péa tveers af kommunen.

Onboarding af nye medarbejdere er i dag kendetegnet ved at vaere fragmentarisk systemunderstgttet via flere
systemer, herunder bl.a. den administrative ansaettelse (Serviceportal), kursustilmelding (Plan2learn og lig-
nende), bestilling af IT-udstyr (IT-portalen) og kommunikation med nye medarbejdere (Outlook). Det er i dag
op tilden enkelte leder at sikre, at alle opgaver gennemfgres rettidigt og i overensstemmelse med forvaltnin-
gernes praksis, idet den samlede proces ikke systemunderstgttes. Onboarding er derfor kendetegnet ved va-
rierende kvalitet og effektivitet. | 2019 blev der gennemfort ca. 36.000 ansaettelser gennem Service Now-HR.
Dette inkluderer alle forskellige anseettelsestyper, herunder ordinaere anseettelser, tidsbegraensede ansaettel-
ser, vikarer, seerlige stgtteordninger, studenter mv.
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Innovationscasen har belyst potentialet ved at implementere en faelles digital platform, der vil systemunder-
stotte og ensarte onboardingprocessen pa tvaers af KK. Pa et overordnet procesniveau er der mange ligheder
ift. hvilke opgaver, der udfgres ifm. onboarding. Eksempelvis anbefales alle at planlaegge et introprogram, der
bestilles adgangskort/nggler og ofte autorisationer samt IT-udstyr.

Formalet med forslaget er at implementere en sammenhangende digital understgttelse af onboardingpro-
cessen, som i hejere grad stetter ledere og andre opgaveudferende akterer (fx stedfortraeder, buddy og ad-
ministrative feellesskaber i BUF, KFF og SOF) med at onboarde nye medarbejdere til KK. Dette i perioden fra
leder har valgt en kandidat til en given stilling og indtil, at kandidaten har overstéet sin preveperiode tre mane-
der efter pdbegyndt anseettelse. Samtidigt vil forslaget styrke nye medarbejderes oplevelse af KK som en pro-
fessionel og digital arbejdsplads. Sidelgbende konkretiseres potentialet ifm. dybdedigitalisering og ensar-
tede/standardiserede underprocesser pa tveers af kommunen, hvilket er forudsaetningen for yderligere auto-
matisering og optimering.

Forslaget er i farste omgang rettet mod medarbejdergrupper pa tveers af kommunen, som falder ind under
kategorien administrativt personale, herunder faglig administration, shared services og anden central admini-
stration. Dette inkluderer fx centrale forvaltningsenheder (herunder administrative feellesskaber), lokale digi-
taliseringskontorer, HR, Finans, Jura, Koncernenheder mm. Denne gruppe er efter samrad med forvaltnin-
gerne og IT-kredsen valgt grundet ensartetheden i de opgaver, der udferes ifm. onboarding pa tveers af for-
valtningerne og omfatter ca. 4.300 &rlige onboardinger. Et konservativt gevinstestimat for denne gruppe er 50
min. tidsbesparelse pr. onboarding for ansaettende leder, svarende til 3,1 drsvaerk (AV). Resultaterne frainno-
vationscasen indikerer, at den reelle tidsbesparelse er op mod 80 min. pr. onboarding. Gevinstestimaterne er
dog konservativt sat for at imgdekomme en raekke faktorer, der kan have indvirkning pé gevinstrealiseringen.
Eksempelvis vil systemunderstattelsen i nogle tilfeelde fgre til et @get tidsforbrug, fx hvis lederen normalt ikke
planleegger introprogram for nye medarbejdere. Til gengzeld vil det medfare en raekke andre afledte gevin-
ster, fx i form af forbedret fastholdelse og engagement hos den nye medarbejder, forbedret brand af KK som
arbejdsplads og styrket ensartethed pa tvaers af kommunen, jf. afsnit 8 "Forslagets effekt”. Gevinster herved er
ikke indregneti casen.

Resultaterne fra innovationscasen underbygger ydermere, at der pé sigt vil veere et vaesentligt potentiale i at
understgtte medarbejdergrupper, der kan karakteriseres som fagprofessionelle, herunder fx leerere, paeda-
gogisk personale, syge- og sundhedspersonale, social- og sundhedspersonale mv. Inden for denne gruppe er
der arligt ca. 32.000 onboardinger, hvoraf ca. 16.000 af disse er vikarer, herunder sygevikarer, tilkaldevikarer
mv. Grundet et formodet varierende optimeringspotentiale, der athaenger af den enkelte medarbejder-
gruppe og/eller ansaettelsestype, er gevinstestimatet vurderet til 30 min. tidsbesparelse pr. onboarding for
den ansattende leder, svarende til 13,3 AV. @konomiske gevinster herved er ikke medregnet i forslaget. Po-
tentialet anslds som vaesentlist mhp. opfelgende indsatser, bl.a. som fglge af, at srundomkostningerne til lgs-
ningen daekkes af det nuvaerende projekt. Implementeringsomkostninger og lgbende driftsomkostninger ved
en udvidelse af lasningen til flere grupper vil veere marginal.

Effektiviseringsforslaget har snitflader til de vedtagne investeringsforslag fra OFS 2020-2021'Ny portal til Ser-
viceplatformen’ og ‘Forbedret systemunderstgttelse af de administrative feellesskaber i ServiceNow’, idet pro-
jekterne beror pd samme funktionelle komponenter i ServiceNow. KS har nedsat en tveergdende koordine-
ringsgruppe for at hgste tvaergdende synergier.

Forslaget er kvalificeret af styregruppemedlemmerne fra den forudgédende innovationscase, der bestar af re-
preesentanter fra alle kommunens forvaltninger. Der er opbakning til forslaget for alle forvaltninger og positiv
brugerfeedback.

2. Forslagets indhold

Forslaget omfatter tre indsatsomrader, som er beskrevet nedenfor.

2.1. Videreudyvikling af felles onboardingplatform

Videreudviklingen vil tage afsaet i den platform og lgsningselementer, der blev udviklet og testet i innovations-
casen. Videreudviklingen indbefatter labende release af ny funktionalitet og andre forbedringer, der har til
hensigt at optimere platformens lgsningselementer:

1. Etsamlet procesoverblik, der giver ledere og andre opgaveudferende aktegrer et feelles udgangspunkt
for at udfere og uddelegere forskellige onboardingopgaver. Dette indbefatter fx bestilling af IT-udstyr,
autorisationer, administrativ indberetning til KS mm.

2. Etdigitalt introprogram-planlaegningsvaerktgj, der giver et feelles udgangspunkt for at planleegge intro-
programmer for nye medarbejdere og tilpasse programmet til det individuelle behov.
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3. Enonboarding-app, hvor nye medarbejdere kan tilga relevant materiale for forste arbejdsdag, herun-
der bl.a. deres introprogram. Dette muliggar bedre forberedelsesmuligheder samt en mere compli-
ant made at udveksle oplysninger.

2.2. Storskalaudrulning til relevante medarbejdergrupper

Den felles onboardingplatform udrulles i farste omgang til onboarding af administrative medarbejdere. Ud-
rulningen vil ske lgbende og i skalerende grad. Den detaljerede udrulningsplan fastleegges i samrdd med den
tveergdende styregruppe bestdende af forvaltningsrepraesentanter. | forbindelse med udrulningen vil der gi-
vetvis veere behov for forvaltningsspecifikke lesningstilpasninger. Dette kan veere af indholdsmaessig karakter,
fx indhold i introprogram og velkomstbrev, eller af mere systemteknisk karakter, fx i form af behov for udvik-
ling af forvaltningsspecifikke procestrin. Eventuelle lasningstilpasninger vil ikke fa betydning for effektiviserin-
gen, men kan muligvis medfere yderligere gevinster pa enkelte udvalg, hvilket i givet fald indmeldes til Radhu-
set.Hertil skal det bemaerkes, at procestrinnene er designet til at kunne imgdekomme det naturlige behov for
variation, fx ved at leder kan tilpasse sin bestilling af IT-udstyr efter behov eller tilfgje afdelingsspecifikke opga-
ver tilintroprogrammet. Udrulningen sker med udgangspunkt i at skabe et grundlag, hvorved lgsningen pa
sigt kan udrulles til evrige medarbejdergrupper. Besparelsespotentialer herved er ikke indregnet i casen.

2.3. Bane vejen for yderligere systemunderstgttelse, optimering og automatisering

Projektet vil som sidegevinst kortleegge yderligere potentiale ift. at ge datagenanvendelse- og automatise-
ringsgraden af de definerede procestrin, sé flest mulige opgaver pa sigt vil blive udfgrt automatisk. Med andre
ord konkretiseres potentialet ifm. dybdedigitalisering og ensartede/standardiserede underprocesser pa
tvaers af kommunen, hvilket er forudsaetningen for yderligere automatisering og optimering. Dette er dog ikke
forslagets primeaere fokus, idet det vurderes, at lasningen i sin nuvaerende form kan generere positiv effekt pa
tvaers af kommunen, og at lgsningen séledes bgr storskalaudrulles nu mhp. opfglgende indsatser. Her er det
vigtigt at bemaerke, at yderligere potentialer labende vil blive belyst og inkluderet i forslaget, s&fremt det ikke
pavirker tidsplan og omkostningsramme uhensigtsmaessigt. Eksempelvis har KS som fglge af innovationspro-
jektet indledt en dialog med Koncern IT (KIT) omkring yderligere dybdedigitalisering af de definerede pro-
cestrin med snitflader til KIT. Besparelsespotentialer ved dybdedigitalisering af yderligere onboardingele-
menter er ikke indregnet i casen, men et konservativt bud pd yderligere gevinster ved at ggre dette er 100
min. pr. onboarding. Dette bliver dog som tidligere naevnt kvalificeret yderligere i det kommende projekt
mhp. eventuel udarbejdelse af et nyt investeringsforslag.

Forslaget vil som en yderligere sidegevinst konkretisere potentialerne ved at systemunderstgtte den forudgé-
ende rekrutterings-proces samt offboarding, dvs. de afsluttende aktiviteter ifm. en medarbejders fratree-
delse. Det forventes, at rekrutteringsfasen pé sigt kan indteenkes i forleengelse af den systemunderstgttede
onboardingproces. Dette for at ensarte oplevelsen og give et feelles, digitalt afseet for at videreformidle fx for-
slag til gode stillingsopslag, skabeloner og andet vejledningsmateriale, der vil styrke kvalitetsniveauet. Potentia-
let ift. at systemunderstgtte offboardingprocessen forventes ogsa at blive konkretiseret i regi af forslaget. Det
vurderes, at processen ifm. offboarding i overvejende grad vil vaere en spejling af onboardingprocessen, fx ift.
at tilbagelevere IT-udstyr, afmelde autorisationer mm. Ydermere vil der ofte vaere behov for at igangseette et
rekrutteringsforlgb folgende en fratraedelse, hvilket doner muligheder ift. et udvidet og samlet procesflow.

3. @konomi
KS har ifm. den forudgdende innovationscase gjort sig erfaringer med de nye funktionelle komponenter og
dertilhgrende udviklingsomkostninger. Budgettet er sdledes fastlagt med udgangspunkt i denne erfaring samt
dialog med den eksterne udviklingsleverandgr. P4 baggrund heraf vurderer KS, at der skal brugesi alt ca. 2,3
mio. kr., heraf ca. 2,0 mio. kr. til ekstern udviklingsbistand, 0,2 mio.kr. til projektledelse og leverandgrstyring
samt 75 t. kr. til kommunikations- og uddannelsestiltag. Hertil kommer udgifter til vedligeholdelse af lgsnin-
gen, opgraderinger, labende tilkobling af nye brugere inden for den definerede medarbejdergruppe samt
lzbende driftsomkostninger svarende til 1,6 mio. kr. Det betyder ogs4, at lgsningen uden veesentlisge merudgif-
ter kan skaleres op til at omfatte de gvrige 32.000 &rlige anseettelser i KK, som pt. ikke er medregnet i effektivi-
seringsgevinsterne.

Den samlede effektiviseringsgevinst er fastlagt konservativt og forventes samlet set at blive brutto 3,1 AV sva-
rende til ca. 2,1 mio. kr. ved fuld effekt i 2023. Beregninger tager udgangspunkt i 50 min. tidsbesparelse pr.
onboarding for den ansattende leder, svarende til 3,1 AV (gns. &rsvaerkpris p& 670 t. kr. inkl. overhead base-
ret p4 en antagelse om, at den ansaettende leder i gennemsnit er indplaceret mellem AC- og chefkonsulentni-
veau). Besparelsen vil veere placeret decentralt hos den enkelte leder, stedfortreeder, administrativt feelles-
skab mv., hvorfor der er tale om minutbesparelser. Der er i gevinstberegningerne ikke taget hgjde for andre
afledte effekter og opfelgende indsatser, som forslaget forventes at bane vejen for.

Interne ressourcer til forvaltningsdeltagelse i projektet er ikke medregnet og skal finansieres lokalt. Forvaltnin-
gerne er ansvarlige for den lokale implementering og forankring af den nye lgsning med stotte fra projektet,
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som vil vaere ansvarlig for feelles vejledning- og uddannelsesindsatser. | gvrigt forventes det, at implemente-
ringsomkostningerne vil vaere begraensede grundet lgsningernes intuitive og selvforklarende lgsningsdesign.
Vedligeholdelse af lasningens indholdsmaessige elementer, herunder bl.a. introprogrammets indhold, tekst til
velkomstbrev mv. tilfalder forvaltningerne lokalt i lished med eksisterende vedligeholdelsesarbejde.

Tabel 2.Varige a&endringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027

profitcen-
ter

Effektiviseringsgevinster Service
Drift af lgzsning, KS Service - 1.598 1.598 1.598 1.598 1.598
Varige aendringer totalt, service Service - -477 -477 -477 -477 -477

Tabel 3. Anleegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027
profitcen-
ter

Systemudvikling, ekstern leve- 1840 200

rander

P_rOJektledelse og leverandgrsty- 135 20 - - - R

ring (KS)

Kommunikations- og uddannel- - - N R

h 75 -
sestiltag
Investeringer totalt, anleeg 2.050 270 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
Effekterne i forslaget er decentralt placeret hos den enkelte leder, stedfortreeder mv. Der vil veere tale om mi-
nutbesparelser og muligvis &rsveerksbesparelser, alt afheengig af centraliseringen af opgavernes udfgrelse.

Tabel 4. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2023 p/I
administrative udgifter 2022 \ 2023 2024 2025 2026
Effekt pé lenudgifter pad hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- 1.598 1.598 1.598 1.598 1.598
funktion 6.45
Effekt p& evrige administrative ud- -
gifter
Varige aendringer totalt, admini- -
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

1.598 1.598 1.598 1.598 1.598

5. Fordeling pa udvalg
Fordelingen af effektiviseringen fordeles iht. forvaltningernes ansaettelsesvolumen ifm. onboardingen af ad-
ministrativt personale, jf. definition i afsnit 1. Nedenfor ses fordelingen bade for forvaltningerne samt @kono-
miforvaltningens (@KF) enheder.

Fordeling ml. forvaltninger Av \
Beskaeftigelse- og Integrationsforvaltningen 0,53
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 0,16
Kultur- og Fritidsforvaltningen 0,54
Socialforvaltningen 0,49
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 0,26
Teknik- og Miljgforvaltningen 0,36
@konomiforvaltningen 0,76
Total 31
Fordeling ml. @KF-enheder Av |
Byggeri Kgbenhavn 0,02
Koncern IT 0,15
Koncernservice 0,22
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb 0,21
R&dhuset 0,16
Total 0,76
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6. Implementering af forslaget
Den feelles onboardingplatform implementeres i farste omgang til onboarding af administrative medarbej-
dere i lsbende og i skalerende grad, hvorved iterative erfaringer kan effektueres. Den detaljerede udrulnings-
plan fastleegges i samrdd med den tveergdende styregruppe, bestdende af forvaltningsrepraesentanter, men
kunne fx se ud som felgende:

2. kvartal 2022: Projektet opstartes og 1. belge af udrulningen pabegyndes

- 3.kvartal 2022: 2. balge af udrulningen pabegyndes

- 4.kvartal 2022: 3. belge af udrulningen pabegyndes

- 1. kvartal 2023: Hypercare samt evaluering og foreleeggelse af resultater i relevante KK-kredse

KS er tovholder i forhold tilgennemfarslen af investeringsforslaget og vil vaere ansvarlig for den tekniske pro-
jektledelse samt afrapportering til IT-kredsen. Forvaltningerne stiller relevante ressourcer (projektleder og
fagspecialister) til radighed for projektet, herunder bl.a. til test, analyse, procesdesign, undervisning og foran-
dringsledelse. Ud over adgang til faglig viden inden for de bergrte fasgomrader i forvaltningerne, skal det i pro-
jektorganiseringen sikres, at der er den ngdvendige beslutningskompetence for alle involverede forvaltninger.
Ligeledes er det vigtigt, at udvalgte ledere i forvaltningerne kan deltage i projektet og bidrage med viden. Det
er forvaltningernes ansvar at sikre deltagelse fra lederne.

I udrulningen vil KS vaere ansvarlige for at udarbejde det tvaergdende kommunikations- og uddannelsesmate-
riale samt bidrage med sparring og vejledning i forhold til den lokale forankring og implementering af den nye
lesning. Her er det vigtigt at pointere, at det endelige udrulningsansvar og evt. kortleegning af procestekniske
a&ndringer til lgsningen pélaegges den enkelte forvaltning.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
Projektet vil Isbende inddrage relevante samarbejdspartnere og interessenter med henblik pa at opnéa den
nedvendige viden og erfaring, der vil kvalificere lgsningen og sikre, at Iasningen kan forankres lokalt i den en-
kelte forvaltning. Grundlaeggende vil projektet bero pa en tvaergédende indsats, der har til hensigt at kvalificere
den definerede onboardingproces iht. den enkelte forvaltning og/eller medarbejdergruppe. Projektet vil der-
for, foruden den tvaergédende styregruppe og projektgruppe, lsbende inddrage kommende brugere af den
nye feelles onboardingplatform pa tveers af forvaltningerne. Dette inkluderer bade ledere, andre administra-
tive stettefunktioner og nye medarbejdere. Derudover vil Igsningen lgbende blive kvalificeret i samspil med
eksterne udviklingsressourcer, ServiceNow teamet i KS, KIT og lignende.

8. Forslagets effekt
Forslagets effekter er af bade kvantitativ, kvalitativ og strategisk art og skal ses i lyset af den store volumen af
arlige ansaettelser i KK. | forslaget reduceres den ansattende leders tidsforbrug forbundet med onboarding
med 50 minutter pr. ansaettelse. Estimatet er baseret pa en gevinstanalyse foretaget i innovationsprojektet og
er sat konservativt ud fra de enkelte kortleegninger og mélinger. Resultaterne fra innovationscasen underbyg-
ger ydermere, at der pa sigt vil veere et vaesentligt potentiale i systemunderstatte andre medarbejdergrupper,
der tilsammen har ca. 32.000 arlige anseettelser. Et konservativt gevinstestimat for denne gruppe er vurderet
til 30 min. tidsbesparelse pr. onboarding for den ansaettende leder, svarende til 13,3 AV. Et konservativt ge-
vinstestimat ift. dybdedigitalisering af onboardingprocessens delelementer vurderes til at veere yderligere
100 min. tidsbesparelse pr. onboarding, svarende til 6,1 AV for den administrative medarbejdergruppe. Ge-
vinsterne herved er ikke medregnet i forslaget.

Derudover vurderes det, at forslaget vil have en positiv effekt pé en raekke andre omréder af mere kvalitativ og
strategisk art, der er svaerere at kvantificere og tilbagefare til forslaget som isoleret indsats. Nedenstdende
effekter er sdledes ikke inkluderet i gevinstberegningerne, men bgr medregnes i den overordnede vurdering
af forslaget, seerligt taget i betragtning at forslaget kan veere med til at bane vejen for indsatser og projekter,
der kan tilfere yderligere professionalisering og automatisering af onboardingprocessen med udgangspunkt
i den nye feelles onboardingplatform.

En gget professionalisering og automatisering af onboardingprocessen forventes at:

1. Reducere lederes og andre opgaveudfgrende akterers tidsforbrug ift. onboarding.

2. Reducere tidsspilde for nye medarbejdere, dvs. positiv effekt pé produktivitet
Ifalge KPMG-rapport fra 2019 er tidsspilde for nye medarbejdere estimeret til at veere mellem 45-75
minutter pr. ny medarbejder i KK grundet manglende adgange, ringe tilrettelagte introprogram-
mer, manglende vejledning mv.
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3. Forbedret fastholdelse og engagement
Nyere forskning peger pd, at medarbejdere, der oplever et velstruktureret onboardingforleb er mere
tilbgjelige til at blive i deres nye organisation i mere end tre ar. Yderligere professionalisering og sy-
stemunderstattelse af onboardingprocessen forventes séGledes at have en positiv effekt p&d medar-
bejder omsaetningshastigheden i KK.

4. Forbedret brand som arbejdsplads

5. Ensartet kvalitetsniveau pé tveers

6. Styrket compliance

9. Opfolgning

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
XJa Systemunderstottelse af onboarding i Kebenhavns Kommune, OFS 2020-2021
CINej

10. Risikovurdering
En vaesentlig forudsaetning for at realisere den estimerede gevinst er, at forvaltningerne opnar enighed om en

Opfolgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

opfelgningsmalet?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Milepeel 1: Lgsningerne im- Planen evalueres lzbende, KS i samarbejde med for- Lobende
plementeres i overensstem- | og der afrapporteres til sty- valtningerne
melse med den overord- regruppe.
nede plan. Lesningerne im-
plementeres i balger.
Milepeel 2: Lasningerne bli- | Der laves lgbende dataud- KS i samarbejde med for- Lebende
ver brugt. traek, der overvager hvor valtningerne
mange der bruger lgsnin-
gen.
Suppleres med gruppeinter-
views, spgrgeskemaunder-
s@gelser mv.
Milepeel 3: Anseettende le- Gruppeinterviews, spgrge- Den enkelte forvaltning er Q22023
dere og nye medarbejdere skemaundersggelser mv. ansvarlig for evalueringen,
indikerer, at de er overve- som opsummeres af KS
jende tilfredse med den nye
onboardingportal.

Realisering af effektiviseringer

tomatiserings- og effektivi-
seringspotentiale

tificerede potentialer til de
relevante afdelinger/an-
svarsomrader lgbende mhp.
opfelgende indsatser

Tidsforbrug for anseettende | Der gennemfares en O- KS Q22023 0g Q2 2024
ledere er reduceret med 50 | punkts vurdering ifm. op-
min. pr. onboarding start. | Q2 2023 samt Q2
2024 laves en opfolgende
evaluering ift. om den for-
ventede effekt er opnéet.
Overblik over yderligere au- | KS foreleegger lobende iden- | KS Lebende

ensartet og feelles tilgang til onboarding med en gget grad af standardisering og mere entydige roller og an-
svarsomrdder pa tvaers af organisationen, som kan systemunderstgttes. Desto hgjere grad af variation, desto
mere kompleks systemunderstattelse, hvilket vil medfere ggede udviklings-, drifts- og vedligeholdelsesom-
kostninger. Ydermere afhaenger effektiviseringsforslaget af forvaltningernes tilslutning og labende ressource-
allokering til projektet, saerligt i forbindelse med den lokale implementering og forankring. Samlet set vurde-
res risikoen som lav i projektet. De ovenfor oplistede risici/opmarksomhedspunkter imgdegds gennem |g-
bende involvering af styregruppe og akterer med det lokalt placerede implementeringsansvar.
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11. Hvem er hort?

REVA (5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Godkendtd.12.januar 2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

IT-kredsen Ja Praesentationsdato: 17. december 2021

Kommentarer ud fra praesentation af forslag: Positiv
tilbagemelding og opbakning.

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ikke relevant

HR-kredsen Ja Horingsdato: 26. november 2021
Horingssvar: Der er modtaget haringssvar fra BIF,
BUF, KFF og SOF. Ingen bemaerkninger fra SUF, TMF
og @KF. BIF, BUF og KFF indikerer fuld opbakning til
projektet med fa eller ingen bemaerkninger. SOF indi-
kerer forbehold, som drgftes Izbende.

Velfeerdsanalytisk vurde- | Ikke relevant

ring
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12. Teknisk bilag

Tabel 6. Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr. 2023 p/I

2022 2023 2024 2025
Radhuset Besparelse | - -108 -108 -108 -108 -108
Omk.
Koncernservice Besparelse | - -154 -154 -154 -154 -154
Omk. 1.598 1.598 1.598 1.598 1.598
Koncern IT Besparelse | - -98 -98 -98 -98 -98
Omk.
Kgbenhavns Ejen- Besparelse -142 -142 -142 -142 -142
domme
Omk.
Byggeri Kebenhavn | Besparelse | - -1 -1 -1 -1 -1
Omk.
Kultur- og Fritids- Besparelse | - -362 -362 -362 -362 -362
udvalget
Omk.
Borne- og Ung- Besparelse | - -104 -104 -104 -104 -104
domsudvalget
Omk.
Sundheds- og Om- | Besparelse | - -172 -172 -172 -172 -172
sorgsudvalget
Omk.
Socialudvalget Besparelse | - -327 -327 -327 -327 -327
Omk.
Teknik- og Miljgud- | Besparelse | - -239 -239 -239 -239 -239
valget
Omk.
Beskeeftigelses- og | Besparelse | - -358 -358 -358 -358 -358
Integrationsudval-
get
Omk.
Total Besparelse | - -2.075 | -2.075 | -2.075 | -2.075 | -2.075
Omk. 1.598 1.598 1.598 1.598 1.598

12 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profit- 2023 2024

center mv.*
Radhuset - -25 -25 -25 -25 -25
Koncernservice - -35 -35 -35 -35 -35
Koncern IT - -23 -23 -23 -23 -23
Kgbenhavns Ejen- - -33 -33 -33 -33 -33
domme
Byggeri Kebenhavn - -3 -3 -3 -3 -3
Kultur- og Fritidsud- - -83 -83 -83 -83 -83
valget
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Berne- og Ungdoms- - -24 -24 -24 -24 -24
udvalget

Sundheds- og Om- - -40 -40 -40 -40 -40
sorgsudvalget

Socialudvalget - -75 -75 -75 -75 -75
Teknik- og Miljgud- - -55 -55 -55 -55 -55
valget

Beskeeftigelses- og - -82 -82 -82 -82 -82
Integrationsudvalget

Total - 477 -477 477 477 477

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

etindarbejdes
1.000 kr. 2023 p/I

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt - hvis forsla

Bevilling, profit- | 2022 2023 2024 2027

center mv.*
Réadhuset - -108 -108 -108 -108 -108
Koncernservice - 1.444 1.444 1.444 1.444 1.444
Koncern IT - -98 -98 -98 -98 -98
Kgbenhavns Ejen- - -142 -142 -142 -142 -142
domme
Byggeri Kgbenhavn - -1 -1 -1 -1 -1
Kultur- og Fritidsud- - -362 -362 -362 -362 -362
valget
Borne- og Ungdoms- - -104 -104 -104 -104 -104
udvalget
Sundheds- og Om- - -172 -172 -172 -172 -172
sorgsudvalget
Socialudvalget - -327 -327 -327 -327 -327
Teknik- og Miljgud- - -239 -239 -239 -239 -239
valget
Beskeeftigelses- og - -358 -358 -358 -358 -358
Integrationsudvalget
Total - -477 -477 -477 -477 -477

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget ikke indarbejdes
1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profit- 2022 2023 2024 2026 2027
center mv.*
Radhuset - -83 -83 -83 -83 -83
Koncernservice - 1.479 1.479 1.479 1.479 1.479
Koncern IT - -75 -75 -75 -75 -75
Kgbenhavns Ejen- - -109 -109 -109 -109 -109
domme
Byggeri Kebenhavn - -8 -8 -8 -8 -8
Kultur- og Fritidsud- - -279 -279 -279 -279 -279
valget
Berne- og Ungdoms- - -80 -80 -80 -80 -80
udvalget
Sundheds- og Om- - -132 -132 -132 -132 -132
sorgsudvalget
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Integrationsudvalget

Socialudvalget - -252 -252 -252 -252 -252
Teknik- og Miljgud- - -184 -184 -184 -184 -184
valget

Beskaeftigelses- og - -276 -276 -276 -276 -276

Total

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-

ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

OFS 2021-2022

Forslagets titel:  Forslag 7. Optimering af Bernstorffsgade 15-17 og effektivisering af SOFs og BIFs
administrative m2

Kort resumé: Forslaget indeholder en investering i optimering af de administrative kvadratmeter for
SOF og BIF i Bernstorffsgade 15-17, hvilket muligger en samlokalisering med Enheden
for Sociale ydelser og en besparelse ved opsigelse af lejemal pd Matthaeusgade 1, samt
for-bedring af arbejdsprocesser og indeklima pa Bernstorffsgade 15-17.

Fremstillende  @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

(1.000 kr./2023-P/L)

Varige aendringer

Effektiviseringer pa husleje inkl. drift Service 0 -3.934 -5.246 -5.246 -5.246 -5.246
Effektiviseringer pa rengering, vagt mv. Service 0 -402 -537 -537 -537 -537
Samlet varig andring 0 -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782
Implementeringsomkostninger

Arealoptimering af Bernstorffsgade 15-17 Anleeg 1.342 12.077 0 0 0 0
Indretning af Bernstorffsgade 15-17 Anleeg 200 7.076 0 0 0 0
Fraflytning af Matthaeusgade 1 Anleg 0 551 0 0 0 0
Projektledelse i KEID Anlaeg 1.828 1.980 0 0 0 0
Arsveaerk til forandringsledelse og imple-

mentering af ABI pa Bernstorffsgade 15-17 i | Anleeg 914 914 0 0 0 0
SOF og BIF

Samlede implementeringsomkostninger 4.284 22.599 o o 0 0
Samlet skonomisk pavirkning |

Tilbagebetalingstid baseret pa totalokonomi | 6 ar ///////////////////////////////////////////////////////

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.




1. Baggrund og formal

@konomiudvalget vedtog i 2019 som en del af effektiviseringsmaél for forvaltningerne i Kebenhavns Kom-
mune en handleplan for mere byggeri for pengene og smartere brug af m2. | den forbindelse har Kgben-
havns Ejendomme og Indkeb (KEID) gjort brug af Aktivitetsbaseret Indretning med indretningsprincipper til
at effektivisere kommunens administrative kvadratmeter og optimere kontorarbejdspladserne i samarbejde
med forvaltningerne.

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) og Socialforvaltningen (SOF) har haft gje pa at forbedre
arealudnyttelsen og forbedre arbejdsprocesserne og indeklimaet i Bernstorffsgade 15-17 med erfaringer fra
aktivitetsbaseret indretning i bl.a. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningens lejemél pa Gl. Kege Lande-
vej. Bernstorffsgade benyttes i dag primeert til administrative medarbejdere uden direkte borgerkontakt for
ca. 400 medarbejdere i BIF og SOF. Derudover er der ca. 25 medarbejdere med borgerkontakt i den sociale
hjemmeplejes visitation. Forslaget vil give mulighed for at optimere de eksisterende kvadratmeter til at huse
flere medarbejdere. P4 den baggrund er der mulighed for at samlokalisere med en ny enhed og samtidig
skabe attraktive arbejdspladser i et feelles fleksibelt hus.

Samtidig er der god mulighed for at sammenlaegge planer for forbedring af indeklimaet i ejendommen, s
der spares péa udgifter, og s ombygninger og etablering af ventilationsanleeg kan ggres i samme ombaeaering
og dermed forhindre unedig flere omgange med genhusning grundet ombygninger af medarbejdere. KEID
seger sidelgbende finansiering i OFS 21-22 til ventilationsanleeg i budgetnotatet "@K0%a Forbedring af inde-
klima pé Bernstorffsgade”, s eiendommen overholder kravene til administrative kontorpladser. Det er en for-
udseetning for casen, at den seerskilte finansiering af ventilationsanlaegget opnas.

2. Forslagets indhold

Socialforvaltningen (SOF) og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) har sammen med @kono-
miforvaltningen (@KF) undersggt, hvordan en overgang til aktivitetsbaseret indretning og ombygning af
Bernstorffsgade 15-17 vil understatte arbejdet blandt medarbejderne og optimere arealanvendelsen. Forsla-
get er, at man ved hjeelp fra Kebenhavns Ejendomme og Indkab (KEID) til ombygninger og aktivitetsbaseret
indretning, laver et feelles administrativt hus, hvor medarbejderne deles om kontorpladserne og samtidig far
faciliteter, der understatter de forskellige opgaver og funktioner, der er behov for i det daglige arbejde. Dertil
frigives der arealer, sa der er plads til at flytte Enheden for Sociale Ydelser (ESY) fra SOFs lejemal i Matthaeus-
gade 1ind i Bernstorffsgade 15-17. Der er tale om cirka 100 medarbejdere.

Enheden for Sociale Ydelser (ESY) raddgiver, vejleder og traeffer afggrelse om ansggninger fra borgere om
sociale ydelser. ESY indeholder Borgercenter Voksnes sterste borgermodtagelse. | casen er det sikret, at der
kan skabes en god og faglig holdbar Iezsning i Bernstorffsgade 15-17 for borgerkontakten, som giver borgerne
den mulighed for at mgdes med deres sagsbehandlere p&d en méade, som respekterer borgernes privatliv med
passende afskeermning. Endvidere at der etableres passende ventefaciliteter for den stor gruppe borgere,
der benytter muligheden for at made personligt op i ESYs dbningstid. | en typisk uge er der ca. 180 borgere,
der henvender sig i ESYs borgermodtagelse. Det er vurderingen, at Bernstorffsgade 15-17 ligger sé centralt i
Kgbenhavn med naerhed til bus og tog, at det ikke vil have maerkbare konsekvenser for de pdgaeldende bor-
gerne med flytningen fra Matthaeusgade. Ved en godkendelse af dette investeringsforslag foretages samtidig
den politiske godkendelse af flytningen af ESY fra Matthaeusgade til Bernstorffsgade 15-17.

Forslaget understotter derudover Kebenhavns Kommunes gnske om at effektivisere og optimere administra-
tive kvadratmeter ved at indrette dem til en hgjere grad af fleksibilitet og mulige fremtidige behov.

Aktivitetsbaseret indretning bliver ogsé kaldt “kloge kvadratmeter”, idet indretningen af arbejdspladserne har
fokus péa at udnytte kontorarealerne bedst muligt ved hjeelp af delepladser. Der tages udgangspunkti en ar-
bejdsdags mange forskellige aktiviteter, som behov for samarbejde, uformel sparring, koncentrationsarbejde,
projektarbejde, telefonsamtaler og onlinemeader. Dertil felger flere faelles madefaciliteter i form af et feelles
medecenter, som i et starre faelles hus skaber fleksibilitet pa tveers af enhederne og dermed ogsé e@ger
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arealudnyttelsen i huset. For medarbejdere og organisation medfgrer aktivitetsbaseret indretning en ad-
feerdsaendring, da hver medarbejder ikke har en fast plads men et hjemmmeomréade for enheden, hvor man
seetter sig i forhold til ens aktiviteter og opgaver. For at imgdekomme forandringen og sikre sig, at indretnin-
gen understgtter den enkelte enhed optimalt, hjeelper KEID med at imgdekomme den enkelte enheds funkti-
oner iindretningen og rddgiver i forhold til adfeerdseendringerne med forandringsledelse og vejvisning i den
nye indretning.

Fordelingen af medarbejderne er beregnet efter en ratio 80 (dvs. 80 pladser pr. 100 medarbejdere), dog ikke
gaeldende for medarbejdere i ESY, da de med en hgj grad af borgerkontakt er vurderet til at have et decideret
behov for faste pladser, hvorfor deres pladser beregnes efter en ratio 100. Ligeledes vil der veere et ekstra fo-
kus pa den eksisterende enhed Visitation Hiemmeplejen, der ogsé har borgerrettede opgaver, i forhold til at
imadekomme deres funktioner og behov. Ratio 80 er sat ud fra de tidligere erfaringer KEID har gjort sig i
kommunens projekter med aktivitetsbaseret indretning, hvori KEID indretter faciliteterne, s& de understotter
aktiviteterne i forhold til de enkelte enheder.

Bernstorffsgade 15-17 er en aldre ejendom bestdende hovedsagelig af mindre kontorlokaler og lange gange,
som kan give udfordringer bade i forhold til stgj, uformelle mgder, samarbejde og sparring. Det kan under-
stottes i at dbne nogle af de sma kontorer op, sa der dannes starre dbenhed for at kunne orientere sig i forhold
til kollegaer, traekke lidt veek i forhold til snak og aktiviteter med brug af de understattende aktivitetszoner. Det
betyder, at der er planlagt ombygning af kontorlokalerne til at indrette til dette. Ejendommen er pt. uden ven-
tilation, hvilket betyder, at indeklimaet ikke overholder de nuvaerende krav, der er til administrative kontor-
pladser. KEID er sidelgbende i gang med planleegning af etablering af ventilation, s& ejendommen ogsa over-
holder kravene til administrative kontorpladser.

Ved ombygninger og ny indretning af ejendommen er der behov for midlertidig genhusning for medarbej-
derne i en periode, imens disse pagar. For at opna besparelse pd omkostninger til flytning og genhusning er
disse planlagtind i forbindelse med KEIDs planer om etablering af ventilation. Der geres brug af eksisterende
lokaler i en KK-ejendom, der som en del af et andet KEID-projekt, star i midlertidig tomgang og paregnesat
passe med planerne for ombygning af Bernstorffsgade til bedre arealudnyttelse og dermed skabe plads til
den nye enhed.

Effektiviseringen opnas igennem opsigelse af Socialforvaltningens lejemal til ESY pa Matthaeusgade 1.Farste-
salen eriforvejen i tomgang og ved flyt af ESY, frigives resten af arealerne pa Matthaeusgade 1 til nye lejere
der lettere kan udnytte hele ejendommen. SOF opnér en besparelse i lejemaélet pd Matthaeusgade, hvor BIF
opnér en besparelse pd at anvende faerre kvadratmeter pa Bernstorffsgade 15-17.

3. @konomi

Forslagets effektivisering er varige aendringer pa opsigelse af lejemal pd Matthaeusgade 1.

Der forventes en periode til planleegning, myndighedsgodkendelser, genhusning og ombygninger far den
nye enhed kan flyttes ind og derved indregnes effektiviseringen fra foraret 2023.

Investering:

Investeringsbehovet skal daekke omkostninger til ombygninger og ny indretning, herunder af det nye borger-
modtagelsesomréde. Det bestar af nedtagning af vaegge, arkitektbistand, bygningsradgivning, indretning og
etablering af zoner, indkab af nyt IT og inventar, der ikke kan genbruges af det eksisterende, kommunikation,
forandringsledelse, skiltning, flytteudgifter, koordinering og projektledelse.

Rambagll har estimeret udgifter til ombygninger ifm. ny indretning til 13,4 mio.kr. Det bygger pé en grovdi-
sponering af indretningen, hvori der pédregnes udgifter til etablering af borgermodtagelse, venteomrade og
meodelokaler til borgerkontakt, nedtagning af veegge og opsaetning af glaspartier ift. at &bne rummene op til
bedre arealfordeling af kontorpladserne, en gget visuel forbindelse i rummene til at orientere sig om sine
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kollegaer og let tilgang til de understattende faciliteter, samt oprettelse af mindre mederum til onlinemgder
og fortrolige samtaler. Hertil kommer etablering af sterre tekokkener med uformelle mgdezoner, ekstra
branddere og etablering af ekstra toiletter for at im@dekomme krav ved flere medarbejdere. Estimatet inde-
holder ogséa udgifter til ekstern radgivning og undersggelser, eendringer i konstruktion, elinstallationer, milja-
udgifter, brandtiltag, handveerker, byggepladsforanstaltninger og uforudsete udgifter, samt projektledelse
fra KEID til ombygninger pa ejendommen.

Der er foretaget en vurdering af genbrug af eksisterende IT og inventar ift. behov i ny indretning, séledes at
investeringen kun daekker IT og Inventar til understettelse af den aktivitetsbaseret indretning, samt udgifter til
understottelse af den aktivitetsbaserede indretning ifm. vejvisning og skiltning, materialer til forandringsle-
delse, opsaetning og kabling og mindre reparationsarbejder (7,3 mio.kr.). Flytteudgifter fra Matthaeusgade 1
og istandsaettelse (551 t.kr.). Genhusning af medarbejdere fra Bernstorffsgade under ombygninger og flyt til
genhusningslokaler forudsaettes at veere daekket af sag vedr. etablering af ventilation.

Investeringen skal ogsé daekke ressourcer til KEID til indretnings- og indkgbsradgivning, visuel kommunika-
tion og vejvisning, rddgivning om forandringsledelse, kommunikation med forvaltningerne og projektledelse
(3,8 mio. kr.). For BIF og SOF skal investeringen daekke ressourcer til forandringsledelse og implementering
af den aktivitetsbaserede indretning (1,8 mio. kr.). BIF og SOF stiller selv interne eksisterende ressourcer til
radighed til flytte- og ombygningskoordinering.

Tabel 2. Varige eendringer, service

Bevilling,
(1.000 kr./2023-P/L) profitcen-

ter
Effektiviseringer pa husleje inkl. drift 0 -3.934 -5.246 -5.246 -5.246 -5.246
Effektiviseringer pa rengering og vagt 0 -402 -537 -537 -537 -537
Varige andringer totalt, service o -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782

Tabel 3. Investeringer, anlaeg

Bevilling,
(1.000 kr./2023-P/L) ey

ter
Arealoptimering af Bernstorffsgade 15-17 3170, 6211 1.342 12.077 0 0 0 0
Indretning af Bernstorffsgade 15-17 3170, 6211 200 7.076 0 0 0 0
Fraflytning af Mattheeusgade 1 3170, 6211 0 551 0 0 0 0
Projektledelse i KEID 3170, 6211 1.828 1.980 0 0 0 0
Arsveerk til forandringsledelse og implementering af | 3641, 588 609 609
ABI pa Bernstorffsgade 17 i SOF
e el I S I R
Investeringer totalt, anlaeg 4.284 22.599 (/] 0 0 0

4. Effektivisering pa administration

Effektivisering pa administration bestar af husleje og feelles driftsudgifter til vagt og rengering pa Matthaeus-
gade 1 og dermed reduceret husleje for de centrale enheder i SOF og BIF.

Tabel 4. Varige eendringer, administration
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Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2023 p/I

administrative udgifter 2022 2023 2024 2026
Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter pa hoved- 0 -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782
funktion 6.45

Effekt p& gvrige administrative ud-

. 0 0 0 0 0 0
gifter
Varige 2ndringer totalt, admini- 0 -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Fordeling pa udvalg

Investeringsmidlerne er sammen med midler til ressourcer til KEID beregnet i henhold til de forskellige be-
hov hos BIF og SOF til implementering af forslaget. Der er foretaget en overordnet vurdering af forvaltninger-
nes eksisterende IT og inventar, ressourcer, arealfordeling og feelles- og seerlige faciliteter, samt estimeret be-
hov for investering i forhold til at implementering af Aktivitetsbaseret indretning. Investeringsmidler til KEID
er midler til projektledelse, koordinering af ombygninger og rddgivning om indretning af midlertidige ar-
bejdspladser i genhusningen og til aktivitetsbaseret indretning pa Bernstorffsgade, indkeb, wayfinding, kom-
munikation og forandringsledelse.

Til forandringsledelse og implementering er der til BIF afsat 0,5 arsveaerk (305 t.kr.) i 2022 og 0,5 arsveerk
(305 t.kr.) i 2023, samt til SOF 1 arsvaerk (609 t.kr.) i 2022 og 1 &rsveerk (609 t.kr.) i 2023. Midler til flytte- og
ombygningskoordinering for SOF og BIF indeholdes i eksisterende interne ressourcer.

6. Implementering af forslaget

Planleegning, projekteringer, indretning, myndighedsgodkendelser og udbud til ombygningerne foretages i
2022 med forventet fgrste udflytning af medarbejdere fra Bernstorffsgade til midlertidig genhusning ifm.
ombygninger i primo 2023. Der indrettes midlertidige arbejdspladser pa anden lokation for perioden med
ombygninger af Bernstorffsgade, hvor der flyttes medarbejdere til genhusning af to omgange. Ombygnin-
gerne foretages pa tre etager af gangen i de to omgange. Der frigeres plads og indrettes til at flytte enheden
fra Matthaeusgade ind i ferste omgang i fordret 2023 sammen med de andre enheder, der skal ind pa de for-
ste etager. Anden omgang ombygninger, indretninger og indflytninger pa Bernstorffsgade forventes fuldfert
til sommer 2023.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere

KEID har veeret i teet dialog med SOF og BIF i udformning af casen og planleegning af projektet. KEID vil ogsa
veere i teet samarbejde med enhederne i forvaltningerne i forbindelse med behovsafdeekning, indretningsfor-
slag, r&dgivning pé indkeb af inventar og ombygninger, samt rddgive forvaltningerne ifm. flyttekoordinering
og hjeelpe med materialer og statte til forandringsprocesser i forhold til implementering og omstilling til den
aktivitetsbaserede indretning. Forvaltningerne har selv inddraget deres MED og haft casen i hgring. Team
Ejendomsoptimering (TEo), KEID, SOF og BIF har ogsa samarbejdet i forhold til effektiviseringen i casen med
Enheden for Sociale Ydelser fra Matthaeusgade.

8. Forslagets effekt

Forslaget vil medfgre en usendret borgerbetjening af borgere tilknyttet ESY. Derudover har forslaget en gget
effektivisering pé arealudnyttelsen og skaber mulighed for forbedret arbejdsmiljg og indeklima.
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Forslaget medfarer en lavere ratio i antallet af kontorpladser i forhold til medarbejdere. Dette betyder, at
medarbejderne fremover ikke skal have faste pladser, men skal deles om pladserne og placere sig i henhold til
deres aktiviteter. Ud fra erfaring fra andre aktivitetsbaserede indretninger, kraever dette tilveenning blandt
medarbejderne. P4 den baggrund er der afsat ressourcer til at imgdekomme forandringsledelsen inden ind-
flyt og ibrugtagning af den nye indretning, samt til genbesag og mindre tilretninger for at komme godt pé

plads efter opstartsperioden.

Der kan forekomme reaktioner fra borgerne ifm. flytningen af borgermodtagelsen fra Mattheeusgade, hvor
borgermodtagelsen har ligget i en arraekke, men det vurderes at vaere af midlertidig karakter. Afstanden mel-

lem de to adresser er 1,3 km.

Overordnet forventes det, at den nuvaerende utilfredshed i B17 med indeklima og stgjgener vil imadegas, og
manglende faciliteter til samarbejde og sparring, understettelse af medarbejdernes opgaveudfersel vil kunne

imgdekommes.

9. Opfalgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

baseret arbejdspladseri
Bernstorffsgade 15-17

og indflyt af eksisterende
enheder pa Bernstorffs-
gade 15-17

Indflyt af ESY og opsi- Indretning, ombygning SOF og KEID Medio 2023
gelse af Matthaeusgade og indflyt af ESY pa Bern-

storffsgade 15-17
Oprettelse af aktivitets- Indretning, ombygning SOF, BIF og KEID Medio 2023

Forbedret arbejdsmilje
og ibrugtagen af aktivi-
tetsbaseret arbejdsplad-
ser

Tilveennet brug af dele-
pladser og aktivitetsbase-
ret indretning, samt mini-
mum samme eller hgjnet
opgavevaretagelse.

SOF og BIF

Efter 100 dages tilveen-
ning og Leveregels-/kul-
turworkshop fra indflyt-
ning - ultimo 2023

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:

Ja
X Nej

10. Risikovurdering

Der er forventet starre aktivitet i byggebranchen og leengere sagsbehandling pa byggesager, hvorfor der er
beregnet ekstra risikopulje til eventuelle forhgjede eller uforudsete udgifter ved ombygninger. Dertil er der af
samme grund en mindre risiko for, at genhusningsarealerne ikke bliver ledige til indflytning. Der er derfor
undersggt mulighed for ombygninger i flere etaper ved mindre genhusning og delepladser, som kunne
komme pé tale, men det vil indebaere risiko for ekstra udgifter og forsinkelser i processen.

Ejendommen er uden ventilation og der er i en forundersggelse vist sig, at den ikke opfylder krav om inde-
klima for kontorpladser. Ved ombygninger i casen er det ngdvendigt at etablere ventilationsanlaeg i ejendom-
men for at opfylde indeklimakravene. KEID er i planleegningsfasen og seger finansiering hertil i OFS 21-22.
Safremt etableringen af ventilationsanleegget ikke finansieres, vil ombygninger og effektiviseringer i casen

ikke kunne gennemfgres.
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11. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

3. februar 2022

Ejendomsfaglig vurde-
ring

Ja/Nej/lkke relevant

Ja

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Godkendt 07.02.2022

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ja BIF hering i MED d.10. februar 2022
SOF hegring i MED d. 11. februar 2022

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurde-
ring

Ikke relevant

12. Teknisk bilag

Tabel 5. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service

@konomiudvalget

Besparelse

2022

1.000 kr. 2023 p/I

2023 2024 2025 2026 2027

Ombkostninger

Koncernservice

Besparelse

Ombkostninger

Koncern IT

Besparelse

Ombkostninger

Kgbenhavns Ejendomme

Besparelse

Ombkostninger

3.370

21.685

Byggeri Kgbenhavn

Besparelse

Ombkostninger

Kultur- og Fritidsudvalget

Besparelse

Ombkostninger

Borne- og Ungdomsudval-
get

Besparelse
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Ombkostninger

Sundheds- og Omsorgsud- Besparelse
valget

Ombkostninger

Socialudvalget Besparelse -3.781 -5.042 -5.042 -5.042 -5.042
Ombkostninger 609 609
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse
Ombkostninger
Beskeeftigelses- og Integrati- | Besparelse 556 741 741 741 741
onsudvalget
Ombkostninger 305 305
Total Besparelse -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782

Omkostninger 4.284 | 22.599

12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum
Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I
Bevilling, profit- 2022 2023 2024 2025 2026 2027

center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Bogrne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget
Socialudvalget 3641, 588 -3.781 -5.042 -5.042 -5.042 -5.042
Teknik- og Miljgudval-
get

Beskaeftigelses- og In- | 3520, 4620
tegrationsudvalget
Total -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

-556 -741 -741 =741 =741

Tabel B. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I
Bevilling, profit- 2022 2023 2024 2025 2026 2027

center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice
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Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget 3641, 588 -3.781 -5.042 -5.042 -5.042 -5.042
Teknik- og Miljgudval-

get

Beskagfthelses- oglIn- | 3520, 4620 556 741 741 741 741
tegrationsudvalget

Total -4.337 -5.782 -5.782 -5.782 -5.782

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

effekt - hvis forslaget j/kke indarbejdes
1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profit- 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Tabel C. Bevilling

center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Bysggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget
Teknik- og Miljgudval-
get

Beskeaeftigelses- og In-
tegrationsudvalget

Total
* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

er mellem udvalg
1.000 kr. 2023 p/I

Tabel D. Fordeling af anleegsinvestering

Bevilling, profit- 2022 2023 2024 2025 2026
center mv.*

@konomiudvalget

Koncernservice

Koncern IT

Kebenhavns Ejen- 3170,6211 | 3370 | 21.685
domme

Bysggeri Kebenhavn
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Kultur- og Fritidsud-
valget

Borne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- 0og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget 3641, 588 609 609
Teknik- og Miljgudval-

get

Beskeeftigelses- og In-

tegrationsudvalget 3520, 4620 305 305
Total 4.284 22.599

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel E. Fordeling

@konomiudvalget

af serviceinvestering

Bevilling, profit-
center mv.*

er mellem udvalg

2022

1.000 kr. 2023 p/I
2023 2024 2025 2026

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejen-
domme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og Fritidsud-
valget

Bgrne- og Ungdoms-
udvalget

Sundheds- og Om-
sorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudval-
get

Beskaeftigelses- og In-
tegrationsudvalget

Total

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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EFFEKTIVISERINGSFORSLAG

BUuDGET 2023

Forslagets titel: Forslag 8. Indregning af energibesparelser ved renovering og planlagt vedligehold

Kort resumé: Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb har udarbejdet en model, hvormed energibesparel-
ser som folge af renovering og planlagt vedligehold kan indarbejdes i de kommende &rs
budgetter hos forvaltningerne

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Varige a&endringer

Socialforvaltningen

XXX X
OO0dK

Afledte besparelser af renoverings- | o\ ioo | 2148 | -2148 | -2148 | -2.148 | -2.148 | -2.148
projekter og planlagt vedligehold
Samlet varig @ndring Service | -2.148 | -2.148 | -2.148 | -2.148 | -2.148 | -2.148

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Kebenhavns Ejendomme & Indkab (KEID) har udarbejdet en model for indregning af energieffektivise-
ringer, som fglger af renoveringsprojekter og planlagt vedligehold pd kommunens ejendomme. Med
modellen opger KEID arligt energieffektiviseringer afledt af gennemferte projekter.

Modellen omfatter de energieffektiviseringer, som ikke er vedtaget som selvsteendige effektiviseringsca-
ses. De energieffektiviseringer, der folger af effektiviseringscases, vil fortsat budgetmaessigt blive hdnd-
tereti de enkelte cases.

2. Forslagets indhold
Forslaget indeholder afledte energiforbedringer for 15 projekter, som blev faerdigmeldt i 2021.

Der er i alt opgjort energieffektiviseringer for 2,15 mio. kr. fordelt p& fem forvaltninger.

Projekter medregnet i forslag:

e Udskiftning af belysning i 2 etager Dansekapellet, Bispebjerg Torv 1
Tagrenovering inkl. ny isolering og mindre isoleringsopgaver pé Borgerveenget 19
Tagrenovering og udskiftning af vinduer pa Henrik Pontoppidans vej 8
Helhedsrenovering af Thorupgarden
Omlaegning af fiernvarmesystem péa hele sundholmen (Sundholmsvej 6)
Etablering af varmegenvinding og nye ventilationsanleeg pa Grendal Multicenter, Hvidkilevej 64
Helhedsrenovering af Stubberupgaard
Tagrenovering og efterisolering af Ungarnsgade 34
Tagrenovering og efterisolering af Moselgade 21
Udskiftning af belysning pé Langelinieskolen
Renovering af ventilationsanleeg pa Magstreede 12



Konvertering fra oliefyr til luft-til-vand varmepumpe p& Amtsvejen 322, 3390 Hundested
Konvertering fra oliefyr til luft-til-vand varmepumpe pé Klampenborgvej 135, 2800 Lyngby
Konvertering fra naturgasfyr til luft-til-vand varmepumpe pé Slotsvej 20, 3480 Fredensborg
Konvertering fra oliefyr til luft-til-vand varmepumpe pé Svellebakken 13, 4540 Férevejle

Det folger af Kebenhavns Kommunes "Miljg i Byggeri og Anleeg” (MBA), som er vedtaget i Borgerreprae-
sentationen, at kommunen ved gennemfgrelse af alle vedligeholdelsesprojekter og tiltag med energibe-
sparende potentiale har pligt til at foretage en beregning af de energieffektiviseringer, som det enkelte
projekt m.v. giver.

| praksis sker det ved, at en ekstern teknisk rddgiver foretager denne beregning. Disse opggrelser danner
allerede grundlag for Kebenhavns Kommunes salg af energibesparelser til energiselskaber, hvorfra ind-
taegterne tilgdr Kebenhavns Kommunes Energisparepulje, som kan sgges af alle kommunens institutio-
ner og forvaltninger. Energiselskaberne er i den forbindelse underlagt opgerelses- og dokumentations-
krav fra Energitilsynet, hvorfor beregningerne lever op til objektive og godkendte kriterier.

De faktiske energibesparelser afledt af renovering og planlagt vedligehold vil i hgj grad afthaenge af de
tekniske lgsninger, det er muligt at implementere pd en konkret ejendom. Desuden vil periodiseringen
af arbejderne pé de enkelte ejendomme vaere usikker, da vedligeholdelsesmidler kontinuerligt priorite-
res pd tveers af ejendomsportefsljen, herunder af hensyn til overholdelse af anleegsloftet. Derfor indreg-
nes energdibesparelserne farst, nar det faktiske vedligeholdelsesarbejde er udfart.

3. @konomi
Beregningen af de opgjorte energibesparelser afledt af renovering og planlagt vedligehold er baseret
pa de beregnede besparelser i kWh pé de pdgeeldende ejendomme og en gennemsnitsvurdering af el-
og fjernvarmeprisen over de seneste ar.

Tabel 3.1. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I 2025 2026 2027

profitcenter

Afledte besparelseraf | o . 2148 | -2148 | -2148 | -2148 | -2.148 | -2.148
renoveringsprojekter
;/earr\'/igceeae”dr'”gert"ta't' Service 2148 | -2148 | -2148 | -2.148 | -2.148 | -2.148

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pa administration.

5. Fordeling pa udvalg
Besparelserne er fordelt pa forvaltningerne pa baggrund af deres lejede areal i de pageeldende ejen-
domme.

6. Implementering af forslaget

Renovering af de pageeldende ejendomme er afsluttet inden udgangen af 2021, og alene den budget-
maessige implementering udestar.

Kegbenhavns Ejendomme og Indkab foreslér, at det herefter overlades til de bergrte forvaltninger at vur-
dere, i hvilket omfang disse besparelser skal indarbejdes direkte i forvaltningernes eller institutionernes
budgetter fra 2022 og frem.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
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Energibesparelserne er beregnet af eksterne rddgivere pa baggrund af Kebenhavns Kommunes "Miljg i
Byggeri og Anlaeg” (MBA).

8. Forslagets effekt
Renoveringer og planlagt vedligehold medfgrer udover energibesparelser generelt eget tilfredshed
hos brugerne af de padgaeldende ejendomme.

9. Opfelgning
Der fglges ikke seerskilt op pa de vedligeholdte ejendomme, men de indgér i KEIDs generelle energi-
overvagning. Det er Kebenhavns Ejendomme og Indkebs erfaring, at der ofte gennemfares kapacitets-
udvidelser og moderniseringer i forbindelse med helhedsrenoveringsprojekter, hvorfor det kan veere
sveert at identificere energibesparelser som fglge af energirenoveringsarbejderne, fra det egede ener-
giforbrug som fglger af, at arealet er udvidet mv.

10. Risikovurdering
Der er ingen seerskilt risiko, da forslaget vedrgrer allerede gennemfarte vedligeholdelsesarbejder m.v.

11. Hvem er hort?
Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

(Hering skal veere afsluttet inden udvalgsgodkendelse)

HR-kredsen Ikke relevant

IT-kredsen Ikke relevant
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12.Teknisk bilag (Udfyldes, hvis effektiviseringerne tilfalder mere end en for-
valtning. Ellers slettes afsnittet)

Tabel 12.1. Fordeling af varige eendringer mellem udvalg, service

1.000 kr. 2023 p/I

2025 2026

@konomiudvalget Besparelse -3 -3 -3 -3 -3 -3
Ompkostnin-
ger

Koncernservice Besparelse

Omkostnin-
ger

Koncern IT Besparelse

Omkostnin-
ger

Kgbenhavns Ejendomme | Besparelse

Omkostnin-
ger

Byggeri Kebenhavn Besparelse

Omkostnin-
ger

Kultur- og Fritidsudvalget | Besparelse -656 -656 -656 -656 -656 -656

Omkostnin-
ger

Borne- og Ungdomsud- Besparelse -453 -453 -453 -453 -453 -453
valget

Omkostnin-
ger

Sundheds- og Omsorgs- | Besparelse -18 -18 -18 -18 -18 -18
udvalget

Ombkostnin-
ger
Socialudvalget Besparelse -1.018 -1.018 -1.018 | -1.018 -1.018 | -1.018

Omkostnin-
ger

Teknik- o8 Miljgudvalget Besparelse

Omkostnin-
ger

Beskeeftigelses- og Inte- Besparelse
grationsudvalget

Omkostnin-
ger

Total Besparelse | 5448 | -2148 | -2.148 | -2.148 | -2.148 | -2.148

Omkostnin-
ger
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