Bilag 7

Investerings- og innovationsforslag til efterretning

| dette bilag fremlaegges de 11 indkomne ansggninger til investeringspuljerne mhp. atindgé i

forhandlingerne om budget 2023.

Forslaget Forenkle IT-systemportefaljen og udvikle IT-systemlandskabet med implementering af ny

teknologi (Konsolidering og ny teknologi) fremsat af Berne- og Ungdomsudvalget, ligger ikke inden for

investeringspuljens kriterier, hvorfor forslaget fremlaegges mhp. evt. saerskilt politisk prioritering til

forhandlingerne om budget 2023. De gvrige 10 forslag ligger inden for kriterierne for at f4 midler fra

investeringspuljerne.

Der resterer 208,7 mio. kr. (2023 p/I) i investeringspuljerne, og der er indkommet forslag for samlet

97,5 mio. kr.

Tabel 1 Investerings- og innovationsforslag fordelt pa udvalg

Mio. kr. 2023 p/I.
Udvalg . Antal Investering i alt Effgktiviser.ingerve'd
(innovationsforslag) fuld indfasning, service
BIU 2 (1) 18,2 3,8
BUU 2 121 2,9
KFU (1) 11 0,0
SuD ) 2,7 0,0
TMU 1 45,9 4,3
Tveergéende forslag (@U) 3 17,6 6,1
1alt 8 (3) 97,5 17,1

Tabel 2 Indkomne

ansggninger til investeringspuljen

Investeringer Vvarige
9 effektiviseringer | Tjlpage-
al1o5 L3 Nr. |Forsla betalingstid
2023 p/l. ' 9 ngsta
. . |Overfgrsler| Elr
Service|Anlaeg|Service
mv.
QU * BCO1 |Belysningspakke 2f 9.8 1,9 6
Bedre udnyttelse af mobile enheder i
*
eu BCO2 Kgbenhavns Kommune (KK) 2,3 18 “
QU |* BCO03|Genbrug af inventar 5,6 2,4 5
BIU |** BCO5|App til digital dialog med borgere 1,4 1,9 0,8 6
BIU |k /% kx BcoéAutomatlserlng af administrative 47 6,6 3,0 6
funktioner




BUU

BCO7

Forenkle IT-systemportefeljen og
udvikle IT-systemlandskabet med

) . . 1,4
implementering af ny teknologi
(Konsolidering og ny teknologi)

2,6

BUU

Kvalitetssikring af borgervendte
BCO8|institutionsbeskrivelser i Barne- og 0,7
Ungdomsforvaltningen

0,3

TMU

Udskiftning af
BC11 |gadebelysningsarmaturer og 45,9
trafiksignalhoveder til LED

4,3

I alt

64,1

25,6

171

*Tveergdende forslag til godkendelse, jf. bilag 8
**Forslaget behandles i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 22. august
***Der indgér grundinvesteringer i forslaget for 2,6 mio. kr.

Tabel 3 Indkomne ansagninger til innovationspuljen

Mio. kr.

2023 p/I. Innovationspulje
Nr. Forslag (service? J

BIU* BCO4 |Indsigti databaserede processer pa beskaeftigelsesomradet 3,6

KFU BCO9 | Bedre kapacitetsudnyttelse 11

SUD** BC10 | Digital selv- og medbetjening for udsatte borgere 2,7

1alt 7.4

*Forslaget behandles i Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 22. august

**Forslaget behandles i Socialudvalget den 17. august




TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
Budget 2023

Forslagets titel: BCO1 Belysningspakke 2f

Kort resume: Belysningspakke 2f er fortsaettelsen af Belysningspakke 2 om investering i LED-belysning
for at nedbringe elforbruget samt reducere CO2-udslip og driftsudgifter. Sidelgzbende
med dette forslag er der i Overforselssagen 17/18 afsat midler til nedbringelse af vedlige-

holdelses efterslaeb vedr. belysning, som udmgntes sammen med denne case.

Fremstillende
forvaltning:

@konomiforvaltningen

O

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

Bergrte forvalt-
ninger:

@konomiforvaltningen O
Kultur- og Fritidsforvaltningen

Socialforvaltningen
Teknik- og Miljgforvaltningen

oo

Berne- og Ungdomsforvaltningen

Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

valtningen

1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2023 2024
omrade
Varige eendringer
Energibesparelser Service -575 -1.898 -1.898 -1.898 -1.898 -1.898
Samlet varig eendring Service -575 -1.898 -1.898 -1.898 -1.898 -1.898
Implementeringsomkostninger
Anlaegsinvestering Anlaeg 9.810
nglede implementeringsomkost- 9810
ninger
Samlet gkonomisk pavirkning 19235 |[-1.898 [-1.898 [-1.898 [-1.898 | -1.898
Tilbagebetalingstid baseret pé 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pé 6
totalgkonomi

Note til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Det arlige energiforbrug i Kebenhavns Kommunes ejendomme skal ifalge mélseetningen i kommunens Kli-
maplan reduceres med 40 % inden 2025. Implementering af Belysningspakke 2f kan bidrage til en realisere

en del af denne malsaetning.

Erfaringer fra LED-projekter i bl.a. TMF, KFF, BIF, @KF og dialog med markedet viser, at det, inkl. bidrag fra lys-
styring, er realistisk at opnéa en energibesparelse pd omkring 65 % af det nuveaerende elforbrug til belysning,
nar der udskiftes til ny belysning med bevaegelsesmeldere og dagslyssensorer samt deempbare armaturer.

Indsatsen i forslaget giver en el-besparelse pa ca. 959 MWh érligt efter fuld implementering. Dette svarer til
en besparelse i CO2 pa ca. 39 ton arligt baseret pé& den forventede emissionsfaktori 2025.
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Investeringen i LED-belysning i ejendommene vil nedbringe energiforbruget vaesentligt. Derudover vil det
@ge ejendommens vaerdi samt brugernes trivsel, idet det oplevede indeklima forbedres.

2. Forslagets indhold
Belysningspakke 2f er et forslag til investeringer i energieffektiviseringer med kort tilbagebetalingstid. Effekti-
viseringerne opnés ved renovering og opgradering til LED-belysning, der omfatter belysningsarmaturer inkl.
lyskilder og lysstyring i ca. 70.000 m2 af Kgbenhavns Kommunes ejendomme.

| de aktuelle ejendomme udskiftes gamle utidssvarende armaturer med nye tidssvarende LED-armaturer og
lysstyring, som passer til behovet i de enkelte ejendomme og lever op til geeldende lovkray, jf. Bygningsregle-
mentet 18 (BR18) med den underliggende belysningsstandard DS/EN 12464-1.

BR18 foreskriver, at der ved renovering af belysningsanlaeg, sdfremt det er rentabelt, skal installeres bevaegel-
sesmeldere i arbejdsrum med lejlighedsvis benyttelse samti feelles adgangsveje. Dagslysstyring er ligeledes
foreskrevet i arbejdsrum med en vis neermere defineret dagsbelysningsstyrke, jf. BR18. Ved implementering
af Belysningspakke 2f sikres det sdledes, at geeldende regler, jf. BR18, efterleves.

Forslaget bevirker ligeledes, at PCB-kondensatorer fijernes pé de ejendomme, der indgar i Belysningspakke
2f.

Energibesparelserne opnas ved, at LED-armaturerne anvender mindre energi end de armaturer, der udskif-
tes, og ved at LED-belysningen, jf. BR18, forsynes med dagslysstyring og/eller beveegelsesmeldere. Midlerne
fra investeringspuljen pa 9,8 mio. kr. gér til udskiftning af amarturer til LED-armaturer samt installation af be-
vaegelsescensorer, som tilsammen sikrer, at der tilvejebringes energibesparelserne.

Udskiftning til LED-belysning forventes ogsé at nedbringe drifts- og vedligeholdelsesomkostningerne som
felge af mindre udgifter til keb af lyskilder og mindre vedligeholdelsesudgifter, da levetiden pa LED-lyskilder
er leengere end for gaengse typer af lyskilder (lysrer, sparepeerer, gladepaerer, m.v.), samt ved at derien ram-
meaftale kan opnés maengderabat pa hgjkvalitetsbelysning. | den udbudte rammeaftale er der ydermere en
garantiperiode for de opsatte LED-armaturer pa hele 10 ar, som ogsa daekker udskiftningsomkostninger i for-
bindelse med fejlende armaturer i garantiperioden. Den forventede levetid er beregnet til ca. 23 ar, idet dags-
lysstyring og beveegelsesmelder bidrager til reduceret driftstid. Eventuelle besparelser pa drift- og vedlige-
hold er ikke indregnet i denne case, men KEID vil samle op pé disse som led i den politisk besluttede opfaelg-
ning vedr. eendrede snitflader pa tekniske anlaeeg m.v.

Erfaringsmaessigt har det vist sig, at der er vedligeholdelseseftersleeb pad meget af den belysning, der skal ud-
skiftes til LED. Herunder bagvedliggende installationer og kabelfgringer. Der er i Overferselssagen 17/18 afsat
midler til vedligeholdelsesefterslaeb vedr. belysning, som kan udmeantes sammen med vedtagelsen af Belys-
ningspakke 2. P4 de adresser der indgér i denne belysningspakke, er der vurderet et behov pé 16,4 mio. kr. af
disse midler til at nedbringe vedligeholdelsesefterslaebet i de padgeeldende ejendomme. Der skal ligeledes
afseettes maltal til disse.

Anlaegsinvesteringen i Belysningspakke 2f udgeri alt 26,2 mio. kr., hvoraf 9,8 mio. kr. seges i investerings-
puljen.

3. @konomi

Belysningspakke 2f har en samlet forventet el-besparelse pa 65 % af nuveerende energiforbrug til belysning,
svarende til 1.898 t. kr. &rligt efter fuld implementering.

Det er forudsat, at genetablering af anleeg efter endt levetid kan geres vaesentligt billigere end det nuvee-
rende, idet en raekke udgifter til eksempelvis screening og registrering bortfalder pa baggrund af udarbejdel-
sen af detaljeret datamateriale i forbindelse med denne og tidligere cases. Det forventes, at teknologien vil
vaere mere effektivi ar 2046, hvor et nyt anleeg skal udskiftes, hvilket vil medfere yderligere el-besparelser
(formentlig omkring 15 % af forbruget i dag). Dertil kommer, at levetiden p& komponenter vil stige fra 50.000
til 100.000 timer. Dette sikrer skonomien i projektet pd meget langt sigt yderligere. Dette potentiale kan farst
realiseres pé langt sigt og er ikke indregnet i casens gkonomi.

Beregningsforudseetningerne for forslagets effektiviseringer bygger pa erfaringer fra farste udbudsrunde af

Belysningspakke 1. Disse forudseetninger sammen med erfaringer fra Belysningspakke 2a-2e viser en gen-
nemsnitlig investeringsomkostning p& 373 kr./m2.
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Det er aftalt driftstider pa de omfattede ejendomme med BUF og KFF, der har betydning for besparelsen. Be-
sparelserne er justeret efter de forventede driftstimer pa de forskellige ejendomstyper, da det antages, at ly-
set er slukket nar ejendommen ikke anvendes. Der er anvendt forskellige driftstimeprofiler afhaengigt af an-
vendelse af ejendommen. | casen er regnet med felgende: 2.000 timer arligt for skoler, 2538 timer arligt for
daginstitutioner, 3132 timer arligt for biblioteker og idraetshaller og 2500 timer arligt for kulturhuse.

Investeringsbehovet i lyskilder og bevaegelsessensorer mv., der finansieres af investeringspuljen er vurderet
til 9,8 mio. kr. baseret pa beregninger fra tidligere belysningspakker.

Det er ogsé pé baggrund af erfaringerne fra tidligere belysningspakker, at behovet pé& 16,4 mio. kr. til at rette
op vedligeholdelsesefterslebet pa belysningen, er estimeret.

Tabel 3.1 Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027 2028
profitcenter

Energibesparelser Service -575 -1.918 -1.918 -1.918 -1.918 -1.918
Varlgeaendrlngertotalt, 575 1918 1918 1.918 1.918 -1.918
service

4. Effektivisering pa administration
Forslaget omhandler primeaert skoler, biblioteker og idreaetshaller. Forslaget har ikke effekt pa administra-
tion.

5. Fordeling pa udvalg
Grundlaget for fordelingen af forslagets gkonomi mellem udvalgene tager udgangspunkt i de udvalgte ejen-
dommes areal. Fordelingen fremgar af tabel 12.1 nedenfor samt herunder:

KFF:30.634 m2
BUF:39.475m2

6. Implementering af forslaget
Anlaegsinvesteringer handteres af KEID som koncernenhed under @konomiudvalget.
Forslaget i Belysningspakke 2f inddrager Kebenhavns Kommunes fagforvaltninger og relevante medarbej-
dere til at koordinere opgavens konkrete udfgrelse. Alle involverede forvaltninger er séledes hert mht. de be-
rerte ejendomme og forudseetningerne i naerveerende investeringsforslag.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
| forbindelse med udarbejdelse af investeringsforslaget og udveelgelse af de indgédende ejendomme er ar-
bejdsgruppen for Belysningspakke 2 blevet adspurgt og har godkendt ejendomslisten og forudsaetningerne
for investeringsforlaget, bl.a. gennem involvering af egne fagpersoner.

De enkelte ejendommes ledelse/klyngeledelse/teknisk servicepersonale adviseres senest 6 uger inden
egentlig installation af den nye LED-belysning med henblik pa at koordinere indsats med lokalt personale.

8. Forslagets effekt
Ny og bedre belysning vil forbedre det oplevede indeklima, da belysning har stor betydning for oplevelsen af
etrum. Ydermere udarbejdes der af entreprengren datasaet med lampetyper og antal pr. rum i de enkelte
bygninger, lysberegninger, mv., som kan anvendes fremadrettet i f.eks. uddannelsessammenhang og evt. til
forskning.

9. Opfolgning

KEID fglger op p& ejendommenes energibesparelser gennem energiovervagningssystemet Energy Key, men
der kan ikke folges op pa energiudgifterne til belysning isoleret.
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Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Rettidig implementering | Installationsarbejdet  er | KEID Primo 2024
afslutteti 2023

Realisering af effektiviseringer

Realiseret udskiftet effekt | For hver ejendom opge- | KEID Primo 2024
res forbedringen malt
som forskel i kWh. P4 de
tidligere og nye installati-
oner

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

10. Risikovurdering
Ejendomslisten er kvalificeret af forvaltningerne, men skulle der alligevel veere ejendomme, som ikke er eg-
nede, kan der findes erstatningsejendomme fra den resterende del af kommunens ejendomsportefglje.
Forslaget forudseetter, at den nuveerende prisseetning overholdes. Priseendringer pa lyskilder, service og el
kan pavirke forslaget negativt eller positivt.

Zndret kvalitet af drivere, forkoblinger og lyskilder vil pavirke prisen til drifts- og serviceudgifter og dermed
effektiviseringspotentialet.

Risiko ved projektet overordnet vurderes af Kebenhavns Ejendomme og Indkab som lav.

11. Hvem er hort?

REVA (5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 15-06-2022
@konomiforvaltningen
Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar
Ejendomsfaglig vurde- Ja
ring
IT-kredsen Ikke relevant
Koncern-IT Ikke relevant
MED-udvalg Ikke relevant
HR-kredsen Ikke relevant
Velferdsanalytisk vurde- | Ikke relevant
ring
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12. Teknisk bilag

Tabel 12.1 Effektivisering samt varige driftsomkostninger, service
1.000 kr. 2023 p/I

2023 2024 2025 2026 2027 2028
@konomiudvalget Besparelse
Ombkostnin-
ger
Koncernservice Besparelse
Ombkostnin-
ger
Koncern IT Besparelse
Ombkostnin-
ger
Kgbenhavns Ejen- Besparelse
domme
Ombkostnin-
ger
Byggeri Kebenhavn Besparelse
Ombkostnin-
ger
Kultur- og Fritidsudval- | Besparelse | -306 -1.020 | -1.020 | -1.020 | -1.020 | -1.020
get
Ompkostnin-
ger
Berne- og Ungdoms- Besparelse | -269 -878 -878 -878 -878 -878
udvalget
Ombkostnin-
ger
Sundheds- og Om- Besparelse
sorgsudvalget
Ombkostnin-
ger
Socialudvalget Besparelse
Ombkostnin-
ger
Teknik- og Miljgudval- Besparelse
get
Ombkostnin-
ger
Beskeeftigelses- og In- Besparelse
tegrationsudvalget
Ombkostnin-
ger
Total Besparelse | -575 -1.898 | -1.898 | -1.898 | -1.898 | -1.898
Ombkostnin-
ger
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
Budget 2023

Forslagets titel: BCO2 Bedre udnyttelse af mobile enheder i Kebenhavns Kommune (KK)

Kort resumé: Ved at ensarte og stremline livscyklus for mobile enheder i KK, kan mobile enheder udnyt-
tes bedre, f.eks. ved intern recirkulering og eksternt salg. Til dette formal skal der udvikles
en CMDB (Configuration Management Database), der samler informationer fra forskellige
kilder, séa livscyklussen kan driftes effektivt i forvaltningerne.

Fremstillende  Veelg forvaltning

forvaltning:

Bergrte forvalt- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

ninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 2023 2025 2026 2027

omrade

Varige andringer

Besparelse pé indkgb af nye telefoner - - -500 -750 -905 -905
Videresalg af udfasede enheder - - -500 -750 -1.000 -1.000
Elektronikskrot og vagttelefoner - - -500 -750 -1.000 -1.000
1 AV til understattelse og drift (pro- ) ) 572 572 572 572
cesmanager)

Drift, licenser og kontraktstyring - - 500 500 500 500
Samlet varig sendring - - -428 -1.178 -1.833 -1.833

Implementeringsomkostninger
Udvikling af CMDB, inkl. projektle-

q Anlaeg 250 650 - - - -
else

Mark'edsaefdaekmng, udbud og kon- Anleg ) 200 ) ) ) )
traktindgéelse

Organisatorisk implementering, un-

dervisning i forvaltning og kommuni- | Anleeg - 500 500 - - -
kation

Integreret on- og offboarding Igsning | Anlaeg - - 150 - - -
S:‘:\mlede implementeringsomkost- 250 1.350 650 ) ) )
ninger

Samlet gkonomisk pavirkning | | 250 | 1.350 | 222| 1178 | -1.833| -1.833
Tilbagebetalingstid baseret pé 5

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pé 5

totalgkonomi

Note til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 p/I, med udmentes i overfarselssagen i 2022 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
KK mangler et tveergédende overblik over mobile enheder, kaldet en CMDB. En velfungerende CMDB un-
derstgtter, at indkgbte mobile enheder udnyttes effektivt i forvaltningerne og at udtjente enheder luk-
kes og videresalges miljgmaessigt korrekt. En tvaeergdende CMDB vil sdledes ggre KK mere omkost-
ningseffektiv, gren, samt ege informationssikkerheden.
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2. Forslagets indhold
KK har ikke en tveergdende CMDB for mobile enheder. En CMDB er en database, hvor alle it-enheder,
f.eks. mobiltelefoner og iPads, registreres og falges gennem hele deres levetid. Der er derfor mulighed
for, at gemte mobile enheder glemmes og erstattes med nyindkeb, og at overskydende mobile enhe-
der i ét omrade ikke effektivt deles med andre omrader, som har behov. Dette medfarer meromkostnin-
ger til nyindkab og en dertilhgrende ungdvendig miljgbelastning.

Tilsynet med informationssikkerhed papegede i 2020, at der ikke eksisterer tilfredsstillende livscyklus-
beskrivelser for mobile enheder i flere forvaltninger og henstillede samtidig, at disse blev udarbejdet,
da det potentielt har en negativ effekt pd informationssikkerheden i KK. CMDB'en vil kunne afhjaelpe, at
informationer og systemer pa udtjente mobiler enheder slettes forsvarligt inden de bortskaffes ved vi-
deresalg eller skrotning. Fagsystemer og borgerdata kompromitteres derfor ikke uforvarende via mo-
bile enheder og sger dermed informationssikkerheden i KK.

I samarbejde med SUF, som tidligere har etableret en CMDB og en governance for mobile enheder
som anvendes pa sundhedsomradet (sdkaldte CURA-enheder), har Koncern IT (KIT) undersegt poten-
tialerne ved at lave et tveergdende CMDB-veerktgj, der kan imgdekomme ovenstédende problemstillin-
ger. Projektet bygger séledes pa erfaringerne fra SUF.

KIT stiller CMDB'en til rd&dighed for forvaltningerne, og laeegger op til at der kan anvendes fglgende pro-
ces for genanvendelse af mobile enheder. Det er dog op til forvaltningerne endeligt at beslutte, hvor-
dan de gnsker at anvende CMDB'’en i praksis. Gevinsterne i de enkelte forvaltninger vil derfor athaenge
af deres anvendelse af CMDB'en

En tvaergaende CMDB til hele KK

Et centralt erfaringspunkt fra SUF er, at det skal vaere enkelt for de decentrale enheder og at der skal
veere en gkonomisk effekt ved indsatsen. Initiativet har veeret succesrigt i SUF, hvor mindre end 2% af
mobile enheder ikke er i anvendelse i Igbet af aret.

CMDB'en vil blive integreret til Serviceportalen, s& den kan bruges i det nuvaerende arbejdsflow ved af-
melding og nyindkeb af mobile enheder. CMDB’en skal vaere et understgttende veerktej i de nuvaerende
processer, der kan sikre genanvendelse, samt fungere som indledende vurderingsveerktgj ift. om en
mobil enhed naermer sig sit udtjeningstidspunkt. CMDB’en vil blive bygget af KIT, men stilles til radig-
hed for alle forvaltninger.

CMDB'en vil Isbende kunne udbygges til at daekke andre elektroniske enheder, samt integreres med
SUF's CMDB for CURA-enheder.

CMDB'en kan felgende:

1. Give et overblik over alle aktive og inaktive mobile enheder, samt filtrere ud pa teams, kontorer,
forvaltninger.

2. Vise alle mobile enheders abonnementstype, om telefonen har et KK-simkort indsat, forventet
restlevetid, aktivitet, nuveerende og historiske brugere, og sagshistorik f.eks. reparationssager.

3. Vise om den mobile enhed opfylder gaeldende sikkerhedskrav.

4. Vise mobile enheders status, f.eks. aktiv, inaktiv, under reparation, defekt. Den telefoniansvarlige
kan lgbe eendre mobile enheders status.

5. Give et overblik over aktive og inaktive simkort.

CMDB’en i anvendelse

CMDB'en fungerer som et opslagsveerk for lokale ledere, der vil kunne se, om neerliggende teams har
ubrugte mobile enheder, som kan overtages, frem for at der indkgbes nye telefoner. Sidelgbende vil
den telefoniansvarlige kunne traskke oversigter fra CMDB'en over inaktive mobile enheder, dvs. enheder
som ikke er afmeldt, men hvor data ikke anvendes, og de derfor ma antages ikke at veere i brug. Oversig-
ter over inaktive enheder kan af de telefoniansvarlige sendes til ledere mhp at sikre at de tages i brug
eller afmeldes.

Nar en lokal leder modtager en mobil enhed fra en medarbejder, som falge af opsigelser, forflyttelser,

afskedigelser eller andret funktion, skal enheden fabriksnulstilles og afmeldes i Serviceportalen praecis
som i dag. Indmeldingen via ServiceNow sikrer en registrering af mobilens status i CMDB'en, hvor en-
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heden fremstar som inaktiv/fri. Lederen kan derefter veelge at beholde den mobile enhed til en ny med-
arbejde eller overdrage dem til den lokale telefoniansvarlige. Ved behov for nye mobile enheder i enhe-
derne, vil den telefoniansvarlige via CMDB’en nu kunne se, om der allerede er ubrugte mobile enheder
hos den lokale leder eller et team i neerheden og anbefale, at disse genanvendes inden der indkgbes
nye.

Nar en medarbejder overdrager en mobil enhed til sin lokale leder, fordi den er defekt eller tilsynela-
dende er udtjent, afmeldes den ligeledes i Serviceportalen. Gennem Serviceportalen korrigeres den
mobile enheds status i CMDB’en. Den mobile enhed overdrages til den lokale telefoniansvarlige, der
vha. CMDB'en se hvor gammel enheden er og foretage en indledende vurdering af, om enheden skal
forseges repareret eller bortskaffet som elektronikskrot.

KK’'s mobile enheder har en maksimal levetid péa ca. 5 ar af sikkerhedsmeaessige arsager. Telefoniansvar-
lig kan i CMDB'en se levetiden for enheden. Hvis enheden har under 1 ar tilbage anbefales det, at enhe-
den sendes til elektronikskrot. Har enheden over 1 ar tilbage, anbefales det at den bruges til recirkule-
ring eller vagttelefon (disse har en laengere levetid, da de ikke skal sikkerhedsgodkendes).

Elektronikskrot
Mobile enheder der indmeldes i ServiceNow som vaerende defekte skal afleveres som elektronikskrot.

Der anvendes en eksterne leverander til afhentning og afregning af elektronikskrot. Elektronikskrot sam-
les i opstillede burer, pé de centrale lokationer. Burene temmes lgbende af leverandegren, der vurderer
om indholdet kan videresalges eller skal bortskaffes. Forud for videresalg sletter leverandgren data pa
den mobile enhed. Antallet af bure vil blive fastsat i samarbejde med forvaltningerne baseret pa antallet
af decentrale lokationer og behov. Gevinsterne tilgéar efterfalgende forvaltningens Digitaliseringskontor.
Gevinsterne ved videresalg er afheengige af den mobile enheds stand.

Nye roller og processer

CMDB'en vil kraeve eendringer i arbejdsgangene for de lokale telefoniansvarlige, som forventes at an-
vende CMDB'en. De telefoniansvarlige skal bade sikre, at alle nyindkebte mobile enheder registreres i
CMDB'en, samt understatte gevinstindhentningen. Forslaget indeholder derfor 1 AV til en procesmana-
ger, der skal hjeelpe med at kortleegge og implementere de nye arbejdsgange i samarbejde med de te-
lefoniansvarlige for derigennem at sikre, at forvaltningerne maksimerer deres lokale gevinster.

Indsamlingen af mobile enheder til genanvendelse pa tveers af lokale teams i forvaltningerne kan felge
evt. nuvaerende arbejdsgange, hvor afmeldte mobiler indsamles til lager. Der kan dog ogsé opsaettes
lokale klynger, hvor naerliggende teams i udgangspunkt udveksler henlagte mobile enheder for at sikre
maksimal anvendelse og minimere enhedernes transporttid. Den praktiske justering af eksisterende ar-
bejdsgange og implementeringen af nye, f.eks. klynger, vil procesmanageren ligeledes kunne under-
stotte, men det vil bero pa en lokal proces og beslutning med forvaltningernes telefoniansvarlige som
central part, da der skal tages hgjde for forvaltningernes forskelligheder.

Ny integreret on- og offboarding lesning

Efter CMDB’en er udviklet og igangsat vil KIT i samarbejde med Koncernservice (KS) bygge en integre-
ret on- og offboarding lesning, der fungerer i samspil med Serviceportalen og CMDB’en. Nar en medar-
bejder on- eller off bordes vil denne lzsning sikre, at lederen eller den ansaettelsesansvarlige bliver
spurgt om der skal bestilles mobile enheder eller om der bliver mobile enheder fri. Lasningen skal fun-
gere ovenpa eksisterende HR-lgsninger og derfor ikke medfere sget bureaukrati, men sikre at informa-
tioner deles og stilles til rddighed pé den letteste made pa tveers af platforme.

3. @konomi
Da KK ikke har en stremlinet og central livscyklus for mobile enheder, foreligger der pa nuveerende tids-
punkt ikke et samlet tal for hvor mange mobile enheder, der ksbes ind, recirkuleres internt og eksternt
eller skrottes. Der ma derfor forventes at veere et maorketal bestdende af enheder, som ikke er rullet ind i
et af kommunens to MDM-systemer (Mobile Device Management). Casens forudsaetninger er derfor
baseret pa antallet af fungerende enheder i MDM-systemet Intune, hvor sterstedelen af KK's mobile en-
heders sikkerhed handteres fra. Nedenstdende tabel 2 viser mobile enheder fordelt pa forvaltninger i
Intune pr.10.03.22.
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Tabel 2: Mobile enheder (mobiltelefoner og iPads) fordelt pé forvaltning i Intune pr. 10.03.22

Forvaltning Ca. antal enheder Procentvis fordeling
Socialforvaltningen 5.000 22,0%
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen 3.900 17,2%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen* 5.100 22,5%
@konomiforvaltningen 3.200 14,1%
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.400 10,6%
Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen 1.800 7,9%
Kultur- og Fritidsforvaltningen 1.300 5,7%
1 alt 22.700 100%

*SUF har egen MDM-system for cura-enheder, som ikke fremgér af ovenstidende tabel.

Gevinsterne opnés via nedgang i indkebsudgifter, videresalg af udfasede enheder, samt supplerende
gevinster fra elektronikskrot og diverse elektronikskrot og vagttelefoner.

Nedgang i indkebsudgifter

KK brugte i gennemsnit 18,1 mio. kr. om éret i perioden 2018-2021 pa indkeb af mobiltelefoner. Baseret
pé SUF's erfaring, forventes det at ca. 5% af nyerhvervelserne kan erstattes med genbrug. Dette svarer
til ca. 315 mobile enheder om éaret baseret pé en gennemsnitlig pris for en mobil enhed péa ca. 2.800 kr. i
samme periode. Dette vil medfere en indkgbsreduktion pa 0,9 mio. kr., nar projektet er fuldt indfaset
over 3 ar.

IPads er ikke medtaget i ovenstdende grundet mangelfulde data, men vil bidrage yderligere til casen.

Videresalg af udfasede enheder

Dertil vil der veere indtaegter fra salg af brugte enheder, der laegges til elektronikskrot. Baseret pa data
fra SUF, estimeres det, at 20-60% af mobile enheder kan salges alt afhaengig af pris, stand og meerke.!
Vurderingen er, at salg af 20% af enhederne vil generere indteegter for 1 mio. kr. om éret. Disse tal er ba-
seret pa salg af SUF”s Android-enheder, som bliver videresolgt efter 2-4 ar. Nar projektet er iveerksat for
hele KK, vil levetiden for enhederne vaere hgjere pga. forventet hgjere recirkulation. Derfor er der valgt
den lavere procentsats pad 20% implementeret over 3 ar.

Supplerende gevinster - diverse elektronikskrot og vagttelefoner

Supplerende gevinster i projektet kommer fra andet elektronikskrot, som kan indsamles i samme bure
som udtjente mobile devices. Mobilskrot omfatter gamle kabler, skeerme, printere, kaffemaskiner etc.,
hvor restveerdien kan realiseres af den private leverander. Denne veerdi realiseres meget sjeeldent pa
nuvaerende tidspunkt, hvorfor der vil veere en klar skonomisk fordel i, at forvaltningerne ogsé indleve-
rede denne type elektronikskrot sammen med mobile enheder. Dette vil medtages i markedsdialogen
og kontraktindgéelsen med private leverandgrer. Gevinsten ved salg af denne type elektronikskrot er
ikke inkluderet i estimatet rundet mangelfulde data, men vil bidrage yderligere til casen.

Udover potentialerne ved salg af elektronikskrot, er det muligt at recirkulere mobiltelefoner internt til
arbejdsfunktioner, der ikke kreever adgang til systemer, der skal leve op til KK's krav til informationssik-
kerhed. Det kan f.eks. vaere vagttelefoner, der kun skal kunne foretage opkald og sms'e, men ikke tilgad KK
systemer. Over de sidste 12 maneder er der indkebt vagttelefoner o.lign. for 1 mio. kr., hvilket er indlagt
som en estimeret besparelse med indfasning over 3 ar.

Omkostninger

BC'en forudsaetter at forvaltningerne har funktioner og procedurer for handteringen af udtjente mobile
enheder og enheder, der leveres tilbage ved medarbejderopsigelser. Der er derfor ikke indlagt ekstra
omkostninger til dette for de respektive forvaltninger. For at sikre projektets holdbarhed er der dog ind-
lagt 1 AV til en procesmanager, der skal understatte nye arbejdsgange for atindsamle og dele ubrugte
mobile enheder og omstille til vagttelefoner. Der er ligeledes afsat 0,5 mio. kr. de farste 2 ar i projektet
til organisatorisk implementering, f.eks. undervisning i den nye lgsning, da gevinsten vil afhaenge af, at
de telefoniansvarlige er fortrolige med CMDB'en og anvender den. Belgbet er estimeret pba. tidligere
undervisningsforlgb ved implementeringer.

' Beregningen er baseret pé de indtaegter, som SUF har generereti 2019 og 2020 sammenlignet med den totale volumen
af mobiltelefoner i omlgb. Dette tal er derefter skaleret op til hele KK. Eftersom at der er marketal omkring hvor mange en-
heder der udgér af livscyklussen, er der tale om et estimat.
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Sidst er der indlagt 0,5 mio. kr. om aret til drift og korrigering af CMDB'en, licenser, samt kontrakt- og
leveranderstyring af den centrale kontrakt for hele KK med elektronikskrotaftager. Estimatet er baseret
péa erfaringer fra tidligere implementeringsprojekter.

Implementeringsudgifterne omfatter etablering af CMDB’en og bl.a. udbud af aftale med elektro-
nikskrotaftager. Hertil kommer den organisatoriske implementering, hvor det blandt andet skal sikres, at
enhederne i kommunen kender til, og ved hvordan de skal anvende, den nye lgsning. Endelig skal kom-
munens interne serviceportal videreudvikles med en sadkaldt integreret on- og off boarding lesning for
medarbejdere, der udstyres med en mobil enhed.

Tabel 3. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,
profitcenter

Besparelse péa indkgb af | Service 500 =750 905 905
nye telefoner
Videresalg af udfasede | Service ) -1 -500 750 -1.000 -1.000
enheder
E!;I;tromkskrot (telefo- Service ) | -500 750 -1.000 -1.000
1 AV til understgttelse Service
og drift (procesmana- - - | 572 572 572 572
ger)
Drift, Ilcgnser og kon- Service ) -1 500 500 500 500
traktstyring
Samlet varig aendring - - | -428 -1.178 -1.833 -1.833

Tabel 4. Anlee

sinvestering

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter
Ud\{|kl|ng af CMDB, inkl. | KIT Anleeg 250 650
projektledelse
Markedsafdaekning, ud- | KIT Anleeg
bud og kontraktindgé- - | 200 -
else
Organisatorisk  imple- | KIT Anleeg
menterlng, ur.1derV|s- _ | 500 500
ning i forvaltning og
kommunikation
Integreret on- og | KIT anleeg ) -l 150
offboarding Igsning
Investeringer totalt, 250 1.350 650
anleg

4. Effektivisering pa administration

Tabel 5. Varige eendrin
Nettoeffekt pa

administrative udgifter
Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved-
funktion 6.45

er, administration

1.000 kr. 2023 p/I

2022

2023

-428

-1.178

-1.833

-1.833

Effekt p& evrige administrative ud-

gifter

Varige endringer totalt, admini-

stration

-428

-1.178

-1.833

-1.833

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

5. Fordeling pa udvalg
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Fordelingen af gevinster og medfglgende driftsudgifter mellem forvaltningerne er baseret pa bag-
grund af den forvaltningsmaessige fordeling af mobile enheder i Intune, jf. tabel 2 og tekniske bilag ne-
derst.

6. Implementering af forslaget
Den nye CMDB og aftale med ekstern elektronikskrotaftager forventes at vaere fuldt indfaset fra 1. januar
2024, hvorefter alle mobile enheder, der anskaffes og afskaffes i KK vil blive registreret i det nye CMDB.
Ligeledes registreres det, hvilken medarbejder enhederne udleveres til og dette samkeres med tele-
data.

Projektet har falgende milepele:

e Februar 2023: Overordnede funktionelle og non-funktionelle krav for CMDB defineret (Analyse)

e Maj2023: MVP (Minimum viable product) udviklet i samarbejde med brugerrepraesentanter fra for-
valtningerne (Udvikling)

e September 2023: Produkt afprevet, optimeret og kendt af relevante brugere (Implementering)

e December 2023: Ny livscyklus fuldt organisatorisk implementeret herunder aftale med ekstern
skrotaftager indgaet (Organisatoriskimplementering)

CMDB'en vil blive udviklet agilt og i teet samarbejde med de kommende brugere af veerktgjet, herunder

telefoniansvarlige, mobilindkebere og medarbejdere i Kvikskrankerne. Fremdrift og feedback pa et ope-
rationelt niveau foregér via lsbende demonstrationer til forvaltningernes brugerrepraesentanter. P& sty-
ringsniveau etableres en styregruppe med leverance ansvarlige fra KIT og udvalgte for-retningsansvar-

lige fra forvaltningen bestdende af medlemmer af Digtaliseringschefkredsen, hvor SUF er en af dem.

Det forventes at KIT kan traekke péa ressourcer i forvaltningerne i analyse- og implementeringsfasen. Der
estimeres 10 hele dage gennem projektet til workshops, demo og undervisning af brugerrepraesentan-
ter.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere
SUF's Digitaliseringskontor vil indga som en taet samarbejdspartner. Derudover indgés en markeds-dia-
log med de mest egnede virksomheder til at aftage elektronikskrot, hvor kvalitet ift. efterlevelse af ISO-
standarder vil indga som kriterier vaegtet i sammenligning med estimeret vaerdi som KK kan f& ved vide-
resalg samt omkostninger til at drive indsamlingen, datasletning og bortskaffelse. Derudover skal kom-
munens tele-leverander inddrages i samarbejdet mhp. at levere tilstraeekkelige data.

8. Forslagets effekt
Baseret pa erfaringerne fra SUF vil implementeringen af en CMDB sikre bedre adgang til billigere mo-
bile enheder via genanvendelse, samt indtaegter fra salg. CMDB'en vil desuden @ge informations-sikker-
heden, da alle inaktive mobile enheder findes og enten spaerres, slettes eller destrueres.
Samtidigt burde CMDB’en have en positiv effekt pa den forventede CO2-udledning af KK's forbrug af
mobiltelefoner, da sterstedelen af en mobiltelefons miljemaessige aftryk finder sted ved anskaffelsen og
den efterfelgende afskaffelse.

9. Opfelgning
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Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Milepzele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Fremdrift i projektet

Projektplanen (se afsnit
5. Implementering af
forslaget) har lgbende
krav til fremdriften i pro-
jektet.

En samlet rapport for
hele aret sendes til pro-
jektlederen i KIT i perio-
den 2023-2025, som
kan felge den tveerga-
ende gevinstrealisering
og sammenligne med
projektets  malsaetnin-
ger.

Den  projektansvarlige
chefiKIT.

Den projektansvarlige
chef vil Igbende ggre
rede for fremdriften og
forbruget pa KlIT's in-
terne  gkonomiopfelg-
ninger og endeligt i den
arlige regnskabsaflaeg-
gelse.

Realisering af effektiviseringer

Besparelse pa indkeb af
nye telefoner

Antallet af brugte telefo-
ner, der videreformidles
tilanden intern brug op-
gores via data fra CMDB.
Herfra beregnes bespa-
relsen.

Den projektansvarlige
chefiKIT.

Ved projektets afslut-
ning.

Indteegter genereret
fra videresalg af telefo-
ner, samt elektro-
nikskrot

Der udarbejdes lgzbende
rapporter, der viser
hvilke mobile enheder
eller dele af dem, som er
blevet videresolgt helt
eller som Igsdele. Rap-
porterne falger kravene i
ISO 14001.

Den private leverander
som afventer de mobile
enheder og elektro-
nikskrot udarbejder rap-
porterne. Rapporterne
sendes direkte til den re-
levante forvaltning.

Der udarbejdes én rap-
port pr. afhentning. Der-
ved kan forvaltningerne
lobende felge udviklin-
gen.

De miljgmaessige kon-
sekvenser ved CMDB'en

Der udarbejdes lgbende
genvendelsesrapporter,
der dokumenterer re-
duktionen i CO2 pévirk-
ningen ved genanven-
delse af udfasede mo-
bile enheder. Dokumen-
tationen felger kravene i
ISO 14001.

Den private leverander
som afventer de mobile
enheder og elektro-
nikskrot udarbejder rap-
porterne. Rapporterne
sendes direkte til den re-
levante forvaltning.

Der udarbejdes én rap-
port pr. afhentning. Der-
ved kan forvaltningerne
lebende felge udviklin-
gen.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:

Ja
XINej

Opndelse af effektiviseringen
Den efterfalgende opndéelse af effektiviseringen opnas ved at registrere, om mobile enheder genanven-
des, om indkgbsvolumen falder og om der registreres indteegter fra salg. Det forventes, at det kan tage

nogle méneder at afklare, hvilke incitamenter der skal indlaegges i projektet for at understatte gevinstre-

aliseringen i casen.

10. Risikovurdering

Side 7 af10




Manglende fuld anvendelse af CMDB

Der vil vaere en risiko for at vaerktajet ikke tages i fuld anvendelse, og at gevinsterne derfor vil veere min-
dre end antaget. Risikoen er mitigeret ved at forvaltningerne selv far gevinster ved videresalg mv. og
ved at der er afsat midler til organisatorisk implementering herunder kommunikation i aret efter im-
plementeringen. Pd baggrund af overstdende vurderes den samlede risiko for forslaget at veere lav.

11. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 02-08-2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ja 12.maj

Koncern-IT Ja Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af Kon-
cern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden CF@'s
godkendelse.

MED-udvalg Nej Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som in-
deholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromradet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af investe-
ringsforslaget.

Velfeerdsanalytisk vurde- | Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

ring

Forslag med effektiviseringer pa overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kgbenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger,
er teenkt tilstraekkeligt ind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning pa investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sandsyn-
liggere, at effekterne realiseres eller om der er behov
for en separat evaluering.
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12. Teknisk bilag

12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel 6. Maltalseffekt - hvis CMDB indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profitcenter mv.* 2024 2025

Okonomiudvalget -60 -166 -259 -259
Kultur- og Fritidsudvalget -25 -68 -105 -105
Borne- og Ungdomsudvalget -74 -203 -315 -315
Sundheds- og Omsorgsudvalget -96 -265 -412 -412
Socialudvalget -94 -260 -404 -404
Teknik- og Miljoudvalget -45 -125 -194 -194
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -34 -93 -145 -145
Total -429 | -1180 | -1.834 | -1.834

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel 7. Bevillingsmaessig effekt - hvis CMDB indarbejdes
1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profitcenter mv.* 2024 2025

@konomiudvalget 860 | 754 661 661
Kultur- og Fritidsudvalget -86 -129 -166 -166
Borne- og Ungdomsudvalget -258 | -387 -499 -499
Sundheds- og Omsorgsudvalget -337 | -506 -653 -653
Socialudvalget -330 | -496 -640 -640
Teknik- og Miljoudvalget -159 | -238 -307 -307
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -119 -178 -230 -230
Total -429 | -1180 | -1.834 | -1.834

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel 8. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget ikke indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, profitcenter mv.* 2024 2025

Okonomiudvalget 920 920 920 920
Kultur- og Fritidsudvalget -61 -61 -61 -61
Borne- og Ungdomsudvalget -184 -184 -184 -184
Sundheds- og Omsorgsudvalget -241 -241 -241 -241
Socialudvalget -236 | -236 | -236 | -236
Teknik- og Miljoudvalget -4 -113 -113 -113
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Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget -85 -85 -85 -85

Total - - - -

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Side 10 af10



TVARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
Budget 2023
Forslagets titel: BCO3 Genbrug af inventar

Ved at etablere et centralt lager for genbrugeligt inventar for hele kommunen reduceres
udgifter til nyindkeb og kommunens CO2-udledning.

Kort resumé:

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Berorte

forvaltninger:

Bergrte @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

forvaltninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen Integrationsforvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I

Styringso 2023

mrade
Varige aendringer
Besparelse pé driftsindkeb af inventar Service -2.750 -5.500 -6.875 -8.250 -8.250 -8.250
Driftsudgifter Service 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850
Samlet varig andring -60 0 -1.025 -2.400 -2.400 -2.400
Implementeringsomkostninger
Projektledelse og faglig bistand Anlaeg 2.300 700
Etablering af lager og lagerstyring Anlaeg 2.050
Transport Anlaeg 500
Samlede implementeringsomkostninger 4.850 700 0 0 0 0
Samlet skonomisk pavirkning
Tilbagebetalingstid baseret pa 5
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Note til alle tabeller:
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb (KEID) har i samarbejde med alle forvaltningerne udarbejdet en
foranalyse, som viser mulighederne for at @ge genbrug af inventar. Denne analyse har vist, at der er potentiale
for at reducere forvaltningernes forbrug pé nyindkeb ved i hgjere grad at genbruge allerede indkgbt inventar.

Potentialet kan realiseres ved at etablere et centrallager som ramme for central administration, opbevaring,
formidling og distribution af den andel af forvaltningernes inventar, der ikke er i brug.

2. Forslagetsindhold

En baeredygtig fremtid og et klimaneutralt Kebenhavn drives blandt andet af mere genbrug. Foranalysens
resultater viser, at holdningen blandt forvaltningerne er, at kommunen kan og skal skabe baeredygtige
lesninger pa tveers af forvaltningerne - herunder at genbruge langt mere af indkebt inventar. En
centralisering af KK's genbrugelige inventar kombineret med den rette lagerstyring med en

overskuelig brugergraenseflade, underbygget af effektiv, gren transport vil ggre det nemt at tilgéd og handle
genbrug. Dette er modsat i dag, hvor der er begreensede muligheder for at formidle overskydende inventari
et ordentlig tidsrum, hvor potentielle nye brugere kan finde og overtage det. Der er sédledes brug for at skabe
et leengere 'window of opportunity’ for det genbrugelige inventar og formidle det péa tveers af forvaltningerne
pé en let og overskuelig méde.

Forslaget gér ud p4, at der skabes et centralt lager, som kan modtage det genbrugelige inventar fra alle

forvaltninger. Inventaret registreres i et IT-understgttet lagersystem, og herefter vil alle medarbejdere i alle
forvaltningerne kunne se, reservere og bestille brugte mebler via den digitale handelsplatform. Transporten
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af inventaret planleegges som udgangspunkt at ske ved en ugentlig, feelles rundkersel og separate, sterre
kersler ved behov. Med denne lzsning vurderes det, at indkeb af nye mabler via servicebudgettet kan
reduceres med 15 pct. indenfor en &rraekke.

Det er vurderet, pa baggrund af erfaringsudvekslinger med andre offentlige og privatdrevne interne, centrale
lagre, at det vil kraeve fuldtidsansatte servicemedarbejdere til at drifte lageret. De skal handtere opgaver vedr.
det daglige drifts- og kommunikationsansvar, samt generel hdndtering af lageret. De vil i feellesskab skulle
specialisere sig i genbrug, herunder mindre reparationer, samt handtere al logistik, opbevaring og transport
og ligeledes kommunikationen med kunderne. Dette vil 4bne for muligheden for at levere services til
forvaltningerne, fx udskiftning af bordplader, istandseettelse af whiteboards, afslibning og oliering, etc. En
'service-pakke’ med preecise tilbud og mulighed for reparationer vil understgtte forvaltningernes behov. | takt
med, at maengden af inventar eges, vil der kunne effektiviseres pé services ud fra en revurdering af behovene
pé tveers af KK.

Det IT-understgttende lagersystem vil fungere som ramme for central administration og handelsplatform for
forvaltningernes medarbejdere. Fordelene herved er:

e Besveerlighederne forbundet med at handle genbrug i dag minimeres

e Forvaltningerne kan fa overblik, reservere og indkebe genbrugeligt inventar til fx sma og store

projekter

e Kommunen far skabt et samlet, centralt overblik over tilgeengeligt inventar

e Vaesentlig kortere leveringstid pa genbrugsinventar fremfor nyindkeb

o Afledtsterre fleksibilitet ved omorganiseringer med hurtigt flyt af inventar

Forslagets indhold vil gere det muligt, at alle medarbejdere vil kunne bidrage aktivt til zget genbrug. Dette
betyder samtidig, at det inventar, der indleveres til genbrug, vil overga til faelles ejerskab og derfor vil veere
tilgeengeligt for alle. En forudsaetning for at ge genbrug er, at deltagerne er med til at bidrage. Derudover
skal genbrug vurderes og prioriteres som et alternativ til nyindkeb i relevante projekter, omorganiseringer,
steder med behov mv. Der vil fortsat kunne vaere lokale driftslagre pa alle sterre KK-lokationer, der
understgtter de mindre behov, der labende opstar.

CO2-reduktionen ved hver bestilling af genbrugsinventar opgeres svarende til det, der ikke blev
produceret/indkgbt. P4 den made vil veerdien af genbrugeligt inventar kunne opgeres som en positiv,
baeredygtig effekt og pé sigt indgé i et samlet grent regnskab for KK.

Forslaget indebaerer, at KEID har det overordnede ansvar for driften af det centrale lager. Séledes kan der
sikres feelles koordinering pa tveers af alle forvaltninger, samtidig med at der sikres taet sammenheaeng til de
forskellige cases om arealoptimeringer og samlokalisering, som drives i enheden Effektive m2, hvor faelles
brugsret péa flerbrugerlokationer ogsa er i fokus.

3. ©@konomi

Forbrugsanalysen pa nyindkeb af inventar er udarbejdet p& baggrund af data valideret af indkebsnetvaerket i
forvaltningerne. Sterstedelen af indkabene er bundet op pa SKl-aftaler, og der indkgbes stort set kun nyt
inventar. Indkabt inventar straksafskrives, og der findes i dag ingen form for registrering af mgblernes
placering, stand eller alder. Det er séledes hverken muligt at opggre den samlede maengde megbler i
kommunen eller mgbelmassens veerdi.

For at sge genbrug er der et behov for et nyt lager til opbevaring af kommunernes overskudsmegbler. Der er
samlet erfaringer vedr. lagersterrelse fra eksterne cases (Region H og Novo Nordisk) samt estimeret et behov
for plads under den forudgdende behovsanalyse. Der skal betales leje og drift i form af af rengering, forbrug,
materialer til mindre reparationer, klargering til brug etc., som vil vaere en del af det centrale lagers basisdrift.
Lageret skal som udgangspunkt drives af flere medarbejdere. Derudover suppleres lagerets
driftsmedarbejdere med en central medarbejder til data- og analyseunderstattelse, s& der Igbende falges op
pé de ansldede mal og gevinstrealiseringer, herunder ogsd CO2-beregninger mv. Denne medarbejder skal
0gsa bistd den daglige driftsleder med overordnet koordinering mod forvaltningerne mv. Dertil kommer en
systematiseret, feelles transport af inventar til og fra forvaltningerne med det genbrugte inventar. Her har
KEID erfaringer med transport i forbindelse med mgbler til hjemmearbejdspladser i @KF og
flygtningeboliger

For at kunne holde styr pé alle genstande er der behov for et IT-understattet registreringssystem til
lagerstyring, med en tilhgrende webshop, som i udgangspunktet kan tilgés af alle medarbejdere.
Forventinger til indkeb af et digitalt system til lagerstyring og webshop samt drift heraf basere sig pa
erfaringer med velfungerende systemunderstgttelse fra Novo Nordisk.
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For at opstarte, implementere og effektivisere det centrale lager og tilherende system samt kommunikation
med forvaltningerne, er der behov for projektledere i KEID. Der er vurderet behov for to projektledelses-
arsveerki forste ar af opstart og ét arsveerki 2. ar, hvorefter det vil overga til almindelig drift.

Vurderingen af effektiviseringerne er baseret pa erfaringer og cases fra:
e Indsamling af genbrugeligtinventar til boliger til de fordrevne ukrainere.

o Hererdersparetfor mere end 1,2 mio. kr. pa nyindkab af inventar til boligerne pa to mdr. ved
blot at kontakte forvaltninger og hente inventar, der alligevel skulle afhaendes eller samlede
stov i keeldrene. Alt inventar er direkte genbrugt.

e Samlokalisering II: Vibeve;j:

o 217 brugte borde far nye bordplader og 116 reoler genbruges direkte. Dette giver en
besparelse pé nyindkeb pé ca. 465.000 kr.

e Hjemmearbejdspladser og midlertidigt lager til kontorinventar:

o Efter rokaden pa Fuglebakken (@KF) er der indsamlet overskydende kontorinventar
(kontorstole, haevesaenke borde, reoler og lamper), og beholdningens verdi svarer til 2,5
mio. kr. i nyindkgb. Samtidig reduceres der med 126 tons CO2 (baseret pé beregning fra
TMF) ved at undgé nyindkeb. Inventaret er opbevaret i en midlertidig lokation.

e Novo Nordisk lager til genbrugsinventar (gennem 20 ar):
o Oplyser, at de sparer over 20 mio. kr. hvert &r pa nyindkab.
e Region Hovedstadens lager med konto- og specialinventar:

o Med etlager pd 2.800 m2 handterer de bade genbrug af specialinventar (hospitalsudstyr)

og kontorinventar.

Reduktion pé nyindkeb via anleegsbudgetterne er ikke regnet med i forslaget. Det er dog en klar forventning,
at der, med etableringen af den foresldede Igsning, ogsa vil kunne ses en reduktion i behovet for nyindkgb i
anleegssager.

Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter

Besparelse pa

driftsindkab af inventar - -2.750 -5.500 -6.875 -8.250 -8.250 -8.250

Driftsudgifter 1170 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850

Samlet varig andring -60 ) -1.025 -2.400 -2.400 -2.400
Tabel 3. Anleegsinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2024 2025 2026 2027 2028

profitcenter

2023

Implementeringsomkostninger

Projektledelse og faglig bistand 3170 2.300 700

|Etablermg af  lager og 3170 2050

agerstyring

Transport 3170 500

Samlede

implementeringsomkostninger 4.850 700 0 0 0 0

Som en del af forslaget, skal der indgas et nyt 3. mandslejemal, der skal fungere som lager. Kommunen skal |
den forbindelse deponere. | alt forventes en deponering pa 38,55 mio. kr. Deponering skal foretages for at
sidestille indgéaelse af lejemal med en kommunalanleegsopgave. Deponeringen afseettes, nar lejemalet indgés
og frigives derefter med 1/25 del éarligt, eller tidligere i det omfang kommunen har ledig laneramme. Idet
deponeringen tilbageferes indenfor en &rraekke, handteres deponering som mellemfinansiering over kassen,
hvormed deponering ikke koster finansiering.

Tabel 4. Endringer i kommunens deponerede midler
1.000 kr. 2023 p/I 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Deponer?ng - Nyt 3. 38.550

mandslejemal

Varige aendringer totalt,

finansposter 38.550 0 0 0 0 0

4. Effektivisering pa administration
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Effektivisering pa administration bestar af indkeb af inventar til administrative enheder. Der er taget

udgangspunktiindkeb af inventar pa hovedfunktion 6.45.

Tabel 5. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

1.000 kr. 2023 p/I
2023 2024

2026

2027

Effekt pd administrative udgifter

-676

-1.353

-1.691

-1.341

-1.341

-1.679

Varige endringer totalt,
administration

-676

-1.353

-1.691

-1.341

-1.341

-1.679

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

5. Fordeling pa udvalg
Fordelingen af effektiviseringen mellem udvalg er ud fra forvaltningernes forbrug pé indkgb af nye mabler.
Effektiviseringen er fordelt forholdsmaessigt ud fra forbruget, s alle sparer 5 pct. i 2023 stigende til 15 pct.

fra 2026.

Fordelingsneglen baserer sig pa et gennemsnit af forvaltningernes inventarindkgb pa service i 2018 og 2019,
saledes, at der er taget hgjde for evt. seerlige udsving hos de enkelte forvaltninger. Fordelingsneglen fremgér

af nedenstaende tabel:

Tabel 6. Fordelingsnagle for forvaltning

ernes inventarkeb

Forvaltning Gennemsnitligt Fordelingsnegle
forbrug 2018-2019
Berne- og Ungdomsforvaltningen 25184 45,78%
Socialforvaltningen 10.969 19,94%
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 6.209 11,29%
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 4.361 7,93%
@konomiforvaltningen 2.151 3,91%
Kultur- og Fritidsforvaltningen 5.238 9,52%
Teknik- og Miljgforvaltningen 833 1,51%
Borgerradgiveren 25 0,05%
Intern Revision 42 0,08%
Hovedtotal 55.012 100,00%
6. Implementering af forslaget

Implementeringen af forslaget strackker sig fra primo 2023 til ultimo 2024. Udrulningen inddeles i 4 faser,
som forbereder, opbygger og udruller systemet.

Plan for implementering:

e Opstart

o Afklaring og forhandling af lokale og transport.
o Facilitering af delt brugsret til genbrug pa tveers af alle forvaltninger, sé& der er feelles ejerskab
over alt genbrugeligt inventar.

o Bemanding og brugergraenseflade

Indretning af lager

Juridiske afklaringer omkring salg og bortskaffelse af overskydende/brugt genbrug

o

o

o Opbygning af netvaerk med servicemedarbejdere hos TMF, BIF, BUF, SOF, SUF, KFF og @KF
o Flytning af megbler fra decentrale lokationer til centralt lager

e Fase?2

o Opstart af lager og mulighed for indkab af genbrug
o Organisering af flowet af inventar - herunder aftaler pa tveers, der understatter en rettidig

cirkulation.
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o Services og mindre reparationer iveerkseettes

e Fase3
o Opfelgning og KPl'er
Yderligere optimering og effektivisering af fx transport
o CO2-potentialer og en eventuel implementering af feelles model

o

KK's eksisterende system for genbrug ‘Genbrugsportalen’ indteenkes i den fremtidige IT-understattelse, sa
det fortsat vil vaere muligt for den enkelte medarbejder at stille ting til rddighed online. P4 den made kan
mindre, men veerdifulde specialgenstande (fx massagebriks, krybber, et sterre affaldssorteringsmeabel,
keramikovn og lign. eksempler fra behovsanalysen) stadig handles lokalt pé tveers af KK via forvaltningernes
neerlagre.

Det er KEID Effektive m2, der driver implementeringen og udrulningen af systemet for gget genbrug, men
det vil forega i teet samarbejde med kontaktpersoner i alle forvaltningerne.

En forudsaetning for at gennemfere implementeringen er, at forvaltningerne indleverer inventar til det
centrale lager og er villige til at afgive ejerskabet til fordel for feellesskabet og den delte brugsret.

7. Inddragelse af samarbejdspartnere

Forslaget inddrager medarbejdere i alle KK's forvaltninger - i seerlig grad de neglepersoner i forvaltningerne,
der indkgber nyt inventar, og som er involveret i indretningsprojekter samt dem, der handterer
omorganiseringer og inventarbeholdningerne pa forvaltningernes respektive lokationer.

@konomikredsen og koordinationsgruppen for ejendomsdrift er blevet praesenteret for foranalysens
resultater, som ligger til grund for investeringsforslaget. En repraesentant fra alle forvaltninger har deltaget i
foranalysens projektgruppe og Center for Indkgb har bistdet med forbrugsanalysen. Derudover har den
tvaerforvaltningsbaserede koordinationsgruppen for ejendomsdrift fungeret som foranalysens styregruppe.

| implementeringen af et central lager vil der blive gjort brug af samme samarbejdspartnere i forvaltninger,
som har veaeret inddraget i foranalysen.

Derudover fortsaetter den lgbende vidensudveksling med andre offentlige og private aktgrer, som driver
lignende interne, centrale lagre.

8. Forslagets effekt
Forslaget vil medfgre en reduktion af forbrug pa nyindkeb af inventar. Derudover gger forslaget
baeredygtighed og minimerer CO2-emissioner. Effekten er afhaengig af en kontinuerlig opfelgning og
effektivisering pa transport og indretning med genbrug séledes, at et indkab af inventar sikres til de lavest
mulige priser.

En implementering af den foresldede Igsning vil aflede falgende effekter:

Nemmere afsaettelse af brugte mabler

Let handel med genbrug

Nedsat leveringstid af inventar

Medarbejdere bidrager til gget baeredygtighed ved at genbruge.

Genbrug gges og samtidig reduceres kommunens CO2-emmissioner

Etablering af en service for reparationer og genbrugte produkter ager genbrug yderligere
¢ Indkgbsregel om at indkebe genbrug fer nyindkeb vil aflede aget genbrug

En forudsaetning for atimplementere et effektivt system til understettelse af eget genbrug af inventar vil veere
en bred opbakning fra alle involverede forvaltninger.

For nogle forvaltninger vil der i nogen grad skulle opbygges relevante kompetencer, s& der kan medvirkes

effektivt i organiseringen af genbrug, sé brugen af systemet ggres nemmere for medarbejderne pé tveers af
KK.
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KK's eksisterende, officielle system for genbrug, Genbrugsportalen (pé intranettet), udfases for i stedet at
handtere internt genbrug via den foresldaede Igsning i neervaerende case, nar det vurderes hensigtsmaessigt.

Overordnet forventes det, at den manglende tilfredshed med de nuveerende rammer for omsaetning af
genbrug samt barriererne med at indkgbe nyt og genbrugt inventar vil blive imgdegédet med den nye og
mere fleksible lgsning

9. Opfolgning

Ansvaret for at opfylde succeskriterierne ligger hos KEID, Team Administrative m2, i
implementeringsperioden. Nar lageret er overgaet til almindelig drift, vil opfelgning ligge hos den daglige
driftsansvarlige, med hjeelp fra den tilknyttede data- og analysemedarbejder.

En succesfuld implementering afhaenger desuden af kategoriseret inventar, sa det nemt kan overskues,
afseettes og distribueres. Et hierarki for genbrug skal udarbejdes, sa forvaltningerne ogsé kan kleedes pa til at
cirkulere genbrug fra neaerlagre i et systematisk forlgb.

Opfoelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores

opfolgningsmalet? opfelgning? opfelgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Indsamling af mabler til lager Registrering og overblik over KEID projektledelse, Effektive m? 2023, Q1
tilgeengeligt inventar
(excel/digitalt system)

Indgéet lagerkontrakt Underskrevet kontrakt indenfor KEID projektledelse, Effektive m? 2023,Q3
budgetrammen

Registrering af magbler Altinventar er registreretidigitalt | KEID projektledelse, Effektive m? 2023,Q3
system

Realisering af effektiviseringer

Antal mgbler genbrugt pr ar Udtraek fra registrerede optaelling | KEID projektledelse, Effektive m? 2023-frem
(i kategorier)

Veerdi af genbrugte mgbler Vurdering af gkonomisk vaerdi af KEID projektledelse, Effektive m? 2023-frem
genbrug (i kategorier)

Fald i forbrug af nyindkeb - mal Resultatet af handlet genbrug KEID projektledelse, Effektive m? 2023-frem
pé omsaetningen af lager (omkostninger - det nyindkeb
der ikke skete) / 7 mio. kr. X 100

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa
XINej

10. Risikovurdering

Generelt vurderes det, pa baggrund af egne erfaringer og cases, at den forventede usikkerhed i indfrielsen af
forslaget er lille. Der erfares en hurtig omsaetning grundet tilgaengelighed samt effektiv afseetning grundet en
lav barriere af leveringstid og udgifter til indkab.

Der er en raekke afhaengigheder mellem indkab, genbrug og adfeerd, da projektets gevinster understottes af

yderligere forbedringer i indkebslgsningen, herunder ift. brugervenlighed samt en indkgbspolitik, der
prioriterer "genbrug ferst".
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En asymmetrisk indlevering af inventar fra alle forvaltninger vil fx kunne medfegre flaskehalse, propper og
overbelaeegning samt temt lager. Webshoppen understgtter bl.a. en styring af ensartet flow og cirkulation.
Dog mé man her forvente problematikker forbundet med, hvornar et godt mabel egner sig til at genbruges i
en faelles pulje o. lign.

Samlet set ses de sterste risici i forbindelse med etablering af lageret. Dette skyldes dels, at det ikke er muligt
preecist at opgere maengden af genbrugsegnet inventar i KK. Dermed baserer vurderingen af areal-behovet
sig pa interne stikprever samt eksterne erfaringer. Desuden er der ikke sikkerhed for, at det er muligt at finde
et lejemal, der praecist matcher behovene for plads, funktion og geografisk placering. Det betyder, at
lejeomkostningerne kan variere i bdde opadgdende og nedadgéende retning.

11. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 01-07-2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig Ja Investeringscasen er samtidig med fremsendelsen til

vurdering Effektiviseringskredsen sendt til ejendomsfaglig
hering

IT-kredsen Nej

Koncern-IT Ja 16-06-2022

MED-udvalg Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pé arbejdsgiveromrédet,
skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden Center for
@konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Velferdsanalytisk Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
vurdering
Forslag med effektiviseringer pd overfgrsler mv. skal
vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kebenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltninger,
er taenkt tilstreekkeligt ind i investeringsforslaget

4) forvaltningens forslag til opfelgning péa
investeringsforslaget er tilstraskkeligt i forhold til at
sandsynliggegre, at effekterne realiseres eller om der er
behov for en separat evaluering.

Side 7 af10



12. Teknisk bilag

Tabel 7. Effektivisering samt varige driftsomkostnin

er, service
1.000 kr. 2023 p/I

2023 2024 2025 2026 2027 2028
@konomiudvalget Besparelse -1 -222 -278 -333 -333 -333
Ombkostninger
Koncernservice Besparelse
Omkostninger
Koncern IT Besparelse
Ombkostninger
Kgbenhavns Ejendomme | Besparelse
Omkostninger 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850
Byggeri Kebenhavn Besparelse
Ombkostninger
Kultur- og Fritidsudvalget | Besparelse 262 524 655 785 785 785
Omkostninger
Borne- og Besparelse 1.259 | -2.517 | -3447 | -3.776 | -3.776 | -3.776
Ungdomsudvalget
Omkostninger
Sundheds- og Besparelse -310 -621 776 | -931|  -931 -931
Omsorgsudvalget
Omkostninger
Socialudvalget Besparelse 548 | 1.097 | -1.371| -1.645| -1.645| -1.645
Ombkostninger
Teknik- og Miljgudvalget Besparelse ) 83 104 125 125 125
Ombkostninger
Beskaeftl'gelses—og Besparelse 218 436 545 654 654 654
Integrationsudvalget
Omkostninger
Total Besparelse 2750 | -5.500 | -6.875 | -8.250 | -8.250 | -8.250
Omkostninger 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850
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12.1 Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I
Bevilling, 2022 2023 2024 2026 2027

profitcenter
mv.*

@konomiudvalget 2

Koncernservice

Koncern IT

Kabenhavns
Ejendomme

Byggeri Kebenhavn

Kultur- og

Fritidsudvalget -6 ) -08 -228 -228 -228

Borne- og

Ungdomsudvalget -27 - -469 -1.098 -1.098 -1.098

Sundheds- og
Omsorgsudvalget

Socialudvalget -12 - -204 -479 -479 -479

Teknik- og
Miljgudvalget

-7 - -116 -271 -271 -271

-1 - -15 -36 -36 -36

Beskaeftigelses- og
Integrationsudvalget

Total -60 - -1.025 -2.400 -2.400 -2.400

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

-5 - -81 -190 -190 -190

Tabel B. Bevilling effekt - hvis forslaget indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter
mv.*
@konomiudvalget -1 -222 -278 -333 -333 -333
Koncernservice
Koncern IT
Kebenhavns 1170 2.690 5.500 5.850 5.850 5.850 5.850
Ejendomme
Byggeri Kgbenhavn
Kultur- og
Fritidsudvalget -262 -524 -655 -785 -785 -785
Borne- og 1259 | -2.517 |  -3447 | -3.776 | -3.776 | -3.776
Ungdomsudvalget
Sundheds- og -310 -621 -776 -931 -931 -931
Omsorgsudvalget
Socialudvalget -548 -1.097 -1.371 -1.645 -1.645 -1.645
Teknik- og
Miljpudvalget -42 -83 -104 -125 -125 -125
Beskeeftigelses- og -218 -436 -545 -654 -654 -654
Integrationsudvalget
Total -60 - -1.025 -2.400 -2.400 -2.400
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* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget ikke indarbejdes

1.000 kr. 2023 p/I

Bevilling, 2022 2023 2024 2025 2026 2027
profitcenter
mv.*
@konomiudvalget -109 -222 -236 -236 -236 -236
Koncernservice
Koncern IT
Kobenhavns 1170 2.690 | 5.500 5850 | 5850 | 5850 | 5.850
Ejendomme
Byggeri Kebenhavn - - - - - -
Kultur- og
Fritidsudvalget -256 -524 -557 -557 -557 -557
Barne- og 1231 | -2517 | -2.678 | -2.678 | -2678 | -2.678
Ungdomsudvalget
Sundheds- og -304 -621 -660 -660 660 | -660
Omsorgsudvalget
Socialudvalget -536 -1.097 -1.166 -1166 -1166 -1.166
Teknik- og
Milioudvalget -41 -83 -88 -88 -88 -88
Beskeeftigelses- og 213 436 464 464 464 464
Integrationsudvalget
Total 0 0 0 0 0 0

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante
oplysninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2023

Forslagets titel: BCO5 App til digital dialog med borgere

Resumé: | forleengelse af innovationsprojektet ‘Bedre kommmunikationskanaler til og fra bor-
gere' gnsker forvaltningen at tiloyde en mobil app til digital dialog, s der kan kom-

munikeres sikkert mellem borgere og beskaeftigelses- og jobcenter.

Fremstillende
forvaltning:

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljgforvaltningen
Beskaeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

oood
XOd

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2023 2024 2025 2026 2027
omrade
Varige aendringer
Effektiviseringer Service -250 -1.450 -1.450 -1.450 -1.450
Drift af lasningen Service 500 500 500 500
Systemejerskab Service 75 150 150 150 150
Samlet varig aendring -175 -800 -800 -800 -800
Implementeringsomkostninger
Projektledelse Service 600 300
IT-anskaffelse Anlaeg 1.800 75
IT-sikkerhed og arkitektafklaring hos fra Service 400
Koncern IT
Uddannelse og informationsmateriale Service 100
Samlede implementeringsomkostninger | Service 2.800 475
Samlet gkonomisk pavirkning 2.800 300 -800 | -800 | -800 | -800
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 6
totalgkonomi

Noter til alle tabeller:
Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Udgangspunktet for projektet ‘App til digital dialog med borgere’ er at udbrede en lgsning, hvor dialog

med borger understgttes pa en simpel méde. Formalet med projektet er at tilbyde en mere tidssva-

rende og brugervenlig skriftlig tovejskommunikation mellem jobcenter og borger. En tilsvarende Igs-

ning er afprgvet i innovationsprojektet ‘Bedre kommunikationskanaler til og fra borgere'.

Erfaringer fra innovationsprojektet viser, at borgerne grundleeggende efterspgrger en brugervenlig

kontaktform til jobcenteret.




| innovationsprojektets fandt man via en brugerundersggelse, at 74% af borgerne har undladt at kon-
takte jobcenteret, fordi det var for besveerligt. Dertil var erfaringen, at der er potentiale for at hgste bade
kvalitative og kvantitative gevinster, samt at en tilsvarende lgsning kan udbredes til hele jobcentret.
Dette investeringsforslag er udarbejdet som forleengelse af fernsevnte innovationsforslag.

2. Forslagets indhold
Nar BIF i dag vil henvende sig skriftligt til borgere, benyttes enten digital post eller envejs SMS'er
(NemSMS). Nér borgerne gnsker at henvende sig skriftligt til Jobcenteret eller besvare en henvendelse
fra Jobcenteret, skal det ske via digital- eller almindelig post, hvilket nogle borgere oplever som en om-
fattende og tidskraevende proces. Det kan resultere i, at borgerne ikke besvarer eller henvender sig
skriftligt til BIF, hvilket i sidste ende kan have betydning for deres forlgb.

Mange borgere og dele af Jobcenteret gnsker derfor bedre muligheder for at kunne skrive beskeder,
blive mindet om en samtale med videre. Hos medarbejderne er der ogsa en forventning om, at de kan
styrke effekten af deres faglige arbejde, foruden at ege fremmade péa planlagte aktiviteter eller samtaler.

Der er i dag udfordringer i forbindelse med at kommunikere med den enkelte borger om specifikke em-
ner. For det farste er jobcentret underlagt lovgivning, der ikke tillader dialog med borgerne via usikre
kanaler (eks. SMS og e-mail). For det andet har jobcenterets medarbejdere pligt til at journalisere infor-
mationer. For det tredje skal vi sikre, at personoplysninger og personfalsomme oplysninger behandles
korrekt i den skriftlige kommunikation med borgere.

De nuvaerende kommunikationskanaler imgdekommer ikke de forskellige malgrupper og forsinker i
nogle tilfeelde borgernes sagsforlgb. Derudover kan den nuvaerende kommunikation vaere praeget af et
formelt og tungt sprog. En mere uformel tone kan i visse tilfeelde gavne relationen til den enkelte bor-
ger. Der er desuden udfordringer ved akutte eendringer i borgernes aktiviteter, hvor de nuvaerende ka-
naler ikke er optimale. Lesningen skal imgdekomme forvaltningens retlige forpligtelser, hvorfor en jour-
naliseringsfunktion samt praksis skal sikres i den tekniske lgsning foruden en organisatorisk vejledning
herom.

Formalet med projektet er at implementere en lesning, der kan fungere som en tidssvarende lgsning,
som borgerne nemt kan anvende, og som skaber en mere uformel tovejskommunikation. En af projek-
tets hovedleverancer er at etablere en governance og supportorganisering. Dette skal sikre, at borgere
kan henvende sig, hvis der opstéar ved udfordringer med Igsningen.

Ved at skabe en indgang til Jobcenteret, som bygger pé dialog og uformel kommunikation, kan vi diffe-
rentiere vores kommunikation péa baggrund af borgermalgrupper. Derved vil borgere opleve en kom-
munikation, som er mere i gjenhgjde, hvilket vil opleves som et servicelaft.

Projektet skal bidrage til at opnd malbillede B i BIF's digitaliseringsstrategi ("vi skal interagere bedre med
borgere og virksomheder”).

3. @konomi
Det forventes, at der med projektet kan hentes effektiviseringer. Beregningerne, der ligger til grund for
effektiviseringerne, er som folger:

1. @getfremmeade

(10 % foregelse)
2. Enklere formidling af rekrutteringsanmodninger

(5 % af forvaltningens rekrutteringsanmodninger sendes via lgzsningen)
3. Feerre telefoniske borgerhenvendelser ved tvivisspargsmal
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Sammenlagt betyder det en tidsmaessig besparelse pé 2,41 arsveerk svarende til ca. 1,45 mio. ved fuld
drift.

Investeringsbehovet:

For at overholde GDPR-lovgivningen er forvaltningens muligheder for at kommunikere digitalt med
borgere pé nuvaerende tidspunkt begraenset til digital post eller NemSMS. Der er et udtalt behov for en
lzsning, hvor man lovligt kan kommunikere med borgerne, og som ger det nemmere for medarbej-
derne at udfgre deres kerneopgave.

For at kunne overholde loven, gnsker BIF at implementere en app, hvor borgere kan skrive med deres
beskaeftigelseskonsulent og/eller tilknyttede afdeling. Dels sa BIF kan opretholde lovmaessige forpligtel-
ser, og dels for at engagere borger i sit forlgb. Derudover vil beskaeftigelseskonsulenterne fé et vaerktgj,
der kan understgtte deres faglighed.

Forud for udarbejdelsen af investeringsforslaget er der foretaget en analyse af det kommende projekt.
Derudover bygger estimaterne pa et tidligere innovationsprojekt. | analysen har vi estimeret, at vi for-
venter et behov for 18 maneders projektledelse svarende til 900.000 kroner fordelt péd 2023 og 2024.
Derudover sgges der 1,875 millioner kroner til indkeb af lasning og 650.000 kroner til drift af Iesningen
samt systemejerskab. Desuden sgges der 400.000 kroner til teknisk bistand fra Koncern IT, samt
100.000 kroner til uddannelse og informationsmateriale. De ovennavnte beregninger bygger pa hhv. et
estimat, samt tidligere erfaringer fra innovationsprojekt.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,
profitcenter
Effektiviseringer Service
Drift af lasningen Service 500 500 500 500
Systemejerskab Service 75 150 150 150 150

Varige aendringer totalt,

: -175 -800 -800 -800 -800
service

Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter
Projektledelse Service
IT-sikkerhed og arkitektaf- .
klaring hos fra Koncern IT Service 400
Uddannelhse og informati- Service 100
onsmateriale
Inve§terlnger totalt, Service 1000 400
service

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter

IT-anskaffelse

Investeringer totalt,

1.800 | 75
anlaeg

4. Effektivisering pa administration

Tabel 5. Varige eendringer, administration
1.000 kr. 2023 p/I
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Nettoeffekt pa 2024

2026

2027

administrative udgifter

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- 0
funktion 6.45

-250

-1.450

-1.450

-1.450

-1.450

Effekt pa& evrige administrative ud-
gifter

Varige endringer totalt, admini-

stration 0 -250

-1.450

-1.450

-1.450

-1.450

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og esgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

5. Implementering af forslaget

Behovsafklaringsfasen
12.05.22-31.10.22
- Klargering af investeringsforslag, budgetforhandlinger.

Analyse og planleegningsfasen
01.11.22-31.12.22

- Projektorganisering, herunder indledende dialog med styregruppeformand

- Etablering af styregruppe

- Etablering af projektgruppe

- Nedbrydning af tidsplan

- Opdatering af projektstyringsdokumenter
- Opstartsmede

01.01.23-31.03.23

- Planleegning og organisering af markedsdialog

- Etablering af retningslinjer for brug af Igsning

- Gennemfersel og dokumentering af markedsdialog
- Udveelgelse af indkebsmetode

- FISKK-indmelding

- Udarbejdelse af user cases

01.04.23-31.07.23

- Opstarte af anskaffelse herunder aftholdelse af spgrgsmaél og svar sessioner

- Vurdering af potentielle leverandgrer
- Udveelgelse af potentielle leveranderer

01.08.23-30.10.23
- Anskaffelse fortsat - herunder forhandling

01.11.23-31.12.23
- Underskrivelse af kontrakt med leverandar

01.01.24-31.01.24
- Afklaring og gennemgang af kontrakt

Gennemforselsfasen

01.02.24-30.06.24

- Gevinstrealiseringsworkshop

- Implementering af lesningen i centrene
- Etablering af driftsorganisation

- Etablering af supportorganisation

Afslutningsfasen

01.07.24-31.07.24

- Evaluering

- Aftale opfelgning péa gevinstrealisering med gevinstejere
- Projektafslutning
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6. Inddragelse af samarbejdspartnere
| den forudgaende analyse af projektet er udvalgte medarbejdere fra samtlige centre pa Jobcentret ble-
vet hert. Tilbagemeldingen var positiv, da flere medarbejdere naevnte, at der er et generelt gnske om at
kunne kommunikere skriftlig med deres borgere pa en mere hensigtsmaessig og tidssvarende. | forbin-
delse med det forudgéende innovationsprojekt hos JKU er borgerne blevet inddraget ifm. Funktions-
onsker og anvendelsesmuligheder. Der er derudover foretaget baseline malinger for borgerne far og
efter implementeringen i innovationsprojektet. Da borgerne ikke bliver en del af projektet far imple-
menteringen, vurderes det, at borgerne ikke inddrages som samarbejdspartnere. Borgernes anven-
delse af APP'en vil blive fulgt lzbende.

| projektet vil falgende interessenter blive inddraget:

Jobcentre
De enkelte afdelinger p& Jobcenteret involveres i en projektgruppe, der blandt andet skal udvikle nye
arbejdsgange, vejledninger, samt bidrage i markedsafdaekningen.

GDPR-koordinator
Forvaltningens GDPR-koordinator bliver inddraget i projektet. Dermed sikrer vi, at der gennemgéende i
projektet er fokus pé forvaltningens forpligtelser i forbindelse med GDPR-loven.

Koncern IT
Koncern IT vil blive inddraget i forbindelse med IT-anskaffelsesprocessen, foruden at bistd med teknisk
ekspertise i en eventuel markedsafdaekning. Koncern IT vil derfor blive inddraget lzbende i projektet.

7. Forslagets effekt

Foruden de gkonomiske gevinster skal projektet bidrage til:

Lovmeaessig compliance
Der er en stor gevinst ved at sikre en lovlig tovejskommunikation.

Journalisering af borgerkontakt
Vifar mulighed for atjournalisere al relevant kommunikation med specifikke borgere korrekt i BIFs fag-
system.

Sterre fagligt raderum for beskeeftigelsesmuligheder
Beskaeftigelseskonsulenterne far mulighed for at agere fagligt i deres borgerkontakt.

Mulighed for massekommunikation
Ved implementering af lgsningen, far BIF mulighed for at massekommunikere i forbindelse med un-
dervisningsforlgb, netvaerksforlgb og sa videre.

Fildeling

At dele filer vil veere en gevinst, bade kvalitativt for borger og beskaeftigelseskonsulenterne. | dag er det
ikke muligt at sende andre filer end PDF'er, hvilket er uhensigtsmaessigt. Der kan sendes PDF'er, men
det er en tidskreevende, lang og ikke brugervenlig méde.

Bedre serviceoplevelses
Ved at tilbyde en brugervenlig og enkel Igsning, vil borgernes serviceoplevelse forbedres.

Medarbejdertilfredshed

Ved at kunne fglge borgers progression og effekten af medarbejdernes arbejde, er forventningen, at
medarbejdertilfredsheden stiger. Slutteligt har medarbejderne leenge efterspurgt en kommunikations-
lesning, hvorfor forventningen er, at de vil veere tilfredse med implementeringen af en lgsning.

8. Opfolgning

Side 5 af 7



Opfoelgningsmal

Hvordan males

opfolgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Milepzele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

organisationen

lzsning.

Udveelgelse af leveran- Ved tilendebragt anskaf- | Styregruppen | faseovergangen mellem
der felse og sikkerhedsgod- Analyse og Planleegning
kendelse. og Gennemfarsel
Oprettelse af drift- og Ved en driftssikker orga- | Styregruppen | hypercare perioden i
supportorganisation nisering. starten af fasen Gennem-
farsel.
Fuld implementering i Ved en fuldt anvendelig | Projektleder | faseovergangen fra Gen-

nemfarsel til Afslutning.

Realisering af effektiviseringer

Flere udsendelser af
rekrutteringsanmodnin-
gervia lgsningen

Reduceret antal udsendte
rekrutteringsanmodnin-
ger og jobabninger via Di-
gital Post, og flere via den
digitale tovejs lgsning.

Centralforvaltningen

Efter ét &rs fuld drift

Feerre telefoniske hen-
vendelser pad hovednum-
meret

Reduktion af antal telefo-
niske henvendelser.

Centralforvaltningen

Efter ét &rs fuld drift

@get fremmeade

@get fremmeode ved bor-
ger i aktiviteter og tilbud,
foruden et fald i overskri-
delse af selvbookfrister og
sanktioneringer.

Jobcentrene

Efter ét &rs fuld drift

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
X Ja Innovationsprojektet ‘Bedre kommunikationskanaler til og fra borgere’ OFS 2020-21

OINej

9. Risikovurdering
Nedenstaende risici er vurderet ud fra en skala, hvor der tages hgjde for sandsynligheden for, at risikoen ind-
traeeffer, samt konsekvensen af risikoen. Skalaen gér fra 1-25.

Forlaeengede arbejdsprocesser
Der er vis risiko for, at et forbedret serviceniveau samtidig kan medfgre flere henvendelser til beskaefti-
gelseskonsulenterne. Dermed skal konsulenterne bruge mere arbejdstid end i dag pé besvarelser, hvil-
ket er mere ressourcekraevende. Dette skal dog ses i sammenhang med, at medarbejderne allerede i
dag bl.a. bruger tid pé telefonisk kontakt, som de ikke vil skulle ggre med appen.

Risikoscore: Lav (9)

Handtering:

Arbejdsprocesserne og ressourcetraekket skal monitoreres teet, sdledes der kan udarbejdes vejledninger
og arbejdsgangsbeskrivelser safremt Igsningen vil medfare et @get ressourcetraek. Forventningen er

dog, at denne risiko er lille.

Frivilligt at benytte lasning
Da vi ikke kan introducere et dialogredskab som et obligatorisk veerktgj for borgere (som vi kan med di-
gital post, Jobnet osv.) er der en risiko, at borgere ikke vil benytte muligheden, da det blot er et tilbud.
Risikoen haenger derudover teet sammen med gevinstrealiseringen. Erfaringer fra innovationsprojektet
tilsiger, at borgerne skal aktiveres fgr de benytter tilbuddet. Derfor skal der igangsaettes en awareness
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kampagne - bade pa borgersiden og medarbejdersiden
Risikoscore: Lav (8)
Handteringen af risikoen

Bliver handteret via en synlig kommunikationskampagne rettet mod borgerne. Derudover forventes
det, at det bliver en del af beskaeftigelseskonsulenternes fokus i forbindelse med samtaler med borger.

Gevinstrealisering

Realisering af gevinster er afhaengig af antallet af borgere der benytter lzsningen - og da det kun er et
frivilligt tiloud, er der derfor en risiko for at en for lille andel benytter lasningen til, at vi kan realisere pro-
jektets skonomiske gevinster. Erfaringer fra innovationsprojektet tilsiger dog, at gevinsterne er realisti-
ske at stile efter.

Risikoscore: Middel (12)

Héndteringen af risikoen

Risikoen handteres ved at klargere styregruppen - og seerligt gevinstejer - for at sikre et ledelsesmaes-
sigt fokus for atimadekomme realiseringen af gevinsterne. Derudover er der afsat midler til atigang-
saette relevante kommunikationstiltag for at udbrede brugen af lesningen for bédde borgere og beskaef-
tigelseskonsulenter. Derudover skal den konkrete fordeling af effektiviseringerne fordeles, séledes at
realiseringen af effektiviseringerne er séa realistiske og opnaelige som muligt.

IT-anskaffelse og sikkerhedsgodkendelse

En ny IT-lgsning vil blive genstand for en sikkerhedsvurdering og IT-anskaffelsesproces fra KIT. | kraft af
lesningens karakter med fritekstfelter samt person- og personhenferbare oplysninger, vil der veaere hgje
standarder for sikkerhedskomponenterne

Risikoscore: Middel (12)

Héndteringen af risikoen

| konsolideringsanalysen og anskaffelsesfasen laegges der seerligt vaegt og fokus pa de IT-sikkerheds-
maessige krav, kommunen har. Evt. udarbejdes et falgedokument til leverander. Derudover inddrages
viden fra Innovationsprojektet samt viden fra kontoret, sa vi sikrer sikkerhedsperspektiver sa tidligt som
muligt.

10. Hvem er hgrt?

REVA 5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja D.29.6.2022

@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ja D.09.05.2022

Koncern-IT Ja Koncern-IT er lgbende blevet hgrt og informeret
via portefaljen. Seneste haring var d. 23.5.2022

MED-udvalg Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2023

Forslagets titel: BCO6 Automatisering af administrative funktioner i BIF
Resumé: BIF gnsker at implementere og udvide eksisterende automatiseringslgsninger pa ar-
bejdsprocesser i job- og beskaeftigelsescentre via ny teknologi. Med grundinveste-

ring i en ny platform understgttes automatiseringspotentialet i BIF, samt skalering af
RDA-teknologien bredti KK.

Fremstillende  Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen 0  Socialforvaltningen

valtninger: O  Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
O Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrations-
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen forvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2023 2024

omrade

Varige aendringer

Effektivisering Service -2.000 -4.000 -5.500 -8.500 -8.500 -8.500
Licenser til UiPath Service 800 1.600 3.100 3.100 3.100 3.100
Automatiseringssetup i BIF Service 1.200 2.400 2.400 2.400 2.400 2.400
Samlet varig eendring Service 0 0 0 -3.000 -3.000 -3.000
Implementeringsomkostninger
Midlertidig finansiering af licenser Service 2.300 1.500
Udviklingsomkostninger Anlaeg 1.600 1.600 800
Uddannelse Service 400 200
Projektledelse Service 300
Grundinvestering i platform* Anlaeg 1.600 1.000
Samlede implementeringsomkostninger 6.200 4.300 800
Samlet gkonomisk pavirkning | [ 6.200 | 4.300 | 800 | -3.000 | -3.000 | -3.000 |
I

Tilbagebetalingstid baseret pa

. L2 6
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

) 6

totalgkonomi

Noter til alle tabeller:

Forslaget skal udarbejdes i 2023 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

*Grundinvesteringer i platform - indgér ikke i beregningen af tilbagebetalingstiden.

1. Baggrund og formal

Siden 2016 har BIF gjort brug af automatiseringer, og har aktuelt ca. 30 robotter, som letter ressource-
kreevende arbejdsopgaver. En analyse af potentialet for automatisering af administrative funktioner i KK,
bestilt af BR d. 24. juni 2021, viser et endnu ikke indfriet potentiale i BIF. | dette forslag praesenteres de
grundinvesteringer og den organisering, som vurderes at vaere ngdvendige for at kunne indfri skale-
ringspotentialet for automatisering af administrative funktioner i BIF, samt i resten af KK.



2. Forslagets indhold

Lesningen afspejler samlet set en ambition om et hgjt modenhedsniveau i BIF, hvor software robotter er
en integreret del af enhver BIF-medarbejders veaerktgjskasse. Udover effektiviseringerne vist i tabel 1 er
en vaesentlig gevinst det kvalitetslgft, som Igsningen vil give BIF. Der kan forventes stgrre ensartethed i
opgavelgsningen pa tvaers af BIFs medarbejdere og mindsket risiko for fejl. Derudover vil lasningen
ogsa give en stgrre medarbejdertilfredshed, da mange medarbejdere ikke le&engere vil skulle udfgre ma-
nuelle og trivielle opgaver, som ikke er faglige kerneopgaver.

Det vurderes, at lesningen, hvor softwarerobotter er en integreret del af enhver BIF-medarbejders vaerk-
tejskasse, vil kraeve 2.000 licenser, at der udrulles ca. 2.000 licenser til alle medarbejdere i BIF. Lgsnin-
gen vil medfgre at mellem 30-50 softwarerobotter saettes i drift pa tveers af BIF, og spiller en afggrende
rolle i den daglige opgavelgsning i kommunens job- og beskaeftigelsescentre.

Med den store stigning i antallet af softwarerobotter i BIF er der behov for en styrket organisering til at
understgtte brugen af dem. Digitaliseringskontoret i BIF vil her spille en vigtig rolle i at understgtte og
koordinere med forvaltningens enheder. BIF vil opbygge de tekniske kompetencer i forvaltningen, der
skal til for at BIF selv at afdeekke og udvikle nye softwarerobotter. Dette betyder konkret, at gevinsterne i
andre investeringsforslag nemmere kan realiseres, og at BIF dermed far et bedre afseet til at kunne indfri
det automatiseringspotentiale, der er i forvaltningen.

Det forventes, at KIT Robotics vil st for at udvikle centrale kodefunktioner til softwarerobotterne, som
kan bruges pa tveers af BIF. Det understgtter en hurtigere udvikling af ny softwarerobotter. Derudover
forventes det, at KIT Robotics vil sta for at uddanne tekniske kompetencer i Digitaliseringskontoret i BIF,
som er beskrevet nedenfor.

Uddannelse af BIF's medarbejdere

Med udbredelsen af flere RDA-robotter i BIF forudseetter det, at der opbygges de ngdvendige kompe-
tencer i forvaltningen. Det vil ggre det lettere for medarbejderne at benytte robotterne i deres daglige
arbejde. Det forventes, at der udarbejdes video- og undervisningsmateriale, og afholdes informations-
meder, som varetages af KIT. Forvaltningen vil udpege lokale spydspidser, som modtager saerskilt un-
dervisning. Det skal gere, at de sdledes kan supportere deres naerme kollegaer i hverdagen. Derudover
udarbejdes og afvikles uddannelsesforlgb af KIT for lokale medarbejdere med tekniske kompetencer i
udvikling og fejlretning af softwarerobotter. Det skal vaere med til at sikre lokalt ejerskab og forankring,
hvor opgaverne kan lgses i egen forvaltning, eller med hjaelp fra KIT.

Grundinvestering

Forudsaetningen for at kunne udbrede RDA-teknologien bredt i KK og dermed indfri skaleringspotenti-
alet afheenger af, at der laves en grundinvestering i en platform. Grundinvesteringen understatter det
konkrete automatiseringspotentiale i BIF, men betyder samtidigt, at det organisatoriske setup for skale-
ring af RDA-teknologien bredt i KK vaere pé plads, og at det dermed bliver nemmere for forvaltningerne
at sege om automatiseringsmidler, fx ved Overferselssagen. Konkret ger grundinvesteringen det altsa
nemmere for forvaltningerne at bruge og skalere RDA-teknologien efter behov. Safremt grige forvalt-
ninger vaelger at fremstille investeringsforslag, vil dette betyde, at prisen pr. licens vil falde, hvilket ulti-
mativt ogsa vil komme BIF til gode.

Konkret investeres der i en platform, der muligger implementeringen af en stor volume robotter, som
kan blive delt mellem medarbejderne i forvaltningen. Samtidig muligger platformen, at forvaltninger-
nes egne medarbejdere kan udvikle og vedligeholde lokale robotter, og at implementeringen af disse
sker hurtigere. Med platformen udarbejdes en ensartet struktur samt enkle retningslinjer for, hvordan
robotter skal udvikles pa tveaers af forvaltningerne, hvilket er med til at understatte effektiv udvikling.
Grundinvesteringen bevirker en stabil og skalerbar platform, som muligger bred udbredelse af robotter
i forvaltningen.

Grundinvesteringen understgttes af en malrettet governance med fokus péa effektiv og hurtig projektek-
sekvering. Governancen sikrer overholdelse af retningslinjerne i henhold til sikkerhed og revision og
skaber de organisatoriske forudseetninger for en smidig skalering af robotteknologien i det omfang,
som forvaltningerne har behov for.
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Udover den konkrete understgttelse af naerveerende BIF-investeringsforslag vil grundinvesteringen
kunne lede til starre effektiviseringer igennem implementering af RDA-teknologien pa tveers af flere for-
valtninger.

Omfang og specifikke omrader er under afklaring:

e BUF: RDA-teknologien vil blive benyttet pa tvaers af BUF inden for fx journalisering og behand-
ling af sager, udsendelse af mails/breve, assistance til administrative opgaver i forbindelse med
gkonomi- og personalesager samt RDA-lgsninger, der assisterer medarbejdere med indhent-
ning, sortering og fremstilling af data.

e KFF: Kultur- og Fritidsforvaltningen udvikler og anvender i dag bade RPA- og RDA Igsninger til
at understotte og varetage administrative opgaver pa tveers af forvaltningen. Iszer pd administra-
tive- og myndighedsopgaver ser forvaltningen videre potentiale for udbredelse af RDA. Grun-
det Kultur- og Fritidsforvaltningens diversitet i opgaver sgger forvaltningen at skalere automati-
sering ved at automatisere ensartede og sammenlignelige delopgaver i sagsbehandlingen péa
tveers af KFF. P4 denne méade vil forvaltningen opna skalering af lasningerne og en sterre volu-
men af automatisering. Dette vil kunne blive realiseret af en ny RDA-platform. Forvaltningen ar-
bejder pa at benytte RDA pé felgende omrader: journaliseringsopgaver, forberedelse, udsen-
delse og opfelgning péa standardbreve til borgere, samt opslag i en raeekke fagsystemer til grund-
lag for den videre sagsbehandling.

e TMF: | Teknik- og Miljgforvaltningen kan RDA-teknologien anvendes pa administrative opgaver
indenfor miljg- og affaldsomradet. Miljgomréadet daekker bredt over enheder sdsom Stgj, VVM
undersggelser, Virksomheder og Byliv. Affaldsomradet daekker bredt over falgende kategorier:
beboer -, erhvervs- og byggeaffald.

Pa sigt forventes BIF at fremstille yderligere investeringsforslag i takt med at RDA-teknologien forankres
i forvaltningen.

3. Okonomi

Varige andringer

Licenser til UiPath

De arlige licensomkostninger forventes ca. at vaere 1.550 kr. per licens, hvilket med 2.000 forventede
brugere bliver 3.100 t. kr. arligt fra 2025 og frem.

Automatiseringssetup i BIF

Et fuldt etableret automatiseringssetup i BIF forventes ca. at veere fire arsveerk. Etableringen igangsaet-
tes januar 2023 med to arsvaerk og udvides fuldt ud i 2024 til fire drsveerk. Etarsveerki BIF svarer til 600
t. kr., hvilket med alle fire drsveerk bliver 2.400 t. kr.

Effektivisering

Den varige effektivisering fra 2026 ved Igsningerne forventes samlet set at blive ca. 14 &rsveerk svarende
til ca. 8,5 mio. kr. varigt. Lasningerne forventes implementeret i perioden 2023-2026. Effektiviserings-
gevinsterne er estimeret pd baggrund af erfaringerne med tilsvarende indsatser i BIF i perioden 2016-
2021 og resultaterne fra analysen Automatisering af administrative opgaver.

Effektiviseringen vurderes at have falgende fordeling pa de seks typer af aktiviteter:
1. Advarsel og fremhavning af felter ved mangelfuld udfyldning i systemer: 25%
Journalisering: 25%
Understattelse af telefoniske henvendelser: 25%
Kopiering og indtastning af information: 15%
Tidskreevende og komplekse systemer: 5%
Indhentning, sortering og fremstilling af data: 5%

cokruwn

Implementeringsomkostninger
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Midlertidig finansiering af licenser

For 2023 og 2024 er det nedvendigt med en midlertidig finansiering for dele af licensomkostningerne,
da den samlede varige eendring i forslaget vil vaere over 0. Det betyder en midlertidig finansiering til
2.300 t. kr. for 2023 0g 1.500 t. kr. for 2024.

Projektledelse

Det vurderes ngdvendigt med halvt drsveerk til projektledelse i det farste ar til opstart af lesningen. Om-
kostningen forventes at blive 300 t.kr. Derefter vil det etablerede automatiseringssetup i BIF drive den
videre implementering.

Uddannelse
Omkostningerne for uddannelse forventes ca. at veere 400 t. kr. for 2023 og 200 t. kr. for 2024.

Anlaegsinvesteringer

Grundinvestering i platform

Der investeres i en teknologisk platform, der vil understatte udbredelse og skalering af RDA-teknologi
pé tveers af forvaltningerne i KK. Grundinvesteringen indebaerer opsaetning af infrastruktur og software
til RDA-teknologien. Omkostningerne forventes at vaere 1.600 t. kr. i 2023 0g 1.000 t. kr. i 2024.

Udviklingsomkostninger

Ombkostningerne for udviklingsressourcer forventes ca. at vaere to drsveerk for 2023 og 2024. Et arsveerk
for udviklingsressource i KIT svarer til 800 t. kr. Omkostningerne for 2025 forventes ca. at veere 1 ars-
veerk, da BIF's eget automatiseringssetup forventes at kunne drive procesafdaekning, udvikling og im-
plementering i takt med at det bliver fuldt etableret.

Tabel 2. Varige eendringer, service

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026

profitcenter
Licenser til UiPath BIF, Service 800 1.600 3.100 3.100 3.100 3.100
futomatiseringssetup | BiF, service 1.200 | 2.400 | 2.400 | 2.400 | 2.400 | 2.400
Effektivisering BIF, Service -2.000 | -4.000 | -5.500 | -8.500 | -8.500 | -8.500
Varige andringer totalt,
service (] (o] 0| -3.000 | -3.000 | -3.000

Tabel 3. Serviceinvesteringer under forslagets implementeringsomkostninger
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026 2027

profitcenter

Mic'jlertidig finansiering BIF, Service 2300 1500
af licenser

Projektledelse BIF, Service 300
Uddannelse BIF, Service 400 200
Inve§terlnger totalt, 3.000 1.700
service

Tabel 4. Anlaegsinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2025 2026 2027 2028

profitcenter
Grundinvestering i plat- | KIT, Anlaeg 1600 1000
form

Udviklingsomkostninger | BIF, Anlaeg 1.600 1.600 800

Investeringer totalt, 3.200 2.600 800

anlaeeg : :
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

4. Implementering af forslaget

Implementering af grundinvesteringen
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KIT varetager implementeringen af grundinvesteringen. Dette betyder, at der for BIF ikke vil vaere behov
for direkte at afseette ressourcer til implementeringen. Forvaltningen kan, baseret pa dens strategi for
brugen af automatiseringsteknologier, selv vaelge, hvornar den er klar til at benytte platformen. Grund-
investeringen muligger at forvaltningen far et ekstra vaerktej, der kan benyttes i de allerede eksisterende
automatiseringsprogrammer eller ved kommende effektiviseringssager.

Med implementeringen vil det organisatoriske setup for skalering af RDA-teknologien i KK veere pa
plads. Konkret gor grundinvesteringen det derfor nemmere for gvrige forvaltninger at bruge og skalere
RDA-teknologien efter behov.

Implementering af understattende automatiseringssetup i BIF

BIF vil fra 2023-2025 etablere et team bestdende af egne automatiseringskonsulenter og udviklere i
samarbejde med Koncern IT, der pé sigt selv kunne udvikle og implementere automatiseringer. Teamet
vil ogsa holde de eksisterende automatiseringer forvaltningens i gang ved at sta for vedligehold og sup-
port. Koncern IT's rolle vil primeaert veere at sta for at uddanne medarbejderne i teamet.

Implementering af automatiseringsegnede processer i BIF

Analysen Automatisering af administrative opgaver har vist, at der er et uindfriet automatiseringspoten-
tiale i BIF. Analysen er inddelt i omrader, og seerligt omréaderne "understottelse af telefoniske henven-
delser”, "advarsel og fremhaevning af felter ved mangelfuld udfyldning i systemer” og “journalisering”
vil veere fordelagtige at afdaekke til en start. Derudover har digitaliseringskontoret i BIF allerede kend-

skab til en reekke processer med automatiseringspotentiale.

Hver identificeret proces fra analysen Automatisering af administrative opgaver eller BIF's interne liste
med automatiseringspotentiale skal optimeres via en arbejdsgangsanalyse af arbejdsgange inden ud-
viklingen kan padbegyndes. Udviklings- og implementeringsforlgbet vil vaere agilt og automatiserings-
lzsningerne vil blive udviklet og implementeret i et iterativt forleb hvor lasningerne udvikles, testes og
pé baggrund af testfeedback videreudvikles indtil de faeerdige lgsninger overgar til drift. | selve imple-
menteringen indgar derfor uddannelse af medarbejdere i de nye arbejdsgange og automatiseringslgs-
ninger.

| nedenstdende tabel 5 implementeringsaktiviteter er udferende, ansvarlig, informeret og rdédgivende
opsummeret for hver implementeringsaktivitet.

Tabel 5: Implementeringsaktiviteter

Implementeringsaktivitet Udferende Ansvarlig Informeret Radgivende
Implementering af grundinvesteringen Koncern IT Koncern IT Digitaliserings- | Koncern IT
chef i BIF, BUF,
KFF og TMF
Implementering af understgttende automati- Digitaliserings- | Digitaliserings- | Ressourcedi- KIT Robotics
seringssetup i BIF kontoret, BIF chef, BIF rekter, BIF
Implementering af automatiseringsegnede Forretningsud- | Serviceomrade | Kontor- eller KIT Robotics
processer i BIF vikling og ngg- | der ejer ar- | centerchef(er)
lemedarbej- bejdsproces- for serviceom-
derefradeten- | senderskal au- | rade
kelte service- | tomatiseres
omréde med
viden om rele-
vante arbejds-
processer

5. Inddragelse af samarbejdspartnere
Til implementering af forslaget fortsaettes det hidtidige samarbejde med Region Midtjylland vedr. spar-
ring om erfaring, skalering, udvikling og it-arkitektur. Region Midtjylland er i denne sammenhaeng seer-
lig interessant for investeringsforslaget, fordi de netop har investeret i en storskalering af software ro-
botter med medarbejderneiregionen. | alt 30.000 licenser er udrullet, og Region Midtjylland har séle-
des gjort sig erfaringer med implementering af platform og governance, som BIF vil kunne inspiration i.
Region Midtjylland inddrages som samarbejdspartner gennem eksisterende erfa-netvaerk samt spar-

ringsmgder med fokus pa videndeling.
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Endvidere vil der veere fokus pa samarbejdet med KL, som har oprettet et netvaerk for automatisering.
Gennem netveerket opnds sparring vedr. erfaring med automatisering pa tveers af gvrige kommuner.
Netveerksmaderne afholdes fire gange arligt.

Til implementering af forslaget vil der ligeledes blive samarbejdet med de gvrige forvaltninger i KK med
henblik pa videndeling af erfaringer, som de har gjort sig inden for automatisering af administrative op-
gaver.

6. Forslagets effekt

Automatiseringen af administrative funktioner giver starre ensartethed i opgavelgsningen pa tveers af
BIF's medarbejdere og mindsker risikoen for fejl. Forslaget frigiver tid til mere veerdiskabende opgaver
og sandsynligger en gget medarbejdernes jobtilfredshed som fglge af, at de bliver fritaget for de ma-

nuelle opgaver, som ikke betragtes som faglige kerneopgaver

Forslaget vil derudover medfgre en arlig varig gevinst pa 8,5 mio.kr. fra 2026.

7. Opfalgning
Opfoelgningsmal

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvordan males opfaelgnings-
malet?

Hvem er ansvarlig for op-

felgning?

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Arbejdsgange under aktivi-
teten Advarsel og frem-
heevning af felter ved man-
gelfuld udfyldning i syste-
mer er optimeret og klar-
gjort til implementering.
Medarbejderne ved hvor-
dan de skal arbejde og det
er med lgsningen sikret, at
de kan arbejde pa denne
méde.

Medarbejder benytter auto-
matiseringslesning (afleeses i
kerselsdata)

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2024

Arbejdsgange under aktivi-
teten Journalisering er op-
timeret og klargjort til im-
plementering. Medarbej-
derne ved hvordan de skal
arbejde og det er med lgs-
ningen sikret, at de kan ar-
bejde pa denne made.

Medarbejder benytter auto-
matiseringslesning (afleeses i
kerselsdata)

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2024

Arbejdsgange under aktivi-
teten Understottelse af te-
lefoniske henvendelser er
optimeret og klargjort til
implementering. Medar-
bejderne ved hvordan de
skal arbejde og det er med
lzsningen sikret, at de kan
arbejde pa denne made.

Medarbejder benytter auto-
matiseringslesning (afleeses i
kerselsdata)

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2024

Arbejdsgange under aktivi-
teten Kopiering og indtast-
ning af information er opti-
meret og klargjort til imple-
mentering. Medarbejderne
ved hvordan de skal arbejde
og det er med Igsningen
sikret, at de kan arbejde pa
denne méde.

Medarbejder benytter auto-
matiseringslesning (afleeses i
kerselsdata)

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2024
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Arbejdsgange under aktivi-
teten Tidskreevende og
komplekse systemer er op-
timeret og klargjort til im-
plementering. Medarbej-
derne ved hvordan de skal
arbejde og det er med l@s-
ningen sikret, at de kan ar-
bejde pé denne made.

Medarbejder benytter auto-
matiseringslesning (afleeses i
kerselsdata)

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2024

Arbejdsgange under aktivi-
teten Indhentning, sorte-
ring og fremstilling af data
er optimeret og klargjort til
implementering. Medar-
bejderne ved hvordan de
skal arbejde og det er med
lzsningen sikret, at de kan
arbejde p& denne made.

Medarbejder benytter auto-
matiseringslesning (afleeses i
kerselsdata)

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2024

Realisering af effektiviseringer

Automatiseringslgsninger
for aktiviteten Advarsel og
fremhaevning af felter ved
mangelfuld udfyldning i sy-
stemer er implementeret
og i drift.

Gevinsten maéles ud fra lgs-
ningernes malbare effekt
igennem kerselsdata for de
enkelte lgsninger. Keorsels-
data viser, hvor meget og af
hvem lgsningen benyttes og
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2026

Automatiseringslgsning for
aktiviteten Journalisering
er implementeret og i drift.

Gevinsten maéles ud fra lgs-
ningernes malbare effekt
igennem kerselsdata for de
enkelte lgsninger. Keorsels-
data viser, hvor meget og af
hvem lgsningen benyttes og
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2026

Automatiseringslgsning for
aktiviteten Understattelse

af telefoniske henvendelser
er implementeret og i drift.

Gevinsten maéles ud fra lgs-
ningernes malbare effekt
igennem kerselsdata for de
enkelte lgsninger. Keorsels-
data viser, hvor meget og af
hvem lgsningen benyttes og
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2026

Automatiseringslgsning for
aktiviteten Kopiering og

indtastning af information
er implementeret og i drift.

Gevinsten maéles ud fra lgs-
ningernes malbare effekt
igennem kerselsdata for de
enkelte lgsninger. Keorsels-
data viser, hvor meget og af
hvem lgsningen benyttes og
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2026

Automatiseringslgsning for
aktiviteten Tidskraevende
og komplekse systemer er
implementeret og i drift.

Gevinsten maéles ud fra lgs-
ningernes malbare effekt
igennem kerselsdata for de
enkelte lgsninger. Keorsels-
data viser, hvor meget og af
hvem lgsningen benyttes og
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2026

Automatiseringslgsning for

Gevinsten maéles ud fra lgs-

aktiviteten Indhentning, ningernes malbare effekt
sortering og fremstilling af | igennem kerselsdata for de
enkelte lgsninger. Kegrsels-

Digitaliseringskontoret, BIF

Udgangen af 2026
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data erimplementeretogi | data viser, hvor meget og af
drift. hvem lgsningen benyttes og
dermed om forventede effek-
tivisering er realiseret.

Opfelgning péa gevinsten ved grundinvesteringen

Nye investeringsforslag fra Gevinsten méles ud fra, hvor- | Koncern IT, Robotics Arlig opfglgning ved god-
forvaltningerne omhand- vidt der er fremsat nyt inve- kendelse af aftalen for OFS
lende RDA-teknologien. steringsforslag med tilknyt- og Budget

ning til RDA-teknologien via
enten OFS eller Budget

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa [Angiv titel pa innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]
XNej

8. Risikovurdering

Risikoen ved forslaget vurderes at veere lav, da BIF har flere ars erfaring med at anvende lignende tekno-
logi i driften.

Den vaesentligste risiko er allokering af n@gleressourcer i BIF fra Job- og Beskaeftigelsescentrene ifm.
design af de konkrete l@sninger samt bistand ifm. implementeringen. Risikoen mitigeres gennem tyde-
lig forventningsafstemning af allokeringsbehovet og tidlig inddragelse af Job- og Beskaeftigelsescen-
trene i planleegningen.

9. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej 1.juni
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
ring

Alle investeringsforslag, der indeholder midler
vedr. endrede m2-behov, herunder:

- nye m2 - nyt lejemal, nybyggeri og tilbygning

- samlokalisering - til- og fraflytning af lejemal

- &ndring af eksisterende lejemal - renovering

skal have en ejendomsfaglig vurdering inden Cen-
ter for @konomi kan lave en endelig godkendelse af
investeringsforslaget.

Sendes til: OKFDL Budgetkoordingering

IT-kredsen Ja 24 juni
Koncern-IT Ja 24 juni - Udvikling og Teknologi
MED-udvalg Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. heringssvar.

Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromra-
det, skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden
Center for @konomi kan lave en endelig godken-
delse af investeringsforslaget.

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
dering
Forslag med effektiviseringer pé overfersler mv.
skal vurderes i forhold til om:

1) forslaget er evidensbaseret,

2) det er godtgjort, at forslaget vil resultere i varige
gevinster for Kebenhavns Kommune,

3) lignende indsatser, herunder i andre forvaltnin-
ger, er teenkt tilstreekkeligt ind i investeringsforsla-
get

4) forvaltningens forslag til opfelgning pé investe-
ringsforslaget er tilstraekkeligt i forhold til at sand-
synliggere, at effekterne realiseres eller om der er
behov for en separat evaluering.
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2023

Forslagets titel: BCO7 Forenkle IT- systemportefgljen og udvikle IT-systemlandskabet med imple-

mentering af ny teknologi

Resumeé: Der er behov for en forenkling og udvikling af BUFs it-systemlandskab. Dette opnés
ved at tilvejebringe et overblik over nuveerende it-systemer og matche dette med
brugernes behov. Det vil minimere antallet af it-systemer og udnytte ny teknologj,
der kan understgtte automatiseringer og udfylde "mellemrum” i det eksisterende sy-

stemlandskab.

Fremstillende
forvaltning:

Barne- og Ungdomsforvaltningen

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen

Kultur- og Fritidsforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Socialforvaltningen

Teknik- og Miljeforvaltningen
Beskeeftigelses- og Integrations-
forvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

\Varige eendringer
Effektiviseringer pé systemportefel-

OX OO
ooo

-4.000

jen og ny teknologi

Service

-1.000

-2.000

-3.000

-3.500

Driftsudgifter til vedligeholdelse og fast-
holdelse pa fokus pa automatisering

Service

1.400

1.400

Samlet varig eendring

-1.000

-2.000

-3.000

-2.100

-2.600

Implementeringsomkostninger

Konsolideringsenhed

Service

2.800

2.800

2.800

Udgifter til koncern IT mm.

Service

1.000

1.000

1.000]

Samlede implementeringsomkostnin-
ger

3.800

3.800

3.800

Samlet gkonomisk pavirkning

2.800]

1.800]

-800|

-2.200]

-2.600

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

1. Baggrund og formal
Formalet med forslaget er, at alle ledere, medarbejdere og brugere i BUF betjenes af et enkelt og bru-
gervenligt systemlandskab og understattes af digitale lasninger og automatiseringer, hvor det skaber

veerdi for brugerne.



Pa den baggrund er der behov for en forenkling og udvikling af BUFs it-systemlandskab. Brugernes be-
hov skal matches ved at minimere antallet af it-systemer samt implementere ny teknologi, der kan un-
derstotte automatiseringer og udfylde "mellemrum” i det eksisterende systemlandskab.

BUF har en kompleks it-systemportefglje med over 200 systemer. Systemerne i BUF er anskaffet til at
understgtte en mangfoldighed af behov, og implementeringen har skullet sikre opnéaelse af forskellige
(nogle gange modsatrettede) mal. Systemerne drives af BUF og ikke koncern IT. Systemerne er derfor
ikke altid implementeret ud fra samme forudsaetninger eller i samme tempi. Sidelgbende har teknologi-
erne og opgaver endret og udviklet sig. De enkelte systemer understatter derfor ikke altid hinanden, og
skaber derfor heller ikke forudseetninger for den mest optimale brugerunderstettelse. Der kan saledes
opstd mellemrum eller huller imellem de eksisterende systemer, hvor ny teknologi kan hjaelpe ved en-
ten at skabe integration mellem systemerne eller udfylde brugerbehov, som ikke er mulige i BUF's nu-
veaerende systemlandskab

2. Forslagets indhold
Der er derfor behov en forenkling af BUF's samlede portefglje af it-systemer mhp. konsolidering. For-
malet er at sammenholde portefeljen med de brugerbehov, der enskes understattet af systemerne og
sikre effektiviseringer i systemportefelje bade med mervaerdi for brugerne samt reducere antallet af sy-
stemer.

Dette sker blandt andet ved at give brugerne den ngdvendige viden og kompetence til at anvende og
udnytte eksisterende it-systemer - og synergierne imellem dem - p& en méde, s& man tager systemer-
nes muligheder i brug for at skabe den mest optimale brugerveerdi.

BUF's it-systemportefalje bestar af over 200 systemer og de samlede it-omkostninger fordeler sig pa
centrale enheder, skoler og dagtilbud. En stor del af portefgljen bestar af mindre og/eller aeldre Igsnin-
ger, der er decentralt anskaffet, og hvor forretningspotentialer ift. tveergdende potentialer ikke er blevet
afdaekket.

Det store antal systemer medferer et ressourceforbrug decentralt til systemejerskab og sikring af com-
pliance pé it-systemer, som forventes at stige i takt med at bl.a. lovgivningskrav og krav til sikkerhed sti-
ger.

Der kan bl.a. effektiviseres pé konsolidering af de kursusadministrative systemer, hvor flere BUF- enhe-
der (Ungdomsskolen, Billedskolen, Musikskolen mfl.) har forskellige IT-lgsninger til at modtage tilmel-
dinger til aktiviteter. De fem forskellige l@sninger bruges i varierende omfang og der er ikke en samlet
kursusadministrativ IT-lgsning.

Det forventes, at en samlet IT-lgsning giver en effektivisering, men i valg af lesning er der behov for juri-
disk rddgivning om indkebsform. Valget af Iasning implementeres med udgangspunkt i en arbejds-
gangs- og brugeranalyse, sa lasningen implementeres efter hensigten. Effektiviseringen kommer
blandt andet af reduktion af tidsforbruget til systemdrift og support

Efter kursusadministrationsomradet vil BUF gennemga felgende systemomrader i forhold til at imple-
mentere effektiviseringspotentialet:

e Konsolidering af betalingssystemer: Erfaringerne fra et igangvaerende projekt viser mulige ge-
vinster ved at samtaenke BUFs avrige betalingslesninger med den netop implementerede Igs-
ning for skolemad og klubkort og derved yderligere udnytte den nye lgsning.

e Reduktion af antallet af desktopapplikationer via konsolidering eller brug af anden teknologi.
BUF har i systemportefgljen bl.a.78 desktopapplikationer, som for en stor dels vedkommende er
kebt og implementeret af decentrale enheder. Flere lgsninger har ligelydende indhold, som gi-
ver grund for undersggelse af konsolideringsmuligheder.

Enheden skal igangseette implementeringen af effektiviseringen péa disse omrader i samarbejde med
brugerne mhp. fastleegge de eksisterende lgsninger, der fremadrettet skal anvendes og fastleegge ud-
fasning af de lgsninger, der ikke la&engere er behov for. Dette kraever arbejdsgangsanalyser, inddragelse
af decentrale enheder og brugere og behovsanalyser. Enheden skal samtidig afdeekke mulige lgsninger
andre steder i BUF og KK.
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BUF har inden for de seneste &r arbejdet mere konsekvent med implementeringen af nye teknologier til
at understotte BUF's systemer og processer.

Af eksempler pa de seneste érs brug af ny teknologi kan naevnes robothjeelp til indhentelse af barne- og
straffeattester, robotter til at understotte sagsbehandlerne i arbejdet med at service borgerne i sagsind-
sigtssager og robotter til at understatte sagsbehandlerne i det forberedende arbejde, der kan samle og

lette ledernes opgave og ansvar ifm. ledelsestilsyn. Ligeledes er BUF pt. i gang med at udvikle og imple-
mentere en chatbot i kommunikationen mellem ledere og de administrative feellesskaber, der skal sikre

lederne en smidig og 24/7 tilgeengelig understgttelse af hjelp.

Implementeringen af effektiviseringerne pa systemomraderne vil blive koblet til implementering af re-
levant ny teknologi som Machine Learning, software-robotter (RPA og RDA teknologi), men vil ogsa be-
nytte andre teknologier.

| implementeringen vil der veere fokus, hvordan implementering bedst understatter medarbejdere, le-
dere og brugere i BUF, herunder systemlandskabets "huller” og pa de behov hos ledelserne, medarbej-
dere og brugere som ikke opfyldes af de nuvaerende systemer, og derfor evt. kan understattes af ny tek-
nologi.

Erfaringer fra Machine Learning viser at det er muligt at etablere en Igsning, der sorterer mails, som
modtages i BUF-faellespostskasser, ud til de rette modtagere. P4 RDA-siden har en foranalyse foretaget
af KIT vist, et ikke-indfriet automatiseringspotentiale pa en raekke aktiviteter inden for administrative
funktioner i BUF og de gvrige forvaltninger. Med RDA vil veere muligt at understatte implementeringen
af ny praksis i forbindelse med systemlgsninger bl.a. til:

¢ Indhentning, sortering og fremstilling af data

e Udsendelse af breve/mails og vedhaeftning af dokumenter

e Journalisering af fx mails, sagsbehandling mv.

¢ Understattelse af administrative opgaver i gkonomifunktioner

Erfaringerne fra de fgrste 3 systemomréder vil muliggere en eget brug af RDA-teknologi pa tveers af
BUF, da erfaringerne forventes at afdeekke nye omrader til automatisering.

3. @konomi
De samlede implementeringsomkostninger udger arligt 3,8 mio. kr. i perioden 2023-25, jf. tabel
2. Investeringsbehovet bestar til dels af en konsolideringsenhed med fire konsoliderings-, imple-
menterings- og ny teknologi-konsulenter fra 2023-25 med en arlig udgift pé i alt 2,8 mio. kr.

Investeringsbehovet er beregnet ud fra en vurdering af tidligere godkendte investeringscases, pa
omrader som fx automatisk indhentelse af barne- og straffeattester, understottelse af ledelsestil-
syn, chatbot ifm. indberetning til de administrative faellesskaber.

BUF vil arbejde med folgende systemomréderi 2023:
- Kursusadministration
- Konsolidering af betalingssystemer
- Reduktioniantallet af desktop applikationer.

Hvert systemomrade vil blive implementeret med fokus pé arbejdsgangsanalyser og brugerkend-
skab, s& effektiviseringer og implementering af ny teknologi understgtter praksis.

Ud over interne konsulenter i BUF skal der afsaettes midler til at finansiere ressourcer fra KIT (it-ar-
kitekter, jurister, business analytics mm.), der kan bista i valg af Iesninger i den fremtidige system-
portefelje. Ressourcerne vil ydermere indgé i arbejdet med at implementere automatiseringer og
anden ny teknologi.

KIT har veere inddraget i udarbejdelsen af dette forslag og vil under hele implementeringen bisté
medarbejderne i den centrale enhed med opgaver, der falder udenfor deres tekniske kompeten-
cer og herunder foretage oplaering af medarbejderne, sédledes at enheden fremadrettet vil kunne
héndtere opgaven.
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Effektiviseringen bestar af sparet tid hos de decentrale enheder svarende til ca. 6.000 kr. pr. enhed
til systemejerskab samt automatisering. Denne tidsbesparelse udger den beregnede effektivise-
ring i forslaget, og der spares derfor samlet set midler pa enhedernes budgetudmeldinger sva-
rende hertil. Hertil kommer feerre centrale systemudgifter.

Det giver en arlig effektivisering stigende fra 1 mio. kr.i 2023 stigende til 4,0 mio. kr. fra 2027.
BUF's udbud af en feelles digital betalingslaesning har vist et effektiviseringspotentiale pa system-
drift og udgifter til leverandgrer pé ca. 0,4 mio. kr. Det er vurderingen, at et lignende effektivise-
ringspotentiale ger sig geeldende for andre systemomréder, hvor BUF har flere systemer med ens-
artet funktionalitet, og at der i gennemsnit er en effektivisering pa ca. 0,4 mio. kr. ved at samtaenke
systemer. BUF forventer at implementere ny Igsninger pa kursusadministration, konsolidering af
betalingssystemer og reduktion i antallet af desktop applikationer.

BUF forventer, at der tilsvarende kan implementeres 2-3 systemomrader om aret. En del af effektivise-
ringen vil finansiere de varige udgifter til at fastholde fokus pé arbejdsgangsanalyser.

Tabel 2. Varig
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023
profitcenter

2024 2025

Effektiviseringer pa sy-
stemportefeljen og ny tek- -1.000 -2.000 -3.000 -3.500
nologi
Driftsudgifter til konsolide- 1.400

: 1.400
ringsenhed

Varlgeaendrlngertotalt, -1.000 -2.000 -3.000 22100 -2.600
service

Tabel 3 . Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter

Implementering af konsoli- 2.800 2.800 2.800
deringsenhed

Udgifter til koncern IT 1000 1000 1000
mm.

Inve§ter|nger totalt, 3.800 3.800 3.800
service

4. Effektivisering pa administration
Der vurderes at veere en effektivisering pa den centrale administrationsramme til IT- svarende til ca. 2
mio. kr.

Tabel 3. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2023 p/I
administrative udgifter 2022 2023

2024 2025 2026

Effekt pé lenudgifter pa hovedkonto -2.000
6 og gvrige adm. udgifter p& hoved- -500 -1.000 -1.500 -1.750

funktion 6.45

:{g:ge andringer totalt, administra- 500 -1.000 1,500 1750 -2.000

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

5. Implementering af forslaget
BUF opbygger en analyse- og udviklingsenhed, der implementerer forenkling og effektiveringer af
BUFs samlede systemportefglje ved udbredelse af faerre IT-systemer til samme opgave samt brug
af ny teknologi Machine Learning, software-robotter (RPA og RDA teknologi), men vil ogsé be-
nytte andre teknologier. Med de afsatte midler vil forvaltningen kunne rekruttere de ngdvendige
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kompetencer til enheden samt finansiere nedvendige ressourcer fra KIT (it-arkitekter, jurister,
business analytics mm.).

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
BUF har veeret i dialog med koncern IT om opgaven, og det er aftalt, at koncern- IT vil blive inddra-
getiforhold til at understgtte med analyser, implementering samt opkvalificering af kompetencer
og ressourcer til enheden.

7. Forslagets effekt
Med etableringen af denne enhed og med rekruttering af de ngdvendige kompetencer vil BUF i vae-
sentlig grad styrke implementerings- og opfelgningskraften pa det digitale omréade. BUF vil med denne
investering veere i stand til:

- at kortleegge konsoliderings- og udviklingspotentiale i den samlede systemportefglje

- at sikre et kontinuerligt og konstant fokus péa effektiviserer og forenkling af BUF's systemer

- at sikre en organisatorisk implementering af systemejerskab i enheder og omrader

- at hgjne compliance pé systemomradet ift. krav og standarder

- at saette fokus pé de omréder i forretningen, hvor ny teknologi med stor sandsynlighed vil have en
veerdiskabende effekt ift. at understatte ledelserne og brugerne i BUF. Dette kan bidrage til yderligere
effektiviseringer og investeringsforslag.

Ledere, medarbejdere og brugere i BUF vil opleve en mere enkel systemunderstgttelse, der tjener dem
som en hjaelp i deres opgavelgsning. Forvaltningen vil undgé at betale til og vedligeholde systemer, der
ikke leengere skaber veerdi for brugerne. Implementeringen af ny teknologi vil automatisere og skabe tid
hos ledere og medarbejdere til at kunne lzse andre opgaver.

8. Opfelgning
Det nuveerende systemlandskab og driftsgkonomi vil veere udgangspunkt for en baseline, der holdes op
imod det kommende systemlandskab og tilherende gkonomi. Derudover vil der blive afholdt kvalitative
interviews med ledere og medarbejdere fgr og efter implementering af enheden for at vurdere om de
gnskede kvalitative gevinster er opnéet.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
Ja [
XINej

9. Risikovurdering
Det vurderes, atimplementeringen af forslaget har en lav risiko. Forslaget er baseret pa en ekstra res-
sourceallokering i BUF, hvor der skal analyseres pa kendte systemer, og hvor der ift. ny teknologi er tale
om - pad KK-niveau - kendt teknologi. KIT har implementeret lignende Igsninger i andre forvaltninger og
BUF og KIT har veeret i teet dialog under udviklingen af dette investeringsforslag.

De administrative medarbejdere i BUF er vant til at arbejde i en stor kompleks portefglje af digitale sy-
stemer. | AF er der stor erfaring med ServiceNow og ogsé i mindre grad erfaring med robotlgsninger.
Pa lignende vis vil casen her understatte processer, der allerede er afprovet.

Det vurderes, at diverse processer og procedurer fortsat vil kunne udfgres manuelt eller i eksisterende
systemer, hvis fx robotter eller lignende ny teknologi skulle have driftsproblemer, og det vurderes ikke,
at eventuelle robotter kan have negativ indflydelse pa sagsbehandlernes arbejde.

Et stort fokus ift. risici vil veere sikring af den organisatoriske implementering, der skal sikre en stabil og
god indfgrelse af de nye lgsninger i medarbejdernes hverdag.

Ift. konsolidering af systemportefgljen er effektiviseringspotentialet baseret pa en gennemsnitsbetragt-

ning, og det vurderes, at der vil veere variation i effektiviseringerne i de enkelte konsolideringer, men at
den gennemsnitlige effektivisering pa tvaers af konsolideringer vil matche forventningerne. Der kan ved
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enkelte konsolideringsmuligheder kunne veaere en hgjere kompleksitet, alt efter, hvor mange systemer,
der kan samtaenkes, men her vil de afsatte midler til KIT kunne anvendes til at reducere kompleksiteten.

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Hvem er ansvarlig for
opfolgning?

Opfoelgningsmal Hvordan males

opfolgningsmalet?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Arlig opfelgning pé
effektiviseringen i for-
hold til Kursusadmini-
stration, konsolidering
af betalingssystemer,
og reduktion i antallet
af desktop applikatio-
neri2023.

e Brugernes be-
hov er under-
stottet

e Det eksiste-
rende system-
landskab er op-
timeret

e Anvendelse af
ny teknologi er
igangsat

| 2023 udveelges de
kommende 3 system-
omréader til 2024.

Der redegegres til BUF-
direktion, hvordan ef-
fektiviseringen hentes.

BUF-IT samt digitalise-
ring

Hvert ar

Realisering af effektiviseringer

Opfelgning pa effekti-
viseringen, konsolide-
ring af betalingssyste-
mer, og reduktion i an-
tallet af desktop appli-
kationeri 2023.

o Effektiviserin-
gen hentet ved
feerre syste-
mer.

e Effektiviserin-
gen hentet ved

Der redegegres til BUF-
direktion, hvordan ef-
fektiviseringen hentes.

BUF-IT samt digitalise-
ring

Hvert ar
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implemente-
ring af ny tek-
nologi.

| 2023 udveelges de
kommende 3 system-
omréder til 2024.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Forslaget er ikke godkendt ift. kriterierne
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ja Angiv dato for godkendelse og evt. hgringssvar.
Alle nyanskaffelser af it-systemer skal vurderes af
Koncern IT inden IT-anskaffelsen, men ikke inden
CF@'s godkendelse.

MED-udvalg Ikke relevant

HR-kredsen Ikke relevant Angiv dato for godkendelse og evt. heringssvar.
Alle investerings- og effektiviseringsforslag, som
indeholder effektiviseringer pa arbejdsgiveromra-
det, skal have veeret i hgring i HR-kredsen inden
Center for @konomi kan lave en endelig godken-
delse af investeringsforslaget.

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2023

Forslagets titel: BCO8 Kvalitetssikring af borgervendte institutionsbeskrivelser i Barne- og Ungdoms-
forvaltningen

Resumé: Det foreslas, at ansvaret for opdateringen af institutionsbeskrivelser knyttet til den di-
gitale pladsanvisning flyttes fra institutionerne til centralforvaltningen. Hermed sik-
res i hgjere grad en ensartet og opdateret brugeroplevelse for de kabenhavnske for-
eeldre, nar de sgger institutionsplads, og der spares tid pa de enheder, som ikke leen-
gere behgver at varetage opgaven.

Fremstillende  Bgrne- og Ungdomsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte for- O @konomiforvaltningen O Socialforvaltningen

valtninger: O  Kultur- og Fritidsforvaltningen O Teknik- og Miljgforvaltningen
X  Berne- og Ungdomsforvaltningen Ll Beskeeftigelses- og Integrations-
O Sundheds- og Omsorgsforvaltningen forvaltningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade
Varige eendringer
Effektivisering i sparet tid pé de 355 enhe-
der, som fratages opgaven service -533 -533 -533 -533
Ansezettelse af en HK-medarbejder i 20 ti-
mer om ugen service 268 268 268 268
Samlet varig eendring
-265 -265 -265 -265

Implementeringsomkostninger
Mldlgrtldlg opgradering af pladsanvisnin- service 673 0 0 0 0
gens infoteam
Samlede implementeringsomkostninger

673 0 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning

673 -265 -265 -265 -265

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

Noter til alle tabeller:

Forslaget skal udarbejdes i 2023 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal
Alle institutioner i Barne- og Ungdomsforvaltningen skal vaere oprettet med en kort beskrivelse pa den
digitale pladsanvisning, men kvaliteten af disse beskrivelser er lav, og det er problematisk, da de kaben-
havnske foraeldre dermed far et upreecist billede af deres valgmuligheder. Ansvaret for opgaven med at



opdatere institutionsbeskrivelser og sikre kvaliteten af disse foreslads med dette forslag flyttet til pladsan-
visningen, som allerede har erfaring med lignende. Det sker som et led i forvaltningens arbejde med
forenkling, hvor de decentrale enheder sa vidt muligt skal fritages for administrative opgaver.

2. Forslagets indhold
| dag er det institutionen selv, der skal opdatere institutionsbeskrivelsen i systemet KMD12, som vises
mod borgeren i Digital Pladsanvisning. Der er stor forskel péa kvaliteten af institutionsbeskrivelserne.
Nogle har eksempelvis meget gamle beskrivelser, der henviser til KBH BARN (som ikke bruges mere)
og gamle adresser. Derfor er der behov for en opgradering af kvaliteten.

Opgaven foreslas placeret i Pladsanvisningens info-team, som er centralt placeret og som har erfaring
med lignende opgaver. Info-teamet kan lgse opgaven mere effektivt og mere ensartet end pé det de-
centrale niveau. Det skyldes bl.a., at opgaven kraever et bredt kendskab til enhedernes organisering og
kendskab til, hvor man sgger information internt i centralforvaltningen samt kommunikativ flair. Samti-
digt er det en fordel, at opgaven ligger i et team, sd opgaven er mindre afhaeengig af personudskiftning.
Det er med til at sikre, at alle beskrivelser fremadrettet er opdatererede.

Implementeringsfasen i 2023

Ansvaret for den nye kvalitet af beskrivelserne overgar til info-teamet i januar 2023. Nar info-teamet
tjekker alle institutionsbeskrivelser igennem, sker det i samarbejde med institutionerne og derfor vil in-
stitutionerne ogsé opleve at bruge tid pad opgaven igennem 2023. Der er ikke tale om et fastlast koncept
men, at info-teamet skriver et forslag og gar i dialog med den enkelte institution herom.

Sikringen af den nye standard vil i implementeringsfasen kraeve en midlertidig opnormering af info-
teamet pa et arsveerk, da der er tale om en screening af 355 institutionsbeskrivelser pd KMD12. Forslaget
bergrer alle institutioner pa 0-5 &rs omradet - kommunale og selvejende.

Ny driftsopgave i Pladsanvisningen i 2024

Efter et ars arbejde med at hgjne standarden og sikre ensretning af beskrivelserne, kan opgaven vareta-
ges fremadrettet med ca. en halv stilling i varig ansaettelse. Konkret sker opgavelgsningen fremadrettet
ved, at det eksisterende info-team far den nye opgave varigt, imens andre driftsopgaver fra info-teamet
placeres i en ny HK-anseettelse pd ca. 20 timer om ugen i Pladsanvisningen.

| dag vurderes opgaven at koste hver enhed ca. 4 arbejdstimer pr. enhed om aret. Det svarer til ca. 1500
kr. pr. enhed. Det er forskelligt pa institutionerne, om det er en leder eller medarbejder, der varetager
opgaven, men alt andet lige mindsker man den administrative belastning af institutionerne ved at flytte
opgaven. Der er endvidere tale om et gennemsnitligt sken pr. enhed, da det ogsa er forskelligt, hvor
ofte institutionerne har opdateret deres beskrivelse.

3. @konomi

Investeringsbehovet bestar i en midlertidig opnormering af info-teamet pa et AC-arsvaerk pé ca. 0,7
mio. kr. Pladsanvisningens info-team bestér i dag af akademikere med en kommunikationsprofil, og der
er derfor tale om en opnormering med et midlertidigt AC-arsvaerk.

Hertil kommer nye varige udgifter frajanuar 2024 til en 20 timers HK-stilling, som har til formal varigt at
fritage info-temaet for en raekke opgaver péa ca. 0,3 mio. kr. Dermed sikres der tid i info-teamet til den
fremadrettede kvalitetssikring af profiler og dermed til fastholdelsen af den nye standard.

Effektiviseringen medregnes forst fra 2024, fordi alle enhederne i 2023 skal indgé i dialog med info-
teamet om at forbedre de nuvaerende beskrivelser.

Effektiviseringen bestar af sparet tid hos de decentrale enheder svarende til ca. 1500 kr. pr. enhed. Det
giver en arlig effektivisering pé ca. 0,5 mio. kr. fra 1. januar 2024 og frem. Denne tidsbesparelse udger
den beregnede effektivisering i forslaget, og der spares derfor samlet set midler p& enhedernes bud-

getudmeldinger svarende hertil. Effektiviseringen udmentes via budgetmodellen.

Forslaget har en tilbagebetalingstid péa 4 ar.
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Tabel 2. Varige eendringer, service
1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter

Effektivisering i sparet tid
péa de 355 enheder, som -533 -533 -533 -533
fratages opgaven

Ansattelse af en HK-med-

arbejder i 20 timer om 268 268 268 268
ugen

Varige aendringer totalt,

service -265 -265 -265 -265

Tabel 3. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,
profitcenter
Midlertidig opgradering af
pladsanvisningens info- 673 0 0 0 0
team

Investeringer totalt,

. 673 0 0 0 0
service

4. Effektivisering pa administration
Der er ikke effektiviser pa administrationsrammen forbundet med dette forslag.

5. Implementering af forslaget
Screeningen og den grundleeggende kvalitetssikring af institutionsbeskrivelserne pa KMD12 kan starte -
safremt forslaget vedtages - i januar 2023 og forventes afsluttet december 2023. Herefter overgar op-
gaven som en del af info-teamets faste opgaver.

Effektiviseringen kan gennemfgres pr. 1. januar 2024.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Budgetarbejdsgruppen under HovedMED er orienteret om forslaget 22. juni 2022.

7. Forslagets effekt
Forslaget har til formal at forbedre borgernes oplevelse af den digitale pladsanvisning. Idet beskrivel-
serne af institutionerne fremstar mere ensartet og korrekte sikres en bedre service for de kabenhavnske
foraeldre.

8. Opfolgning
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Opfolgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Milepaele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Screeningen af alle 355 in-
stitutionsbeskrivelser og op-
datering til ens og forbedret
kvalitet er gennemfert.

Pladsanvisningens info-team
holder styr, hvor mange insti-
tutioner, der er opdateret.

Pladsanvisningen i Central-
forvaltningen

| december 2023.

En ny HK-medarbejder er
ansat

Ansaettelsen er sket senest i
december 2023

Pladsanvisningen i Central-
forvaltningen

ljanuar 2024

Realisering af effektiviseringer

Effektiviseringen kan reali-
seres, nar implementerings-
fasen er afsluttet og de de-
centrale enheder er fritaget
for opgaven.

Opgaver fra Pladsanvisnin-
gensinfo-team er flyttet til en
ny HK-stilling p& 20 timer om
ugen. Dermed bliver opga-
ven til en ny driftsopgave i
Pladsanvisningen.

Pladsanvisningen i Central-
forvaltningen

ljanuar 2024

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa [Angiv titel pa innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]

XNej

9. Risikovurdering
Der vurderes at veere en lav risiko forbundet med forslaget.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Nej

29.juni 2022

Ejendomsfaglig vurde-
ring

Ikke relevant

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ja Budgetarbejdsgruppen under HovedMED er ori-
enteret om forslaget 22. juni 2022.

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur-
dering

Ikke relevant
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INVESTERINGSFORSLAG
BUDGET 2023
Forslagets titel: ~ BC11 Udskiftning af gadebelysningsarmaturer og trafiksignalhoveder til LED

Resumé: Forslaget omhandler udskiftning af ca. 3.000 gadebelysningsarmaturer til LED og
5.300 glgdepeerer i signalanlaeg til LED. Dette medferer en samlet arlig energibespa-
relse pd 2GWh og en CO2-besparelse pé ca. 80 ton i 2025.

Fremstillende  Teknik- og Miljgforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for-
valtninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Barne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Socialforvaltningen

ooodg
OX O

Varige eendringer
rE‘lll::esparelse fra 3.000 belysningsarmatu- Service 710 1.844 22 600 22,600
Elbesparglse for u‘dsklftmng af 5.300 gl(a— Service 650 1550 1730 1730 1730
depeere signaler til LED m. natdeempning
Samlet varig aendring -650 -2.260 -3.574 -4.330 -4.330
Implementeringsomkostninger
Udskiftning af 3.000 belysningsarmaturer | Service 7119 8.625 5.750
Udskiftning af 5.300 glgdepeere til LED Service 15.750 5.250
Implementerlng af natdeempning i trafik- Service 2550 850
signalanlaeg
Samlede implementeringsomkostninger 25.419 14.725 5.750
Samlet gkonomisk pavirkning | | 24769 |  12.465 | 2176 | -4.330 | -4.330
Tilbagebetalingstid baseret pa

. L 27 13
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa

; 13

totalgkonomi

Noter til alle tabeller:
Alle effektiviseringer er angivet med negativt (-) fortegn.

1. Baggrund og formal

Der er stadig store dele af byens belysningsanleeg og signalanlaeg, som ikke er udskiftet til LED. Der
er potentiale for effektiviseringer pa el-omkostningerne. Samtidig vurderes der at veere en CO,.ef-
fekt ved overgangen til en anden energikilde. Der er tale om 3.000 gadebelysningsarmaturer af
aeldre dato, som primeert er med metalhalogen lyskilder med en effekt pa 100-250W. Udskiftning
af disse armaturer kan sikre en energibesparelse pa 1,3GWh éarligt, svarende til 2,6 mio.kr. arligt og
53ton CO,i2025.

Derudover er der ca. 5.300 glgdepaeresignaler med en effekt péd 23W fordelt pa 168 trafiksignalan-
leeg i Kebenhavn. Udskiftning af gledepaeresignaler til LED vil have store effektiviseringer i kom-
munens elforbrug i signalanleeg, men det vil ogsé give mulighed for atimplementere natdeemp-



ning i signalanlaaggene. Derudover vil det vaere muligt at reducere udgiften pa den Igbende vedli-
geholdelse og drift af signalanleeggene, da LED-signaler har en laengere levetid end gledepeerer.
LED-signaler har séledes en levetid pé ca. 10 ar, hvorimod gledepaere-signaler kraever udskiftning
ca. hvert andet ér.

Samtidig vil udskiftning fra gledepeerer til LED veesentligt forbedre signalbilledet i krydsene og
dermed ogsa forbedre trafiksikkerheden.

Udskiftning af 5.300 gledepaeresignaler med implementering af natdeempning kan sikre en ener-
gibesparelse pé ca. 0,7GWh/ér, svarende til ca. 1,7 mio.kr. &rligt og ca. 27 ton CO,i 2025.

Forslagets samlede CO»-reducering er sdledes 80 ton i 2025.

2. Forslagets indhold
Forslaget indebeerer, at forvaltningen gennemfgrer et projekt om fortsat implementering af LED-
teknologi med henblik pa at opna effektiviseringer af labende drift sdvel som CO2-reduktioner.
Forslaget omfatter to delinitiativer, hhv. gadebelysning og trafiksignaler, som begge henhgrer under
trafikomradet i Teknik- og Miljgforvaltningen. Selve udskiftningen af hhv. gadebelysning og trafiksigna-
ler kan skaleres, men prisen pr. armatur/signalhoved vil dog stige ved mindre projekter, hvorfor det
anbefales, at hvert projekt ikke skaleres ned til under 5 mio. kr. Belysningsprojektet indeholder en
ekstern evaluering af wireanleegget - denne del kan ikke skaleres. | trafiksignalprojektet kan implemen-
tering af natdeempning veelges til eller fra, mens tilvalg af natdeempning vil sikre en stgrre energi- og
COz-besparelse.

Det samlede forslag kan principielt skaleres ved nedskalering af begge delinitiativer eller valg af kun det
ene. Der vil imidlertid veere rigtig god synergi i bl.a. styring og ledelse i at implementere delinitiativerne
samtidig og i deres fulde omfang, da de har samme karakter (trafik) og bor i samme afdeling. Derfor
anbefaler TMF, at initiativerne bliver bevilget sammen.

| det felgende beskrives de to initiativer i det samlede forslag hver for sig med det formél at kunne rede-
geore for de konkrete forskelle, der er mellem forslagene uagtet den overordnede sammenhang.

Gadebelysning

Der er ca. 16.500 belysningsarmaturer i Kgbenhavn, som endnu ikke er skiftet til LED, og som er af
aeldre dato. Teknik- og Miljgforvaltningens driftsentreprengr har udarbejdet en analyse af de
16.500 belysningsarmaturer for at vurdere, hvor der kan opnés en energibesparelse ved udskift-
ning til nye LED armaturer. Analysen viser, at der kan opnés en energibesparelse pé ca. 1,3 GWh pr.
ar ved at udskifte ca. 3.000 af de &ldste og mest energitunge gadelamper.

Armaturerne udskiftes iseer i brokvarterene og pé trafikveje, hvor der ikke i forvejen er udskiftet til
LED. Der vil blive udskiftet armaturer 1:1 i henhold til Kebenhavns Belysningsmasterplan. De nye
gadelamper vil blive implementeret med kommmunens kommunikationsnetvaerk Itron, hvor det er
muligt at have fjernkontrol af hver enkelt gadelampe, fx teend/sluk og indstille lysniveau.

Udskiftningen kan foretages i 2023-2025, saledes at energibesparelsen er realiseret med fuld hel-
arseffekt fra 2026. Teknik- og Miljgudvalget vil f& fremlagt et orienteringsnotat med praecisering af
projektets indhold primo 2023.

Trafiksignalanleeg

Der er ca. 168 signalkryds i Kebenhavn, som stadig har gamle 23W glgdepeeresignaler. Teknik- og
Miljgforvaltningens Signalteam i enheden Trafik har udarbejdet en analyse af de i alt 168 signal-
kryds i kommunen, der har gledepaeresignaler, hvor der kan opnés en energibesparelse ved ud-
skiftning til LED-signaler. Ved at udskifte til LED-signaler opnds ogsé& muligheden for natdeemp-
ning, som ogsé er med i analysen.
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Analysen er baseret pa besparelser af elforbrug og CO,-reduktion af 1:1 udskiftning af eksisterende
gledepezere signaler og vil blive implementeret med natdeempningsfunktion til de i alt 168 signal-
kryds. Analysen viser, at der kan opnds en energibesparelse pé ca. 700.000 kWh pr. &r, dvs.
0,7GWh/ar, svarende til ca. 1,7 mio.kr. &rligt og ca. 27 ton CO. i 2025.

Analysen indeholder bl.a. ikke tal for driftsbesparelser af signalkryds ved udskiftning til LED, hvilket
ogsé vil have effekt i kommunens besparelsesplan. LED-signaler har en leengere levetid end glade-
peere.

Ved natdeempning af signalanleeggene, justeres belysningsstyrken i nattetimerne, for at opnéa en sterre
energibesparelse og sikre mindre bleendingsgener for bilister og naboer til signalregulerede kryds. Sig-
nalanlaegs belysningsstyrke er projekteret séledes, at det er vaere synligt i sollys. S& hgje belysningsstyr-
ker er ikke ngdvendige i de marke timer, hvorfor styrken kan deempes. Hvis initiativet om natdeempning
fravaelges, kan der kan opnés halvdelen af energibesparelsen pé signaludskiftningen, dvs. ca. 350.000
kWh pr. ar, dvs. 0,35GWh/ér, svarende til ca. 0,85 mio.kr. arligt og ca. 13,5 ton CO2i 2025.

Udskiftningen kan foretages fra primo 2023 til medio 2024, saledes at den fulde helarseffekt pa
energibesparelsen farst kan realiseres fra 2025 og frem.

3. @konomi
Elpriserne er pt. ved udgangen af 2021 voldsomt stigende og det er uvist om denne stigning fort-
seetter. Tidligere har der kunnet anvendes standardtal for elpriser pad ml. 1,5-1,8 kr./kWh. Dette tal
er lige ptiflg. ©OKF 2,5 kr./kWh. Besparelsen i denne case ligger fra 2023 og frem. @KFs bedste
estimat er at regne med en kWh-pris péa 2,5kr. for signaludskiftningen og 2,0 kr. for belysningsud-
skiftningen. Forskellen skyldes at belysningsforbruget primeaert er placeret i nattetimerne, hvor el-
prisen generelt er lidt lavere.

Gadebelysning

Udskiftning af de gamle gadebelysningsarmaturer til LED-armaturer har estimerede Service ud-
gifter pédialt 21,5 mio. kr. i perioden 2023-2024. Projektet medfarer en servicebesparelse pa esti-
meret 710t.kr. i 2024, 1844 mio. kr. arligti 2025 og 2,6 mio. kr. arligti 2026 og frem. Projektet for-
ventes feerdigt medio 2024.

Der vil i forbindelse med udskiftningen blive afsat 1,5 mio. kr. til at gennemgé wireanleeggene og
lave sikkerhedstjek i forbindelse med udskiftningen. Dette skyldes, at nye armaturer med LED er
naesten dobbelt sd tunge, som de gamle armaturer.

Beregningen af investeringen er baseret pd kommunens driftsentreprenegrs beregninger sam-
menholdt med et overslag fra en af markedets belysningsleverandgrer.

Pa trods af eksisterende rammeaftale, er det tiltaenkt at projektet skal i udbud, for at sikre den bedst
mulige og mest aktuelle pris til et s stort projekt.

Eksekvering af tiltagene er i perioden 2023-2025 er afheengig, at der prioriteres Service maéltal i de
pageeldende ar.

Trafiksignalanlaeg
Udskiftning til LED for de i alt 5.300 glgdepeeresignaler har estimerede Service udgifter pai alt
21,0 mio. kr. som taenkes at blive udfert primo 2023 - medio 2024.

Implementering af natdeempning kreever sma justeringer pé eksisterende signalskabe, heraf pro-
grammering, lampekalibrering, test, teknikertimer osv. Det kraever ikke yderligere gravning i trafik-
krydsomradet. Implementering af natdeempningsfunktion pd kommunens 168 signalkryds har
estimerede Service udgifter péd i alt 3,4 mio. kr., som forventes at blive udfert sidelgbende med ud-
skiftning til LED.
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Beregning af investeringen og omkostninger er baseret pd kommunens nuvarende driftsentre-

prengrs priser.

Tabel 2. Varige eendrin

1.000 kr. 2023 p/I

er, service

Bevilling,

2022

Elbesparelse ifm. udskift-
ning af gadebelysning

profitcenter
1000

-710

1844

-2.600

-2.600

Elbesparelse ifm. udskif-
ning til 10 W LED m. nat-
deempning

1000

-650

-1.550

-1.730

-1.730

-1.730

Varige aendringer totalt,
service

1000

-650

-2.260

-3.574

-4.330

-4.330

Tabel 3. Serviceinvestering

1.000 kr. 2023 p/I

Udskiftning af gadebelys-
ning - projektering eks-
tern

Bevilling,
profitcenter

1.500

Udskiftning af gadebelys-
ning - udfgrsel ekstern

2000

4.690

7.500

5.000

Udskiftning af gadebelys-
ning - udgifter til bygher-
reorganisation (intern)

2000

929

1125

750

Udskiftning af gledepae-
resignaler til LED - udfer-
sel ekstern

2000

13.900

4.650

Implementering af nat-
daempning - udferes eks-
tern

2000

2.550

850

Udskiftning af signalan-
leeg - udgifter til bygher-
reorganisation (intern)

2000

1.850

600

Investeringer totalt,
anlaeg

2000

25.419

14.725

5.750

Personalemassige konsekvenser
Forslaget medferer ikke effektiviseringer pa personale.

4. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektivisering pa administration.

5. Implementering af forslaget

Belysningsprojektet er fordelt i flere faser. Forst en detailplanlaegning af projektet sammen med en sik-
kerhedsmeessig vurdering af wireanlaeggets tilstand, der hvor der udskiftes armaturer. Derneest felger

udbud og sidst indkeb og udskiftning af armaturer. Der skal inden udskiftning godkendes lysberegnin-
ger for de aktuelle straekninger.

TMF MKB OMA Trafik vil veere fagligt ansvarlige for projekternes indhold.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Der er ikke indtaenkt inddragelse af borgere eller lokaludvalg ifm. dette projekt, da det udelukkende er et
projekt med udskiftning af teknologi 1:1. Lokaludvalg har dog veeret inddraget i forbindelse med udar-
bejdelse af masterplan for udskiftning af belysning, som disse forslag bygger pa.
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Forud for den politiske behandling har forslaget vaeret til hering i kommunens lokalrdd (4&ldre-, Unge-,
Handicap-, Udsatte-, og Frivillighedsradet). Derudover er forslaget behandlet i den lokale MED organi-
sation for omradet ligesom det har veeret i hgring hos TMF MED. &ldreraddet har stillet spgrgsmal til lys-

styrken ved udskiftning til LED, som forvaltningen er i gang med en afdaekning af.

7. Forslagets effekt
Den primeaere effekt af dette projekt er at sikre en stor energibesparelse. Dette giver badde en stgrre gko-
nomisk gevinst og bidrager til klimaplanens mél og CO2-neutralitet.

Udskiftningen af de a&eldste gadebelysningsarmaturer og signalhoveder i byen er et tiltag, der uanset
energibesparelse vil skulle finansieres indenfor en kortere arreekke, da armaturer og signalhoveder er af
eeldre dato og naeermer sig endt levetid.

Derudover er der mindre bonuseffekter. Dette er for belysningen at udvide byens kommunikationsnet-
veerk, sdledes at det sikrer bedre daekning pé tveers af byen. For signalprojektet er det etablering af nat-
deempning, som vil give mindre bleendingsgener og sikre mindre gene for naboer mm.

8. Opfolgning

TMF MKB OMA Trafik vil veere fagligt ansvarlige for projekternes indhold. TMF MKB OMA Cykel og vej vil
veere projektleder og byggeleder for projektet. Det er ligeledes Cykel og vej, som vil sté for udbud af ga-

debelysningsprojektet.

Opfoelgningsmal

Hvordan males
opfelgning?

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Milepeele for implementering og anvendelse af investeringsmidler

Etablering af LED for gade-
belysning

Antallet af udskiftede arma- Trafik-enheden
turer opgeres lebende

Der foreslas lzbende opfelg-
ning hvert halvar (per 31.6
og 31.12) gennem
implementerings perioden

Etablering af LED i trafiksig-
naler

Antallet af udskiftede trafik- Trafik-enheden
signalhoveder opgeres lz-
bende

Der foreslas lzbende opfelg-
ning hvert halvar (per 31.6
og 31.12) gennem
implementerings perioden

Realisering af effektiviseringer

Energibesparelse sikret ved
udskiftning af gadebelys-
ning

Energiforbruget felges lg- | Trafik-enheden
bende

Der foreslas lsbende opfelg-
ning hvert halvar (per 31.6
og 31.12) gennem
implementerings perioden

Energibesparelse sikret ved
udskiftning af signalanleeg

Energiforbruget felges lg- | Trafik-enheden
bende

Der foreslas lsbende opfelg-
ning hvert halvar (per 31.6
og 31.12) gennem
implementerings perioden

9. Risikovurdering

Elpriserne er p& nuvaerende tidspunkt en meget ukendt faktor, som kan give udsving i investeringsca-
sen. De angivne elpriser i denne case er baseret pa at elpriserne normaliserer sig igen, efter den situa-

tion, som opleves for tiden.

Den overordnede risikovurdering er, at projektet pa trods af sterrelsen er relativt ukompliceret, og
der er derfor afsat 5% til uforudsete udgifter. Dette skyldes, at der udskiftes armaturer 1:1 pa
allerede kendte placeringer.
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De vaesentligste risici i projektet er eventuelle udfordringer med wireanleeggets beskaffenhed i
forhold til den sgede veegtbelastning. Dette skyldes, at der isaer udskiftes armaturer i brokvarte-
rerne, hvor wiren er fastgjort til karreerne. Her kan selve murvaerket veere afgerende for hele wire-
anleeggets baereevne. Der er desuden lang leveringstid pd mange armaturer, seerligt efter COVID-
19, og dette kan have indflydelse pa tidsplanen.

10. Hvem er hort?

REVA (5] Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej

@konomiforvaltningen

Ejendomsfaglig vurde- | Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ikke relevant

Koncern-IT Ikke relevant

MED-udvalg Ja MKB MED 09.11.21
TMF MED 28.01.22

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vur- Ikke relevant

dering
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INNOVATIONSFORSLAG

BUDGET 2023

Forslagets titel: BCO4 Indsigti databaserede processer pa beskaeftigelsesomradet

Kort resumé: BIF @nsker, at beslutninger i hgjere grad treeffes pé et databaseret grundlag. Med innova-
tionsforslaget vil forvaltningen afdaekke, hvordan veerktgjet process mining kan give en
bedre indsigt. Projektet skal bidrage til at identificere flaskehalse i sagsbehandlingen, af-
vigelser fra aftaler, love og regler, samt identificere optimale arbejdsgange. Erfaringerne
fra projektet bliver delt péa tveers af forvaltningerne for at opbygge kompetencer og vi-
densgrundlaget for brugen af process mining i Kebenhavns Kommune.

Fremstillende  Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [0 @konomiforvaltningen O  Socialforvaltningen

ninger: O Kultur- og Fritidsforvaltningen O  Teknik- og Miljgforvaltningen
0O Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskaeftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2023 p/I Styringsomrade 2023

Projektledelse og digitaliseringskonsulent Service 1.200 600
Eksterne konsulenter Service 900 600
Licenser og dataudtraek Service 200 100
Samlede implementeringsomkostninger Service 2.300 1.300

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl.

1. Baggrund og formal
Process mining er en teknik og veerktgj, der kan give indsigt i og overblik over faktiske sagsflows og processer
i digitale systemer ved hjeelp af dataanalyse. Vaerktgjet kan visualisere et virkelighedsbillede af processer i
dagligdagen og kan blandt andet bruges til ledelsestilsyn, bedre beslutningsgrundlag, leering med mere.

Projektets formal er at afdaekke potentialer ved systematisk brug af dataanalyse péa beskaeftigelsesomradet.
Projektet vil fokusere pa:

1. Atgive data forretningsmaessig veerdi

2. Atskabe grundlaget for at treeffe beslutninger pa databaseret viden

3. Atmodne organisationen til at udnytte data bedre

4. At opbygge kompetencer og viden om anvendelse af process mining

Dette projekt skal undersgge mulighederne for at udnytte forvaltningens data. Derved kan BIF pa sigt opné
varige besparelser i arbejdet med proceskortlaegning, ledelsestilsyn, analyse med videre.

Eksterne konsulenter inddrages i projektets analyse- og gennemfgrsel, da forvaltningen ikke selv har de ngd-
vendige kompetencer til at sikre et succesfuldt projekt. Det forventes, at forvaltningen via projektet oparbej-
der kompetencer, sé forvaltningen pa sigt selv kan anvende veerktgjer som process mining. Dertil skal projek-
tet bidrage til, at der i kommunen opbygges et vidensgrundlag omkring brugen af process mining til kom-
plekse datatyper (persondata) og sags flows. Disse datatyper er pa nuvaerende tidspunkt vanskelige at ar-
bejde og skabe indsigti.

Projektet skal danne grundlag for etableringen af et investeringsforslag til udnyttelse af de potentielle effekti-
viseringsomrader, som innovationsprojektet identificerer.



Projektet skal bidrage til at opnd maélbillede Ai BIF's digitaliseringsstrategi ("vi skal traeeffe gode beslutnin-
ger”).

2. Forslagets indhold
BIF genererer store maengder data i den lzbende sagsbehandling i fagsystemet Fasit. Det opleves, at der ikke
er adgang til data i en ensartet struktur péa tveers af forvaltningen, hvilket gor det vanskeligt at anvende data i
andre sammenhange end i sagsbehandling af borgersager.

Forelgbige analyser viser, at der er et stort arbejde med at sortere, ensrette og kvalitetssikre data, hvis data
skal anvendes i andre forretningsmaessige sammenhange.

Det vurderes, at der er et stort potentiale ved at anvende data til process mining-analyser. Analyser ved hjeelp
af process mining vil efterfalgende bidrage til at understotte ledelsesbeslutninger og identificere effektivise-
ringspotentialer.

Veerktojet process mining er et software der kan benyttes, hvis der skal skabes overblik og indsigt i forskellige
datatyper. Med innovationsforslaget vil BIF teste metoden process mining afi lille skala pa tre konkrete omra-
der, hvor der vurderes at veere et effektiviseringspotentiale. N&r metoden process mining er testet af pa de tre
delomrader, vil BIF vurdere veerktgjet ift. evne til at identificere potentialer og udfolde metoden til avrige om-
rader mhp. at identificere yderligere potentialer. Derudover forventes det, at den viden BIF oparbejder kan
udbredes i de gvrige forvaltninger - seerligt forvaltninger der arbejder med samme datatyper som BIF.

Projektet vil konkret teste metoden process mining af pé tre omrader, som forventes at kunne realisere gko-
nomiske gevinster via investeringsforslag frem imod Budget 2025. De tre omrader er:

1. Akademikeromrédet
2. Oprettelse af placeringer for dagpengemodtagere
3. Oprettelse af rekrutteringsanmodninger (virksomhedsrettet omrade)

En bedre indsigt i ovenstdaende omrader kan have den afledte effekt, at der kan udarbejdes og anvendes data
til at forbedre mulighederne for ledelsestilsyn.

Projektet vil udarbejde procesanalyser pa minimum de tre ovennaevnte arbejdsgange/processer, samt et ud-
kast til en governance model, som skal muliggere arbejdet med process mining fremover.

Projektets forventede output er dermed tredelt:

- For det forste skal der leveres et investeringsforslag til Budget 2025.

- For detandet udarbejdes en governance model, som skal operationalisere arbejdet med process mi-
ning i BIF fremover.

- Fordettredje skal der leveres en evalueringsrapport i form af en hvidbog med erfaringerne fra inno-
vationsprojektet. | kraft af projektets innovative karakter er forventningen, at projektets leeringspunk-
ter kan udbredes pa tveers af Kebenhavns Kommune. | seerlig grad til forvaltninger og afdelinger, der
arbejder med samme datatyper (persondata) som BIF. Pa nuvaerende tidspunkt er sddanne dataty-
per sveere at arbejde med og dermed skabe indsigti.

3. @konomi

Projektets skonomi daekker primeaert over ressourcer til projektledelse og interne digitaliseringskonsulenter,
der skal udfere selve dataanalyserne og dermed oparbejde kompetencer omkring process mining. Ydermere
sgges der midler til eksterne kompetencer, da forvaltningens vurdering er, at der er behov for at fa tilfert ned-
vendige kompetencer, som BIF i dag ikke besidder.

Forud for dette innovationsforslag er der lavet en GAP-analyse og markedsafdaekning. Analyserne har veeret
med til at sikre, at estimatet for investeringsbehovet er s praecist som muligt. Nedenstdende gkonomiske be-
regninger bygger derfor pa en forudgaende analyse. Efter indledende dialog med flere eksterne konsulenter
p& markedet er udgifterne estimeret iht. udgiftsniveauet og opgaveudferslen.
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Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling,

profitcenter
Projektledelse og digitaliseringskonsulent Centralforvaltningen 1.200 600
Eksterne konsulenter Centralforvaltningen 900 600
Licenser og dataudtraek Centralforvaltningen 200 100

Investeringer totalt,

. 2.300 1.300
service

4. Tentativ businesscase og kriterier til prioritering
Som tidligere beskrevet er process mining en ny metode og veerktgj til dataanalyse.

At oparbejde og benytte process mining vil i BIF betyde, at vi kan analysere processer hurtigere og mere ef-
fektivt. Projektet skal Iafte et behov om at have en mere databaseret og analytisk tilgang til arbejdet i organisa-
tionen, uden at skulle indkebe eksterne konsulenter eller involvere for mange medarbejdere i ressourcekrae-
vende analyser mm.

Seerligtindenfor BIF's omrade, og de datatyper, der benyttes i BIF (eksempelvis persondata), er videns- og
erfaringsniveauet lavt ift. anvendelse af process mining. Derfor ses der et stort potentiale for at undersgge
mulighederne for at anvende process mining i forvaltningen. Bade til gavn for BIF og som laering pa tveers af
Kgbenhavns Kommunes forvaltninger.

Den viden, som projektet leverer, forventes dermed at kunne udbredes pa tveers af Kebenhavns Kommune,
hvor der ikke er stor erfaring med at afdaekke processer og arbejdsgange péa et databaseret grundlag. Projek-
tet skal dermed ogsé bidrage til at modne anvendelsen af teknologien og metodikken pé tveers af kommu-
nens forvaltninger.

Foruden at identificere automatiseringspotentialer i organisationen kan process mining reducere ressource-
traekket, som forvaltningen ellers skal bruge i forbindelse med kortlaegning af arbejdsgange og/eller proces-
ser.

De tre naevnte omrader (akademikeromradet, oprettelse af placeringer pd dagpengeomrddet samt opret-
telse af rekrutteringsanmodninger) skal analyseres, for at skabe klarhed om, hvorvidt process mining kan an-
vendes pé disse omradder med den pagaeldende datatype. Dernaest skal det undersgges, om man via process
mining analyse kan identificere optimeringspotentiale i arbejdsprocesserne og derved effektivisere eller au-
tomatisere den pageaeldende arbejdsgang. Forventningen er, at der kan effektiveres for 100 t.kr. &rligt pr. opti-
merede arbejdsgang.

Nar en arbejdsgang skal kortleegges manuelt, er der behov for medarbejderressourcer fra hhv. centralforvalt-
ningen, og Jobcentrene, samt eksterne konsulenter. Safremt process mining benyttes, kan vi mindske res-
sourcetraekket maerkbart, foruden at effektivisere de analyserede arbejdsgange.

Forvaltningens indledende analyser viser, at BIF kan udarbejde omkring 10 proceskortlaegninger arligt.

Et estimat vedr. process mining analyser er, at BIF i gennemsnit kan effektivisere for 100 t.kr. arligt ved en hen-
sigtsmaessig arbejdsgangsaendring. Det svarer til en samlet effektivisering pa 1 mio. arligt ved 10 proceskort-
leegninger. Dertil de eventuelle automatiseringer, der udlgber af kortleegningen.

Det vil samtidig betyde, at vi i fremtiden kan bruge faerre ressourcer pé kortlaegning af processer samt identi-
ficering af automatiseringspotentialer.

Udover potentielle gkonomiske gevinster forventes det, at hensigtsmaessige arbejdsgangsaendringer og &en-
dringer i tilbud og aktiviteter kan forbedre effekten af forvaltningens arbejde - badde borgerrettet men ogséa
internt.

Det potentielle fremtidige investeringsforslag til Budget 2025 vil bygge videre pa innovationsforslagets me-
tode og governance. Dermed kan BIF hurtigere og mere effektivt identificere arbejdsgangsaendringer, auto-
matiseringspotentialer, samt vurdere indsatsers effekt mere preecist og dataorienteret. Dette estimat bygger
péa erfaringer fra Koncern Service, der ligeledes har anvendt process mining veerktgjet - dog pa en anden da-
tatype.

Tabel 3. Kriterier til prioritering
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Tentativ businesscase Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta-  Potentiale for varig ef- Tvaergaende ef- Potentiale for Modne

1.000 kr. 2023 | gelse fektivisering fektivisering storskala anven-
p/I (styringsomréade) delse af
ny tekno-
logi

600 Budget 2025 -1000 X X

Det forventes, at der via process mining og bedre indsigt i arbejdsgange, kan identificeres automatiserings-
potentialer. BIF arbejder ud fra maltal om, at én automatisering i gennemsnit kan effektivisere for 200 t. kr.
arligt, nar driftsudgifterne er fratrukket. Der kan derfor potentielt vaere et sterre effektiviseringspotentiale, alt
afhaengigt af antallet af automatiseringer.

5. Implementering af forslaget
Kontor for Digitalisering star for projektledelse samt analysearbejdet med bistand fra eksterne ressourcer.
Jobcenteret forventes at bidrage med organisatorisk og faglig viden om sit fagomrade. Koncern IT forventes
at bidrage med teknisk viden. Center for Drift, Tilsyn og Jura bliver en central bidragsyder i projektet ved
eventuelle juridiske- og lovmeaessige spargsmal, samt med viden om arbejdsgange.

Nedenfor er projektets tidsplan indsat:

Analyse og planlagningsfasen
15.10.22-31.12.22
- Etablering af styregruppe og projektgruppe
Nedbrydning af tidsplan
- Opdatering af projektstyringsdokumenter og opstartsmede
Udbud pé eksterne konsulentydelser

Gennemforselsfasen
01.01.23-30.09.24
- Afdaekning af data og datamodel i Fasit (beskaeftigelsessystem)
- Kortleegning og potentialevurdering af minimum tre udvalgte veesentlige arbejdsgange (se eventu-
elt afsnit 2)
- Udarbejdelse af governancemodel
- Udarbejdelse af investeringsforslag til budgetforhandlingerne for Budget 2025

Afslutningsfasen
01.10.24-31.12.24

- Udarbejdelse af afsluttende rapport/hvidbog med erfaringerne fra innovationsprojektet.
- Evaluering og projektafslutning.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Folgende samarbejdspartnere vil blive inddraget:

Schultz (leverandegr af forvaltningens primaere sagsbehandlingssystem)
Schultz involveres i samarbejdet omkring data.

Center for Drift, Tilsyn og Jura
Centret involveres i styregruppen og i en eventuel projektgruppe som ekspertkilde.

Jobcenter Kgbenhavn
De centre, som indgér i de udvalgte procesanalyser, skal bidrage med faglig viden om interne processer.
Centrene inddrages i projektgruppen og evt. i styregruppen eller referencegruppen.

Eksterne konsulenter
De eksterne konsulenter skal bidrage til at strukturere og organisere projektet. De skal saerligt bidrage med
kompetencer indenfor omréderne 'data’ og ‘enterprise arkitektur’.

Koncern IT (KIT)
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KIT inddrages, da de har indledende erfaringer med process mining. KIT er ogsa ved at opbygge et center of
excellence, som innovationsprojektet kan bidrage med viden til.

Kontor for digitalisering

Projektet forankres i kontoret, da kontoret bidrager med projektleder- og proceskonsulentressourcer.

7. Effekt af innovationsforslaget
Folgende gevinster er pa nuvaerende tidspunkt identificeret:

Bedre udnyttelse af data

Med et process mining-veerktgj kan man lave databaserede analyser, som kan give et bedre beslutnings-
grundlag, som i hgjere grad bygger pé fakta end skan.

Compliance i lovagivning

Ved at kortleegge data omkring arbejdsgangene kan det sikres, at lovgivningen overholdes i sagerne.

Procesindsigt og ledelsesmuligheder

Process mining kan benyttes til at udarbejde analyser (baseret péa faktuelle data), der viser i hvor hgj grad de
beskrevne arbejdsgange falges.

Skabe grundlag for effektiviseringer

Med en starre indsigt i arbejdsgange og beslutningsprocesser, kan der skabes et bedre grundlag for at iden-
tificere skonomiske gevinster - eksempelvis ift. flaskehalsproblematikker og uhensigtsmaessige arbejds-

gange.

Automatiseringspotentialer

Process mining skal bruges til at identificere hvilke arbejdsgange der er modne til at automatiseres, samt for-
udsige effekten af automatiseringen.

Oparbejdelse af kompetencer

| dag besidder BIF ikke de ngdvendige kompetencer for at arbejde mere databaseret. En effekt af innovations-
casen vil veere, at forvaltningen oparbejder kompetencer til pa sigt at anvende en mere databaseret tilgang.

Bedre grundlag for projektledelse

En sget brug af databaserede beslutninger vil ligeledes sikre et bedre grundlag for projektledelse. Det under-
statter forvaltningens enske om gget fokus pa ressourceestimering, gevinstrealisering, effektmaling samt
nedbrydning af projekter ifm. projektets for-analyse.

En uddybende plan for gevinstrealiseringen skal udarbejdes i projektet og afstemmes med projektets styre-
gruppe. Derudover skal der i projektopstarten afholdes en gevinstrealiseringsworkshop med styre- og pro-

jektgruppen.

8. Opfalgning
Opfoelgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Identificerede effektivi-
seringer

opfelgningsmalet?

Pa antal optimeringsfor-
slag for BIF-processer
pba. databaseret proces-
indsigt.

opfelgning?

Projektleder og Stab i
kontoret

| Igbet af Gennemfarsels-
fasen og senest ved dens
afslutning

Investeringsforslag

Der udarbejdes et inve-
steringsforslag pba. vi-
den fra dataanalyserne.

Projektleder

Ved klargeringen frem
imod Budget 2025
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Test af den tekniske lgs-
ning

Test af process mining
veerktajet er gennemfort i
Q12023 pé felgende om-
rader; akademikeromra-
det, oprettelse af place-
ringer pd dagpengeom-
radet samt oprettelse af
rekrutteringsanmodnin-

ger

Projektleder

Ved overgangen mellem
Q10og Q22023

Beslutningsprocesser

Flere beslutninger traef-
fes pa et veloplyst data-
grundlag

Center- og afdelingsche-
fer

Ved dataanalyse og rund-
spoerge hos relevante ak-
tarer

Afdaekkede processer

At der som minimum er
blevet afdaekket tre pro-

cesser, som har minime-
ret ressourcer til proces-
kortlaegning, og som har
sandsynliggjort en effek-
tivisering.

Styregruppen

Ved klargeringen frem
imod Budget 2025

Governance struktur

Ved et udkast til en
governancemodel, som
skal operationalisere ar-
bejdet med process mi-
ning i BIF fremover.

Styregruppen

Ved projektets afslutning

9. Risikovurdering
Nedenstaende risici er vurderet ud fra en skala, hvor der tages hgjde for sandsynligheden for, at risikoen ind-
traeeffer, samt konsekvensen af risikoen. Skalaen gér fra 1-25.

Der kan ikke opnas en tilstraekkelig detaljeringsgrad af data i Fasit til automatisering

At anvende process mining som veerktgj er steerkt afhaengig af de data der kan leveres. Badde datatypen og
detaljeringsgraden af data har en effekt pa analysen, hvorfor der er en risiko for, at detaljeringsgraden af de
data der er tilgeengelige, ikke er god nok.

Risikoscore: Lille (6)

Héndtering:
Risikoen hdndteres gennem lgbende dialog med Schultz (leverander) omkring, hvordan vi far alle de ned-

vendige data med i udtraekket. Derudover er der i tidsplanen indskrevet en opgave vedr. data vask.

Begraenset viden om process mining i BIF og KK

Da process mining er en ny arbejdsmetode og veerktgj, er der pad nuveerende tidspunkt en begraenset viden
om process mining. Koncern IT er ved at oparbejde viden og kompetencer om process mining, og bade TMF
og KS har allerede gjort sig erfaringer inden for omradet. Dog er erfaringerne begraensede.

Risikoscore: Lille (8)

Héndtering:
For at sikre en tilstraekkelig viden om Process Mining inddrages eksterne konsulenter til at bistd med teknisk

og faglig viden.

Optimeringspotentialer identificeres ikke
Der er risiko for de beskrevne optimeringspotentialer ikke kan identificeres, og den tentative business case
derved ikke kan realiseres frem imod Budget 2025.

Risikoscore: Mellem (10)

Héndtering:
Optimeringspotentialer og flaskehalse kan ikke identificeres i procesanalysen. Handteres ved at sikre tilstraek-

kelig viden og uddannelse af medarbejdere, der skal lave dataanalysen. Derudover organiseres projektet séle-
des, at der udvikles en hensigtsmaessig metode til at dataudtraekke.
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Begraensede ressourcer
Der er en risiko, hvis BIF mister eller spidsbelaster de forngdne nggleressourcer til at bidrage i analysen af in-
novationsprojektet - seerligt i perioder hvor analyserne p&gér er risikoen overhangende.

Risikoscore: Mellem (12)

Héndtering:
Risikoen hdndteres ved at oparbejde tilstraekkelig viden via uddannelse og derudover at sikre dokumentation

af analysemetoden, sadledes viden ligger i kontoret og ikke hos enkeltpersoner. Derudover vil kontorets PMO
sikre koordinering mellem andre projekter, sdledes vi kan imgdekomme eventuelle spidsbelastningsperioder
og handtere dem pa forkant.

10. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja Den 02.08.2022
@konomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Ejendomsfaglig vurde- Ikke relevant

ring

IT-kredsen Ja Den 09.05.2022

Koncern IT Ja Koncern-IT er Isbende blevet hart og informeret via
portefgljen. Seneste hering var den 23.5.2022

HR-kredsen Ikke relevant

Velfeerdsanalytisk vurde- | Ikke relevant

ring
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INNOVATIONSFORSLAG

BUDGET 2023

Forslagets titel: BCO9 Bedre kapacitetsudnyttelse

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) afprever med dette forslag om man ved brug af ak-
tivitetsteelling pa KFFs idraetsanleeg kan @ge kapacitetsudnyttelsen pa anleeggene i Ka-
benhavns Kommune (KK), s der skabes mere rum for idraet og andre aktiviteter i KK.

Fremstillende  Kultur- Fritidsforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [0 @konomiforvaltningen O  Socialforvaltningen

ninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen O  Teknik- og Miljgforvaltningen
O Berne- og Ungdomsforvaltningen U Beskaftigelses- og Integrationsfor-
0 Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2023 p/I Styringsomrade 2023

Implementering af aktivitetsteellere

Udvikling af data-modtagelse 1060 70
Projektledelse 1060 439 146
Afholdelse af hackathon 1060 200

Drift: Abonnement, support mv. 1060 52 24
Samlede implementeringsomkostninger 1060 977 170

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2023 pl.

1. Baggrund og formal
Der kommer flere og flere indbyggere til Kebenhavn, og der er kamp om de bedste tider og faciliter, nar der
skal dyrkes idreet. Kebenhavns Kommune (KK) er den kommune i landet, som har feerrest idreetsfaciliteter pr.
indbygger, og der er derfor et stort snske om at undersege, hvordan kapaciteten i vores eksisterende facilite-
ter kan udnyttes bedre.

Ved at fremskaffe data pa den reelle brug af kommunens faciliteter, far ledere af idraetsanlaeg et bedre grund-
lag til at optimere kapacitetsudnyttelsen, og forvaltningen far mulighed for i samarbejde med vidensinstituti-
oner og virksomheder at udvikle koncepter med udgangspunkt i data, der understatter kapacitetsudnyttel-
sen.

2. Forslagets indhold
Formaélet med innovationsforslaget er at undersege mulighederne for at forbedre kapacitetsudnyttelsen af
baner og lokaler, sa der skabes mere rum for idraet og andre aktiviteter i KK. For at undersege dette igangsaet-
tes et pilotprojekt, hvor der installeres aktivitetstaellere i form af kameraer pa udvalgte idreetsanleeg i Kultur-
og Fritidsforvaltningen (KFF) med henblik pé at indsamle data pa den reelle brug af baner og lokaler. Piloten
skal gere det muligt at teste dataoutput fra aktivitetsteellerne og udvikle en datamodel, hvor aktivitetsdata
sammenholdes med eksisterende bookingdata. Formalet med at sammenligne data er at teste forskellige te-
ser om foreningers fremmegde og undersgge potentialer for bedre kapacitetsudnyttelse og merindtjening pa
oget salg af tider til selvorganiseret idreet.

| rapporten "Strategiske potentialer i registrering af aktiviteter” (2021) udarbejdet af Idreettens Analyseinstitut
fremgar det, at en undersggelse i 2017 med manuelle registreringer i idraetshaller i 23 kommuner viste, at
den samlede benyttelse pa hverdage fra kl. 16-22 var pa 61 pct., selvom 83 pct. af tiderne i perioden var
booket. Vurderingen fra ansatte pa KFFs bemandede idraetsanlaeg er, at samme problematik ger sig geel-
dende i Kgbenhavn, dvs. at foreningerne nogle gange ikke mgder op og heller ikke far aflyst, nar de ikke me-
der op. Det vurderes, at fremmeadet sandsynligvis er lidt hajere i Kebenhavn, da der er en starre efterspergsel
pa tider, men problemstillingen er, at der ikke er nogen, der reelt ved det, da vi ikke har data pa fremmeadet.



En saerlig udfordring knytter sig til de mange ubemandede idraetsanlaeg i KK, hvor der ikke er nogen ansatte
med fast gang péa stedet og dermed meget lidt viden om brugen af faciliteterne og foreningernes fremmeade.

Vurderingen er, at data vedrerende det reelle fremmeade pé KFFs idreetsanleeg kan bruges til at ege kapaci-
tetsudnyttelsen og sekundaert indtjeningen. Forventningen er, at foreninger bliver bedre til at aflyse deres
tider, hvis de ikke mgder op, hvorved der frigives resttid, som kan salges til selvorganiseret idreet via Book-
Byen. Denne forventning baseres bl.a. p4, at KKs to grundleeggende systemer pa omradet BookByen, hvor der
saelges tider til selvorganiseret idreet, og Foreningsportalen, hvor der administreres tider til foreninger, i et
kommende udbud bliver lagt sammen i ét system, hvorved it-understattelsen i forbindelse med aflysninger
og gen-booking bliver meget lettere, da alle faciliteter udbydes samme sted og pad samme tid.

| forbindelse med testen af aktivitetsteelling vil der blive afholdt et hackathon, hvor relevante akterer inviteres
til at udvikle koncepter, som kan understgtte den gnskede kapacitetsoptimering. Deltagerne skal bidrage med
viden og ideer til udvikling af en datamodel, som skal udgere fundamentet for at kunne udbrede til flere an-
laeg og dermed modne det kommende effektiviseringsforslag.

Forslaget har tre spor:
1. Test med aktivitetstaelling i 12 udvalgte haller og udenders idraetsanleeg, sd der bade indgér inden-
ders og udenders faciliteter
2. Testaf data-output fra aktivitetsteelling ifm. udvikling af datamodel med reelle aktivitetsdata og eksi-
sterende bookingdata
3. Hackathon mhp. udvikling af koncepter, som understgtter den gnskede kapacitetsoptimering og bi-
drager med viden til datamodel.

1. Test med aktivitetsteelling

For at fa indblik i den reelle benyttelse af kommunens faciliteter, seerligt pa de ubemandede idraetsanleg, er
der behov for at fremskaffe data vedr. aktiviteten pa de enkelte baner og i de enkelte lokaler. Ved at montere
en aktivitetstaeller pd vaeggen, i en lysmast el.lign. ved en bane, er det muligt at foretage automatisk opteelling
af brugere pd den givne bane. En aktivitetstaeller er et kamera med indbygget software, som - p& baggrund af
anonymiserede billeder - taeller antallet af brugere og dermed giver overblik over det reelle fremmegde pé en
bane i et givent tidsrum. Teknologien benyttes blandt andet i Odense og Holbaek Kommune, og anonymise-
ringen af personer sikrer at vi overholder GDPR lovgivningen.

Der vil i alt blive installeret 12 aktivitetstaellere i udvalgte indenders haller og udendgrs idraetsanlaeg, sé tekno-
logi, opsaetning og dataoutput kan testes pa et differentieret udvalg af anleeg og aktiviteter.

2. Test af data-output fra aktivitetsteelling

| forbindelse med test af aktivitetsteelling skal indhold og kvalitet af dataoutput testes for at sikre, at data kan
bruges til at fremstille et reelt overblik over brugen af faciliteterne. Her skal data modelleres og sammenstilles
med eksisterende data fra Foreningsportalen og BookByen for at teste om aktivitetsdata kan:

e Bruges til at fa svar pa tesen om, at foreninger nogle gange ikke mgder op til deres tider og ikke er
gode nok til at aflyse tider, som de ikke magder op til

e Danne grundlag for, at kommunen kan have en bedre dialog med foreninger, hvis de ikke mader op
til deres tider eller ikke er gode nok til at aflyse i god tid

e Danne grundlag for merindtjening ved gget salg af resttider, nar foreninger aflyser tider

e Danne grundlag for “smart kapacitetsudnyttelse”, hvor man sikrer, at foreninger ikke far tildelt en
starre bane, end de har behov for

e Synliggere en facilitet generelle aktivitetsmeanstre ift. hvornar typisk stdr tom/eri brug.

Det forventes at flere af processerne ifm. analysering af data kan automatiseres, men potentialet for dette vil
blive afsegt lsbende under testen vha. workshops med deltagelse af KFFs data- og automatiseringsteams,
som vil veere taet knyttet til projektet.

3. Hackathon

Med udgangspunkt i aktivitetsdata fra testen og forvaltningens eksisterende data pa omradet, inviteres rele-
vante akterer fra markedet, studerende fra fx Datalogisk Institut og IT-Universitetet og KK-medarbejdere med
kompetencer indenfor data, analyse, robotics og systemforvaltning til et hackathon, hvor de ved at undersgge
data skal udvikle koncepter, som adresserer udfordringerne og understgtter en bedre kapacitetsudnyttelse.
Dette med henblik pa at udvikle en solid datamodel og indfri de nedvendige potentialer for at kunne opska-
lere testen og opna effektiviseringerne péa lang sigt.

For at sikre den forngdne tyngde i feltet af deltagere i hackathon og efterfalgende muligheder for videreud-
vikling af ideer, inviteres leverandgrer og konsulenthuse til at deltage mod betaling, sé repraesentanter fra
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disse er med til at udvikle prototyper og koncepter, der kan udvikle forretningsomradet og sikre bedre kapaci-
tet til kultur og idreet for byens borgere og foreninger.

3. @konomi

Det er nedvendigt at teste teknologien og data-output pé flere forskellige typer anleeg og aktiviteter, sé for-
valtningen far en valid test og et validt datagrundlag, som det endelige potentiale for kommende investe-
ringsforslag kan estimeres ud fra. Omkostningerne til testen er derfor baseret pa test af aktivitetstaelling péa 12
baner og lokaler badde indenders og udenders.

Ombkostninger til implementering af aktivitetsteellere er beregnet, dels ud fra konkrete priser fra en ekstern
leverander, der kan levere en velafprevet aktivitetstaeller, dels ud fra egne estimater pa el-arbejde, radgivning
fra Koncern-IT (KIT) mv., som er baseret péa erfaringer fra implementering af lignende Igsninger i form af be-
spgstaellere i KFF.

Projektledelse pa 585 t.kr. er en dedikeret ressource til at styre projektet med implementering af aktivitetsteel-
lere, herunder el-arbejde og involvering af KIT, udvikling af datamodtagelse, afholdelse af hackathon og ikke
mindst lzbende monitorering og tilpasning gennem hele testperioden.

@konomi til afholdelse af et hackathon er baseret pa tidligere erfaringer med afholdelse af hackathons i kom-
munen samt et indhentet tiloud fra en virksomhed pé planleegning og facilitering. Beregning inkluderer loka-
leleje, konsulentlgn til virksomheder for deltagelse i hackathon, materialer mv. samt timer til opfelgning med
deltagerne.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget
1.000 kr. 2023 p/I 2023 2024

Indkgb af 12 stk. aktivitetsteellere 66
El-arbejde, leje af lift mv. ifm. montering af 12 aktivitetsteellere 120
Abonnement pa software til 12 aktivitetsteellere i ét ar 27 9
Support, tilpasning og service pé 12 aktivitetsteellere 25 15
Udvikling af data-modtagelse fra leverander 70
1 AV-projektledelse 439 146
KIT rddgivning mv. 30
Hackathon: Planleegning, facilitering, opfelgning mv. 200
Investeringer totalt, service 977 170

4. Tentativ businesscase og kriterier til prioritering
Pilottesten giver forvaltningen et overblik over det reelle fremmede pa de idraetsanleeg, der er med i testen,
og et grundlag for at vurdere, i hvor hgj grad foreningerne generelt set bruger de tider, som de far tildelt pa
kommunens idraetsanlaeg. Dette overblik kan bruges til at ege kapacitetsudnyttelsen og sekundeert indtjenin-
gen, idet foreninger bliver bedre til at aflyse deres tider, hvis de ikke mader op. Herved frigives resttider, som
kan seelges til selvorganiseret idraet via BookByen.

Der vil i testen blive monteret aktivitetsteellere pa 12 faciliteter i form af baner og haller. Der er pa nuvaerende
tidspunkt 17 idraetsanlaeg i KK, der saelger resttider til selvorganiseret idraet via BookByen, og pd dem er der i
alt 41 faciliteter, da nogle idreetsanleeg, som f.eks. Narrebrohallen har flere baner/haller. Under forudseetning
af, at pilottesten gar som ventet, vil potentialet i en kommende investeringscase kunne skaleres op ved at in-
kludere forvaltningens resterende idreetsanlaeg, dvs. udvide antallet af aktivitetsteellere fra 12 til i alt 41, sa alle
faciliteter pé& de 17 idreetsanleeg er daekket.

Fernaevnte rapport udarbejdet af Idraettens Analyseinstitut peger pé, at der i en undersggelse fra 2017 pa
idreetsanlaeg i 23 kommuner var et fremmede i hverdage fra kl. 16-22 pa 61 pct., selvom 83 pct. af tiderne i
perioden var booket, dvs. at der til over en fjerdedel af de bookede tider ikke medte nogen op. Vurderingen
fra ansatte pa KFFs bemandede idraetsanlaeg er, at fremmeadet formentlig er hgjere i Kebenhavn, da der er en
sterre befolkningsteethed pr. anleeg og dermed starre efterspargsel pa tider, hvorfor der ikke kan estimeres
med sa stort et potentiale for ledige tider.

Pa de 17 idreetsanleeg i KK, der i dag er pa BookByen, er der tildelt ca. 130.000 timer om aret til foreninger.
Hvis man benyttede tallet fra undersggelsen i andre kommuner, hvor en fierdedel ikke mader op, ville der po-
tentielt vaere ca. 33.000 bookede timer om aret uden fremmede. Hvis man i stedet anlaegger et konservativt
skan for KK pa 3%, som ikke mader op til deres tider, svarer det til ca. 4.000 timer om éret, hvor faciliteten er
booket til foreninger, men ikke i brug.
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Baseret pa forvaltningens beregninger, hvor der tages hgjde for beleegningsgraden pa de enkelte anleeg og
priser pa de forskellige typer aktiviteter i hhv. peak og off-peak tider, estimeres det, at man med et skan pa 3%
aflyste foreningstider i KK om aret (4.000 ledige timer) kan szelge ca. 2.600 timer érligt til selvorganiseret
idraet og opné en arlig merindtjening pé ca. 500 t.kr., som kan udmentes i en investeringscase.

Dette forudseetter, at forvaltningen har en dialog med foreningerne, hvis aktivitetsdata viser, at de gentagne
gange ikke mader op og/eller glemmer at aflyse deres tider, sa de kan frigives til andet formal. Heri ligger
ogsé en dialog om, at dette kan fare til, at tiden pa leengere sigt kan tildeles en anden forening, hvis det genta-
ger sig over en leengere periode. Herved opnas i givet fald en serviceforbedring, idet tiderne forbeholdes for-
eninger, som bruger dem.

Der vil veere tale om en indkerings-/leeringsperiode for bade forvaltningen og for foreningerne, sa det vurde-
res, at effektiviseringen ferst vil fa fuld effekt efter et par &r. Det vil i den forbindelse ogséa kunne undersgges
om en gget kapacitetsudnyttelse kan understgttes gennem adfeerdsdesign, s foreningerne bliver bedre til at
frigive tider, som de ikke planlaagger at mede op til.

Hvis der skal skaleres op til 41 aktivitetstaellere, estimeres det, at anleegsudgifterne belgber sig til ca. 1.300 t.kr.
for indkeb, implementering og projektledelse, og at serviceomkostningerne vil udgere ca. 300 t.kr. om aret
for abonnement, support, teknisk systemejerskab mv., hvilket ligger til grund for et samlet estimat pa investe-
ringen over 4 ar pa 2.500 t.kr.

Der er planer om, at flere anleeg med tiden skal seelge resttider pa BookByen, hvorfor antallet af faciliteter og
dermed skaleringspotentialet pa sigt kan @ges yderligere, ligesom der kunne vaere et potentiale i at udbrede
pa tveers af KK.

KFF anlaegger et konservativt skan pa, at der til 3% af tiderne tildelt foreninger ikke mader nogen op, hvilket
ligger til grund for beregningerne i denne case. Som ovenstdaende gennemgang viser er der en raekke hypo-
teser, der angiver at procentsatsen kan veere vaesentligt hgjere. Det er derfor et formal med denne innovati-
onscase at undersgge, hvad den reelle procentsats og dermed effektiviseringspotentiale er.

Det forventes at en kommende investeringscase kan indgé i Budget 25 eller OFS 24-25.

Tabel 3. Kriterier til prioritering

Tentativ businesscase Kriterier til prioritering
Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2023 p/I (styringsomrade) nologi
2.500 t.kr. Budget 500 t.kr. X X
2025/0FS 24-
25

5. Implementering af forslaget
Baseret pa forvaltningens indgdende erfaringer med besggsteelling ved indgangspartier, som er neert be-
sleegtet med aktivitetsteelling, og grundig dialog med leveranderer, vurderer vi, at felgende er en realistisk
tidsplan:

Tidsplan:
Sikkerhedsgodkendelse og kontrakt med leverander (Q1 2023)

Implementering af aktivitetsteellere pa 12 baner i KFF (Q1/Q2 2023)

Udvikling af data-modtagelse i samarbejde med leverander (Q1/Q2 2023)

Modtagelse af aktivitetsdata i kommunens data-warehouse (Q2 2023)

Drift, overvadgning og lgbende tilpasning af aktivitetstaellere (Q2 2023 - Q1 2024)

Planleegning og afholdelse af Hackathon med udgangspunkti data-output (@3 2023)
Udvikling af datamodel, hvor aktivitetsdata og bookingdata kan sammenlignes (Q3 - Q4 2023)
Opsamling, méaling og resultatanalyse (Q1/Q2 2024)

Noorpuwn S

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
Relevante aktgrer fra virksomheder, organisationer, studerende fra universiteter, som fx Datalogisk Institut og
IT-Universitetet, inviteres til et hackathon, hvor de ved at undersgge aktivitetsdata fra testen og eksisterende
data pé omradet, skal udvikle koncepter, som adresserer udfordringerne og understotter en bedre kapacitets-
udnyttelse. Dette med henblik pa at udvikle en solid datamodel og indfri de nedvendige potentialer for at
kunne opskalere testen og effektiviseringerne pa lang sigt.
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Der vil lIzbende veere dialog med folkeoplysningsudvalget, som repraesenterer det frivillige foreningsliv, sa de
er orienteret om tiltaget vedr. aktivitetstaelling og kan radgive ifm. testen og de videre tiltag pa omréadet.

7. Effekt af innovationsforslaget
Effekt af indsatser vedr. kapacitetsudnyttelse:

¢ Mere effektiv udnyttelse af fordelt tid - foreninger far starre incitament til at mede op til deres tildelte
tider eller at aflyse i god tid, da foreningens tid ellers kan blive tildelt en anden forening.

e Bedre og mere udnyttelse af kommunale m2 - tider, som aflyses af foreninger, bliver tilgeengelige pa
BookByen, s& de kan seelges til selvorganiseret idraet.

¢ Nye/bedre samarbejder med ikke-kommunale aktegrer om udvikling af forretningsomradet og kon-
krete koncepter til understattelse af bedre kapacitetsudnyttelse.

8. Opfealgning
Opfolgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

aktivitetsteelling og eksiste-
rende bookingsystemer er
sammenholdt og testet

mhp. skaleringspotentialet.

sering og Organisation

Indgéelse af kontrakt med Nar kommunens data-ware- | Center for @konomi, Digitali- | Q2 2023
leverander, der inkluderer house modtager aktivitets- sering og Organisation
opsaetning af aktivitetsteel- data fra hallerne
lere pé de 12 baner og ud-
vikling af data-modtagelse
Afholdelse af hackathon Nar hackathon er afholdt og Center for @konomi, Digitali- | Q3 2023
KFF i samarbejde med delta- | sering og Organisation
gere har samlet og evalueret
de udviklede koncepter til
understgttelse af sget kapa-
citetsudnyttelse, herunder
viden og prototyper til data-
model
Udvikling af datamodel Nar datamodel med data fra | Center for @konomi, Digitali- | Q1 2024

9. Risikovurdering

Samlet set vurderes risikoen omkring selve den tekniske implementering af innovationsforslaget som vee-
rende lav, da forvaltningen har haft en god dialog med leverandgrer, der kan levere praecise teellere. Usikker-
heden gar mest p4, hvilket effektiviseringspotentiale innovationsforslagets gennemferelse vil afdaekke med
henblik pa den fremtidige investeringscase. Rapporten udarbejdet af Idraettens Analyseinstitut viser dog, at
der er et potentiale for at effektivisere pa dette omrade set ud fra et landsgennemsnit, jf. afsnit 2 om forsla-

getsindhold.

10. Hvem er hort?

1.000 kr. 2023 p/I

Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

01-07-2022

Ja/Nej/lIkke relevant Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ejendomsfaglig vurde-
ring

Ikke relevant

IT-kredsen

Nej

Forslaget sendes i hgring i ITK i uge 31

Koncern-IT

Ikke relevant
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

HR-kredsen Ikke relevant
Velferdsanalytisk vurde- | Ikke relevant
ring
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INNOVATIONSFORSLAG

BUDGET 2023

Forslagets titel: BC10 Digital selv- og medbetjening for udsatte borgere

Kort resumé: Forvaltningen vil afdeekke seerskilte behov og potentialer ift. digitale selv- og medbetje-
ningslgsninger. Mange udsatte borgere har begraensninger ift. at kunne anvende stan-
dard selvbetjeningslgsninger. Med forslaget udvikles en ny digital mulighed for selv- og
medbetjening for borgere og medarbejdere.

Fremstillende  Socialforvaltningen
forvaltning:

Bergrte forvalt-
ninger:

@konomiforvaltningen
Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen

Berne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2023 p/I Styrings- 2022 2023 2024 2025 2026 2027
omrade

Implementeringsomkostninger

Socialforvaltningen

OO0X

]
]
O
]

Projektledelse 1 &rsveerki1%2 &r 600 300
Faglige negleressourcer - frikab eller 300 150
eksterne eksperter

Udyvikling og test af pilot-lgsninger 1.000 300
nglede implementeringsomkost- 1900 250
ninger

1. Baggrund og formal
Socialforvaltningen arbejder Izbende med at gare det enklere for borgerne at sege og fa den statte, som de
har brug for og krav pa. Samtidig giver de digitale redskaber nye muligheder for at understatte borgerrettede
arbejdsgange. Kgbenhavns Kommune har en ambition om at blive en mere digital kommune, og i kommu-
nens digitaliseringsredegerelse for 2021 er der sat seerligt fokus pa det fremtidige arbejde med service til
borgerne og automatisering, og dette forslag ligger i direkte forleengelse heraf. Digitale redskaber skal give
bedre og let tilgeengelige borgerindgange samt understatte fleksible processer og arbejdsgange med feer-
rest mulige krav til borgere og medarbejdere. Formalet er at skabe forbedringer set fra et borgerperspektiv,
men ogsa at afdaekke potentialet for effektiviseringer for forvaltningen som felge af forenklingerne og auto-
matiseringen.

Pa socialomradet er der mange borgere, som har vanskeligt ved den digitale selvbetjening, som offentlige
myndigheder i stigende grad anvender. Det stiller krav til, at Socialforvaltningens digitale selvbetjeningsles-
ninger er seerligt indrettet til malgruppen. Socialforvaltningen gnsker derfor at malrette bade eksisterende og
nye digitale redskaber og skabe en lettere og fleksibel indgang for borgere, f.eks. gennem bedre mulighed
for selvbetjening og medbetjening, hvor medarbejderen sammen med borgeren, f.eks. i borgerens hjem el-
ler pé gaden, kan stotte borgeren i den digitale selvbetjening. Det kan eventuelt foregé via baerbare devices
og integrerede systemer, hvor en sagsbehandling kan opstartes, selvom borgeren ikke pa stdende fod er i
stand til at fremskaffe de oplysninger, der skal anvendes i sagsbehandlingen. P4 den méde skal det blive nem-
mere at sege om og fa hjeelp hos Socialforvaltningen. Innovationsforslaget vil ikke medfare formkrav og vil
ikke regre ved borgernes rettigheder til at sege om hjeelp pé anden vis, f.eks. ved personligt fremmeade.

2. Forslagets indhold

Pilotudvikling af lesninger til aget selv- og medbetjening hos borgerne

Formalet er at skabe selv- og medbetjeningslesninger, som forenkler og gerne afbureaukratiserer borgernes
interaktion med forvaltningen ved at forbedre borgeroplevelsen og automatisere visse sagstrin. Malet er at
teste om det er muligt at gere det lettere og mere intuitivt for borgerne og samtidig at hgjne kvaliteten af den



information, som forvaltningen modtager, sdledes at der i sagsbehandlingen kan spares tid pé selve informa-
tionsindsamling og kvalitetssikring af informationerne. Aimindelige selvbetjeningslesninger er kun i begraen-
set omfang designede med udsatte borgere i tankerne, og det er derfor vigtigt at afpreve og indsamle data
fra borgerne for at sikre, at de fremtidige lesninger vi udvikler, mélrettes mere til Socialforvaltningens mal-

grupper.

Forslaget vil undersgge to konkrete omrader:

- DOMUS 'Borgerportal’ - seerligt i forhold til samarbejdet om borgerbeskrivelse og det generelle
overblik for borgeren, herunder kalender, visning af data om borgerens skonomi og medicin, samt
mulighed for borgerens feedback.

- Ansggninger fra borgerne fokuseret pd ans@gning om enkeltydelser, tabt arbejdsfortjeneste og pen-
sion/fertidspension.

DOMUS (Digitalt Overblik Myndighed & Udfgrer Socialomradet) er forvaltningens nye fagsystem. En pilot pa
DOMUS' borgerportal skal udvikles, som understgtter de omrader, hvor medarbejderne lzbende skriver
mange ting ind for borgerne i borgerbeskrivelsen, f.eks. deres selvvurdering af niveauet pa deres fokusomra-
der, delmal, aftaler, mv. Borgerportalen skal afpreve, hvordan man kan optimere samarbejdet mellem borger
og medarbejder ifom. f.eks. méalprogression, selvwurderinger og egenbeskrivelser, herunder i hvilket omfang
det er muligt og meningsfuldt for borgerne selv, uafheengigt af medarbejdere, at bidrage med informationer.
Herudover skal det afpreves, om borgerportalen kan give borgeren og evt. deres pargrende et simpelt og in-
tuitivt overblik over deres sag pé et niveau som borger.dk aldrig vil kunne levere, herunder f.eks. hvornar der
naeste gang er mgder med sagsbehandleren, fysioterapeuten, leegebesgg, udflugter, mv. Tilsvarende vil det
muligvis give adgang til information om beboergkonomi og handtering af medicin. Borgeradgangslgsningen
kobles direkte pa Socialforvaltningens nye socialfaglige fagsystem DOMUS (Digitalt Overblik Myndighed Ud-
ferer Socialomradet).

| forhold til de tre ans@gningsomrader vil innovationsprojektet udvikle og afprave piloter, der tester i hvilket
omfang selvbetjening til forskellige malgrupper kan forbedres ved at gere det mere intuitivt og intelligent.
F.eks. ved bedre at guide borgerne igennem processerne, ved at give dem muligheder for at indhente f.eks.
formueoplysninger automatisk og ved at 'reagere’ pa indholdet der skrives i ansegninger og f.eks. gare bor-
geren opmaerksom p&, om der mangler vigtige tal og bilag eller information om f.eks. formue eller andre for-
hold, der ma forventes at fa indflydelse pa evt. bevilling eller afslag. Digitaliseringsstyrelsens arbejde med en
samtykkelgsning er en vigtig del af afprevningerne, og projektet vil blandt andet afpreve mulighederne i
kommunens selvbetjeningslgsning Xflow og i apps.

Det vil ogsé blive afprgvet, om det er muligt at lave lgsninger, der ger det muligt for medarbejderne - med et
begraenset ressourceforbrug - at medbetjene, nar de er ude i borgerens hjem, hvilket vil sige, at medarbej-
derne far veerktgjer med ud, som fx ger det muligt at starte et ansegningsforlgb, mens de er sammen med
borgeren.

Der forventes udviklet 5 pilotlesninger som skal testes med en gruppe udvalgte borgere for at sikre, at vi reelt
forenkler omraderne og skaber merveerdi for malgruppen og som felge heraf ogséa kan spare tid hos medar-
bejderne pga. feerre tilbagelgb, bedre kvalitet i data samt feerre spgrgsmal og klager.

De 5 pilotlasninger forventes pa felgende omrader:

DOMUS Borgerportal - itht. malprogression, selvwurdering og egenbeskrivelse

DOMUS Borgerportal - Ifht. overblik for borgeren og borgerens pargrende

Medbetjening - app(s) til brug nar medarbejderne er ude hos borgeren

Brugervenlig Selvbetjening - test af tiltag til aget hjaelp, brugervenlighed, snitflader, “intelligens” og forstae-
lighed i forvaltningens selvbetjeningslgsninger

Samtykke - test af Digitaliseringsstyrelsen nye samtykkelgsning seerlig i kontekst af medbetjening.

Forvaltningen vil indgé i et samarbejde med Koncern IT og borgercentrene i forhold til valg og brug af tekno-
logier og veerktgjer.

3. @konomi
Projektet kreever 1 drsveerk i halvandet ar til at projektledelse pilotudviklingen herunder seerligt koordination af
nggleressourcer pa dataomradet, udviklingsressourcer pa DOMUS og pa forvaltningens og Koncern ITs res-
sourcer pé selvbetjenings- og automatiseringsomradet. Herudover vil der vaere behov for at traekke pé faglige
neglekompetencer, seerligti forhold til erfaringerne med udsatte borgeres udfordringer med ansggninger,
og hvordan lgsninger bedst kan tilpasses forvaltningens malgrupper.
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@konomien er baseret pé erfaringer fra udvikling af DOMUS-systemet og fra arbejdet med selvbetjening og
automatisering igennem de sidste 3 &r i SOF. Der arbejdes, som i Koncern IT, agilt med udviklingen og gko-
nomien séledes, at projektet leverer mest muligt for midlerne, udvikling og test er derfor samlet under éni
den overordnede gkonomi, men det forventes at omrader fordeles som nedenstdende.

Tabel 2. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2023 p/I Bevilling, 2023 2024 2025 2026
profitcenter

Projektledelse 1 arsvaerk 600 300

i1 ar

Faglige n@gleressourcer 300 150

- frikeb

Udvikling og test af pi- 600 150

lot-lgsninger DOMUS

Udvikling og test af pi- 400 150

lot-lgsninger Selvbetje-

ning

Investeringer totalt, 1.900 750

service

4. Tentativ businesscase og kriterier til prioritering
P& baggrund af innovationsforslaget forventes det, at der udarbejdes et investeringsforslag pa ‘'medbetjening
for borgerne’ som skal udbrede og opskalere de 5 lgsninger til yderligere omrader og mélgrupper, som bliver
afprevet i forslaget. Effekten af forslaget vil dels veere kvalitativt i forhold til de fordele, som selvbetjeningslas-
ninger generelt giver for borgerne, men ogsa bidrage med effektivisering af arbejdsgange og processer.

Det praecise omfang af effektiviseringen afhaenger af afprevningen af pilot-lesningerne.

Herunder afklares det hvor meget tid DOMUS piloterne evt. kan spare pa udfereromradet og hvor meget tid
piloterne péa selv- og med-betjening evt. kan spare pd myndighedsarbejdet. Den ggede selv- og medbetje-
ning forventes at give hgjere kvalitet i data fra borgerne, hvilket betyder feerre tilbagelgb i processerne og
feerre klager; hvilket alt sammen vil betyde mindre tid brugt pd omraderne for medarbejderne. Effektivise-
ringspotentiale afheenger af, i hvilket omfang lesningerne kan udbredes, hvor komplekse de bliver at vedlige-
holde samti hvilket omfang den ggede information til borgerne medferer nye forespargsler.

Erfaringerne fra piloterne pa ansegningsomradet vil dels fgre til udrulning af forbedringer pa forvaltningens
eksisterende selvbetjeningslgsninger samt pé& udrulning og opskalering af med-betjeningslgsninger, hvor
muligt. Erfaringerne péa selvbetjeningsomradet forventes at kunne udnyttes péa tveers af forvaltningerne, og
lesningerne kan potentielt blive implementeret pa tveers af kommunen.

Tabel 3. Kriterier til prioritering

Tentativ businesscase Kriterier til prioritering

Udgift Forventet vedta- Potentiale for varig Tvaergaende ef- Potentiale for Modne anven-
1.000 kr. gelse effektivisering fektivisering storskala delse af ny tek-
2023 p/I (styringsomrade) nologi
ofs 23/24 eller 1,5- 2,5 mio.kr. X (ifht. selvbe-
budget 25 tjening)

5. Implementering af forslaget
Den overordnede plan for projektet er:
- Q12023 - Q@3 2023: Identificering, anskaffelse og udvikling af lasninger i samarbejde med eksterne.
- Q42023 - Q2 2024. Test og evaluering samt tilpasning og faerdigudvikling af lasninger pba. tilbage-
meldinger fra bl.a. borgerne.

Der arbejdes som udgangspunkt agilt med al udvikling, og planer behgver ikke ske s& sekventielt som beskre-
vet.

6. Inddragelse af samarbejdspartnere
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Forslaget vil inddrage Koncern IT, IT-leverandgrer og potentielt relevante interesseforeninger for udvalgte
borgergrupper. Derudover er det muligt at drage erfaringer fra Frederiksberg Kommune og Aarhus Kom-

mune.

7. Effekt af innovationsforslaget
Forslaget skal bidrage til at skabe en nemmere hverdag for sdvel medarbejdere som borgere ved at forsimple

komplekse og bureaukratiske arbejdsgange og veerktgjer.

Lagsningerne skal ud over at veere lettere at benytte ogsé gerne spare tid for bdde borgere og medarbejdere
og frigere mere tid til andet arbejde med borgerne.

8. Opfglgning

Opfolgningsmal

Hvordan males

Hvem er ansvarlig for

Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet?

opfelgning?

felgningen?

tal piloterne

realiseringspotentiale af kva-
litative sadvel som kvantitative
gevinster pa lgsningerne.
Herunder brugertilfreds-
hedsmaling.

Test af med- og selvbetje- Vurdering af skalerbarhed og | Digitalisering | forbindelse med test og af-
ning og samtykke realiseringspotentiale af kva- prevning Q4 2023 og Qf
litative sadvel som kvantitative 2024
gevinster pa lgsningerne.
Herunder brugertilfreds-
hedsmaling.
Test af DOMUS borgerpor- Vurdering af skalerbarhed og | Digitalisering | forbindelse med test og af-

prevning Q4 2023 og Qf
2024

Effektiviseringspotentialer
og udviklingsomkostninger
til potentiel efterfelgende
investeringsforslag

Maélinger péa gget kvalitet i og
potentiel sparet tid pa anseg-
ningsprocesser samt bespa-
relser som folge af at bor-
gerne har adgang til overblik
og opdatering af data i DO-
MUS borgerportalen. Koblet
med erfaringerne fra udgif-
terne til udviklingen vurderes
omfanget af den forventede
business case pa opskale-
ring.

Digitalisering i samarbejde
med stabene i borgercen-
trene

| forbindelse med test og af-
prevning Q4 2023 og Qf
2024

9. Risikovurdering

Projektet vurderes at have en lav til middel risiko, idet der benyttes kendte teknologier, men samtidig er det
aldrig let at udvikle lgzsninger, som understatter udsatte borgere ift. komplekse ansggninger og overblik.

10. Hvem er hort?

Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Ja

27/6-2022

Ejendomsfaglig vurde-
ring

Ikke relevant

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

Ja/Nej/lkke relevant

godkende

IT-kredsen Ja IT-kredsen er orienteret om forslaget, men skal ikke
godkende.
Koncern-IT Ja Koncern-IT er orienteret om forslaget men skal ikke
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Ja/Nej/lkke relevant Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja HovedMED orienteres om forslaget d. 22. juni.
HovedMED har efterfelgende mulighed for at give
bemeaerkninger til udvalget pd budgetseminaretd. 17.

august.
HR-kredsen Ikke relevant
Velfeerdsanalytisk vurde- | Ikke relevant
ring
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