Bilag 10.

Status pa tvaergaende foranalyser

Resumé

Med dette bilag gives status pa de 10 omrader inden for automatisering og administrative funktioner, som @U godkendte 15. juni 2021, herunder
de 6 foranalyser, som @U i samme forbindelse udmegntede midler til.

Tabel 1. Status pa tvaerg
Foranalyse og organisering

Genbrug af inventar (KEID)

Analyse af en lgsning, der kan understgatte sget
genbrug og mindre bortskaffelse af inventar,
herunder etablering af KK-lager, som potentielt
kan reducere indkeb af inventar. KK indkgber i
gennemsnit inventar for 70 mio. kr. arligt.

Organisering af foranalyse

Styregruppe med deltagelse af alle forvaltninger
med rapportering til @konomikredsen.

Analyserne er forankret i KEID i teet dialog med
forvaltningerne, seerligt TMF ift. samtaenkning til
Cirkuleer Kgbenhavn og Genbrugsportalen, samt
BUF som starste indkgber.

Der er udmegntet 1,04 mio. kr. til foranalyen.

aende foranalyser inden for automatiserin

og administrative funktioner

Status

Behovs- og incitamentsanalyse i forvaltningerne er
gennemfort.

Spendanalysen er gennemfert.

Konklusionerne pé de to analyser er sammen med gvrige
resultater praesenteret for projektets styregruppe
(Koordinationsgruppen for Ejendomsdrift).

Der er bred opbakning til projektet i bdde projekt- og
styregruppe.

Der har veeret erfaringsudveksling med Region
Hovedstaden, Region Midt samt Novo Nordisk om
etablering og drift af genbrugslager samt
effektiviseringserfaringer.

Foranalysens resultater er preesenteret for
@konomikredsen 31. maj, som konkluderede, at der er
potentiale i at arbejde videre med genbrug af inventar og
har godkendt, at KEID sammen med forvaltningerne
arbejder videre med en tvaergdende investeringscase.

Naeste skridt

Der fremlaegges investeringsforslag til
budget 2023.




Foranalyse og organisering

Status

Naeste skridt

Arealoptimering pa administrative m2 (KEID)

Analysen belyser potentialer i en bedre
udnyttelse af alle adm. m2 gennem en fleksibel
ejendomsportefglje, samlokalisering af flere
administrative funktioner pd samme lokationer
og samspil med aktivitetsbaseret indretning.

Organisering af foranalyse

Analysen gennemferes med KEID som
tovholder. Styregruppe er med deltagelse af alle
forvaltninger. Styregruppen rapporterer til
@konomikredsen.

Der er udmentet 1,37 mio. kr. til foranalyen.

Resultaterne af foranalysen blev praesenteret for
@konomikredsen 3. juni, hvori anbefalinger til videre
proces ift. realisering af de afdaekkede potentialer blev
fremlagt. Kredsen godkendte, at KEID i dialog med de
bergrte forvaltninger igangsaetter den dybdegéende
analyse péa udvalgte ejendomme. Kredsen drgftede
ligeledes, at det i italesaettelsen af arealoptimering, er
vigtigt at fokusere pé de positive gevinster udover
gkonomi.

KEID laver opleeg til, hvordan den videre
dybdegaende analyse skal tilretteleegges
og indkalder til mgder med TMF og SOF
herom, hvor der ligeledes draftes
finansiering

Der leegges op til investeringsforslag til
OFS 2022/2023 og evt. Budget 2024.

Udarbejdelsen af en feelles strategi for
Kgbenhavns Kommunes administrative
m2 kan eventuelt veere et naeste skridt
for at veere med til at sikre, at hele
effektiviseringspotentialet indfris

Vagt og Sikring (KEID)

Analyse af brug af eksterne vagter. Det forventes,
at bl.a. konsolidering af brug af eksterne vagter
baseret pd behov og kompetencer, vil reducere
de ressourcer, der anvendes pa vagtomradet pa
tvaers af kommunen.

Organisering af foranalyse

Tveergédende styregruppe med deltagelse af alle
forvaltninger for at sikre viden om brugernes
behov og nuvaerende Igsninger. Den
tveergdende styregruppe rapporterer til
@konomikredsen.

Der er udmentet 0,47 mio. kr. til foranalysen

Pa baggrund af hering af forvaltningerne og efterfalgende
droftelser er det besluttet at anbefale, at man ikke vil
udarbejde en selvstaeendig business case pa vagtomradet.
Koordinationsgruppen vurderer ikke, at der pd baggrund
af KPMG's analyse er lgftestang med
effektiviseringspotentiale.

Det anbefales, at der arbejdes videre med at undersgge
synergier ved samling af udvalgte vagttyper og videre
undersggelse af, om der er uudnyttede besparelser pa
indkgbsomradet i forbindelse med indkeb af vagtydelse.
Herunder ogsé om der pé den baggrund kan identificeres
omréder, der kan bidrage til effektiviseringer.

P& koordinationsgruppemedet d. 12. maj blev det
besluttet at undersege mulighederne for at samle
vagtopgaver (excl. bostedsvagt) og alarmpatruljekarsler
hos Radhusvagten. Der er tale om muligheden for at samle

Der arbejdes videre med mulighederne
for at samle vagtopgaver (ekskl.
bostedsvagt) og alarmpatruljekersler
hos Rddhusvagten




Foranalyse og organisering

Status

Naeste skridt

vagtopgaver, der i dag er udbudt og vagtkersel, som i dag
varetages af Hovedstadens Beredskab.

Forelgbigt beslutningsoplaeg blev forelagt
koordinationsgruppen den 16. juni og godkendt. Der
arbejdes videre med muligheden for en lgsning i KEID.
Séfremt det ikke er muligt at fad gskonomi og lgsning til at
haeenge sammen udbydes omraderne. Beslutningsoplaeg
praesenteres i efteraret 2022.

Der er ikke afsat midler til det videre analysearbejde.

Automatisering af mails (KIT)

Analyse, der kan afdaekke hvordan gget
automatisering af mailsortering og
journalisering pé tveers af forvaltningerne kan
effektivisere kommunens ressourceanvendelse

Organisering af foranalyse

Styregruppe for projektet er forvaltningernes
digitaliseringschefer (DCK)

Der er tilknyttet en arbejdsgruppe med
deltagelse af eksterne specialister, tekniske
specialister fra Koncern IT og medarbejdere fra
forvaltningerne, som arbejder med digitalisering
af administrative processer.

Der er udmegntet 0,758 mio. kr. til foranalysen.

Analysen pa baggrund af maildata og surveybesvarelser er
foretaget. Resultaterne er forelagt DCK d. 2/5 og viser et
sterre potentiale. Potentialet vil frem mod august blive
konkretiseretigennem yderlig analyse pa 22 udvalgte
postkasser. Den endelige rapport over potentiale forventes
feerdig til viderebehandling i august 2022.

Afrapportering af den endelige rapporti
@konomikredsen er rykket til september
2022 pa grund af omprioritering af
ressourcer i KFF til handtering valg, og i
SOF hvor der er fokus péa kernedrift.
Grundet disse to uforudsete
begivenheder bliver foranalysen
feerdiggjortiaugust 2022 og et
effektiviseringsforslag kommer derfor til
OFS 22/23

Automatisering af administrative funktioner
(KIT)

Analyse af potentialerne for automatisering af
adm. processer, der gar pa tveers af

De forelgbige resultater af analysen blev forelagt DCK d.
19/4, hvor ti omréder egnet til automatisering blev
praesenteret. Potentialet for de ti omrader afdaekkes i alle
forvaltningerne frem mod august 2022, hvorefter den

Afrapportering af den endelige rapporti
@konomikredsen er rykket til september
2022 pa grund af omprioritering af
ressourcer i KFF til hdndtering valg, og i
SOF hvor der er fokus péa kernedrift.




Foranalyse og organisering

Status

Naeste skridt

forvaltningerne samt pé& automatisering af
opgaver i forbindelse med sagsbehandlingide
enkelte forvaltninger pa omréader med stor
volumen.

Organisering af foranalyse

Styregruppen bestar af KFF, TMF, BUF, BIF og
OKF

Foranalyse finansieres inden for egen ramme

endelige rapport over potentialet forventes feerdig til
viderebehandling.

Analysen har belyst et behov for en grundinvestering,
forelagt DCK d. 30/5, i etableringen af en ny
automatiseringsplatform fer det fulde potentiale kan
indfries.

Grundet disse to uforudsete
begivenheder bliver foranalysen
feerdiggjortiaugust 2022.

Effektiviseringsforslag med fokus pa
grundinvestering og effektivisering i BIF
fremleegges til Budget 2023.

P& baggrund af resultaterne fra den
endelige rapport forventes forslag fra
gvrige forvaltninger klar til OFS 22/23.

Leverander- og kontraktstyring (KIT)

Analyse af potentialer i et samlet ekspertteam pa
tveers af KK, der kan drive og bista
forvaltningerne ved nye it-kontraktindgéelser og
genforhandling af eksisterende kontrakter for de
forretningskritiske it-systemer.

Organisering af foranalyse

Foranalysen ledes af Koncern IT (@KF) og
forvaltningerne inddrages til kvalificering af
analysens datagrundlag.

Der er udmegntet 0,45 mio. kr. til foranalysen.

Opgaven med at udarbejde foranalysen blev i december
2021 tildelt BDO Advisory.

Foranalysen blev preesenteret for
Digitaliseringschefkredsen medio maj 2022

Foranalysens resultater afrapporteres til
@konomikredsen i september 2022

Koncern IT arbejder med at konkretisere
de anbefalinger, der skal arbejdes videre
med. Dette geres i teet samarbejde med
Digitaliseringschefskredsen.
Investeringsforslag forventes fremsat til
OFS 2022/2023.

Fremtidens kontaktcenter (KFF)

Analyse og udvikling af metode til Isbende at
foretage foranalyser og kortlaeegninger af
potentialer til at optimere og sikre
serviceforbedringer inden for KK's nuveerende
75 kontaktcentre. Analysen baserer sig pa

KFF har gennemfgrt en detaljeret foranalyse i BBU's
kontaktcentre i Q4 2021, der danner grundlag for
anbefalinger til udvikling og forbedringer pa
telefoniomradet i BBU. Foranalysens resultater er
praesenteret og draftet med SOF.

KFF har derudover udarbejdet en dataanalyse af hele
telefoniomradet i SOF, der danner udgangspunkt for mere
overordnede anbefalinger til optimering. Dataanalysen har

P& baggrund af resultaterne fra
foranalysen i SOF-har der vaeret dialog
mellem KFF og SOF om opleeg til
uddybende analyser pé specifikke
forbedringsomrader.

Pa baggrund heraf er det under afklaring
i SOF, om der vurderes at veere et




Foranalyse og organisering

erfaringer fra TMF og SUF og skal i ferste
omgang afdaekke potentialer i hhv. BUF og SOF.

Organisering af foranalyse

KFF driver analysearbejdet i teet samarbejde
med KIT, der er ansvarlig for de potentialer, der
omhandler automatisering.

Der er udmegntet 0,9 mio. kr. til foranalysen.

Status

haft seerligt fokus pa Borgercenter Voksne (BCV) og
Borgercenter Handicap (BCH), da de to omrader har
sterst potentiale for optimering.

| samarbejde med BUF har KFF gennemfgrt en analyse af
kald uden for den feelles kontaktcenterlgsning til dele af det
administrative feellesskab i BUF. Formaélet var at undersgge
potentialet i at etablere et kontaktcenter, der kan
understgtte institutioner og skoler med administrative
opsgaver i BUF. Primo januar 2022 blev analysens
resultater forelagt BUF.

Naeste skridt

potentiale for et investeringsforslag til
OFS 2022-2023 eller budget 2023.

BUF har vurderet, at der ikke er et
tilstreekkeligt potentiale i den
gennemferte case til at fremleegge
investeringsforslag.Foranalysens
resultater afrapporteres til
@konomikredsen i august 2022.

Vagtplanlaegning (KS)

| 2021 er planlagt videreudvikling og udvidelse
af brugen af vagtplanssystem (KAS) i KK. Det
giver potentiale for yderligere automatisering
mv. Der er stor forskel pa organisering af og
opgavevaretagelse af vagtplanleegning i KK. Der
vurderes at vaere potentiale i at analysere
omradet yderligere. @KF forelaegger
forvaltningerne et oplaeg til tvaergédende
effektiviseringer pd omradeti 2022

Der blev ikke udmegntet midler til en foranalyse af
vagtplanlaagningsomradet i 2021.

Arbejdet med vagtplanleegning pagariregiaf
innovationsforslaget "Bedre vagtplanlaegning i
Kabenhavns Kommune”, som blev godkendt med
overfgrselssagen 21/22. Forslaget baner vejen for en mere
datadrevet og strategisk planleegning af arbejdstiden.
Innovationsforslaget afdaekker ikke det fulde
effektiviseringspotentiale pd omradet, men fokuserer pé at
optimere et konkret delomrade, som giver vaerdi for
forvaltningerne. Samtidig er det med til at modne
omrédet og samarbejdet med forvaltningerne mhp.
yderligere udvikling og eventuelle nye investeringsforslag.

Projekt sfa. innovationsforslaget
opstartes i samarbejde med
Socialforvaltningen (SOF), Sundheds-
og Omsorgsforvaltningen (SUF) og
Borne- og Ungdomsforvaltningen
(BUF). Herudover arbejdes der pé en
reekke gvrige KAS-projekter i dialog med
forvaltningerne samt temadreftelse til
ouU.

Investeringsforslag forventes fremsat til
budget 2024.

Professionalisering og samling af
administrative funktioner pa len- og
personaleomradet (KS)

Der er péd nuvaerende tidspunkt igangsat flere
tveergdende it-projekter, som er treedesten til
o@get automatisering og professionalisering. Det
er vurderingen, at der er potentiale for
yderligere forbedringer og effektiviseringer. @KF
vil primo 2023 gé i dialog med forvaltningerne

Arbejdet pagariKS i regi af flere igangveerende projekter
inden for omradet:

Overforsel af opgaver fra saerlige enheder

Bedre understottelse af de administrative feellesskaber
Ny portal til Serviceplatformen

Ny feelles onboardingplatform

KS er fortsat abne overfor at overfere administrative
opgaver fra gvrige selvejende institutioner fx i BUF

KS vurderer, at projekterne samlet
indfrier formalet med den foranalyse,
der blev skitseret i 2021. Der leegges
derfor ikke op til yderligere initiativer i
reqgi af arbejdet med tveergaende
foranalyser for nuveerende, idet der
pagar flere sidelgbende indsatser pa
omradet.




Foranalyse og organisering

og foreleegge opleeg til tveergdende
effektiviseringer med fokus pé styrket service
af KKs ledere ifm. adm. opgaver

Der blev ikke udmegntet midler til en foranalyse af
oget professionalisering pa lgn- og
personaleomréadeti 2021.

Status

med en forventet besparelse pa ca. 17 pct., safremt
forvaltningerne har interesse heri.

Naeste skridt

Samdrift Amager (faelles vicevaertsservice)
(KFF)

Med Budget 2020 blev investeringsforslaget
"Pilot Amager - Samdrift for viceveert og den
neere arealpleje” vedtaget som et 2-arigt
pilotprojekt pa samling af viceveertsdrift pa
Amager og Christianshavn inklusiv en varig
effektivisering pa 1,3 mio. kr. Pilotperioden er
siden forlaenget til juli 2023. Piloten undersgger
potentialer i en sammenlaegning af drift.

S&fremt modellen skal udbredes, vil det veere
nedvendigt med saerskilt finansiering til
databaseret analyse med beregning af
potentialet i en evt. bydeekkende model

Forvaltningerne anerkender optimeringsmulighederne i
Samdrift Amager, men mener ikke, at det er pavist, at
udviklingen er forudsat af en samling af viceveertsdriften
pé tveers af forvaltningerne. Pa baggrund af
tilbagemeldingerne fra de deltagende forvaltninger er det
indstillet overfor KFU, at projektet ikke viderefgres efter 1.
januar 2023. KFU godkendte indstillingen 9. juni.

P& styregruppemeade 10. maj var der ud over enighed om
indstillingen til KFU, enighed om en tilbagerulningsplan
med skaeringsdato den 1. januar 2023 og at leeringen fra
piloten skal samles og videreformidles til alle de
deltagende forvaltninger.

KFF har udarbejdet et notat med praecist overblik over de
AV og effektiviseringer, som tilbagefgres til
forvaltningerne den 1. januar 2023.

Megder med de deltagende forvaltninger er foretaget med
overlevering af information omkring de medarbejdere
som tilbageferes. De deltagende forvaltninger star
herefter selv for medarbejderflyttet.

©@U orienteres om KFU beslutning i
augustindstillingen.




