Center for @konomi og Kvalitet
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Bilag 1:
BRUS-resultater for hvert omrade

Dette notat giver et samlet overblik over resultaterne af SUF's bruger-
undersggelser (BRUS) for 2025. Notatet indledes med en introduktion
til undersggelserne.

Introduktion til BRUS

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gennemfgrer arlige brugerun-
dersggelser med det formal at blive klogere pa borgeres oplevelse af de
ydelser, de har modtaget, og for at fa deres vurdering af kvaliteten in-
den for en raekke udvalgte emner. Resultatet af undersggelserne giver
input til at drefte, om vi ger det "godt nok” - og om kvaliteten og udbyt-
tet er tilfredsstillende.

Brugerundersggelserne er ét af flere kvalitetsparametre, der anvendes
som grundlag for at arbejde mélrettet med at udvikle og forbedre til-
buddene til borgerne.

Der er udarbejdet rapporter til alle enheder til brug for den lokale dialog
om resultaterne. Derudover formidles resultaterne hvert ar til forvaltnin-
gens direktion, borgmester, SUND-udvalg, samt relevante chefer, le-
dere og medarbejdere. Resultaterne dreftes ogsa i kvalitetsorganisatio-
nen.

Oversigt over de 10 brugerundersagelser (BRUS)
SUF har gennemfegrt brugertilfredshedsundersegelser siden 2010. |

2025 er gennemfert brugerundersggelser pé de 10 omrader, som
fremgar af tabel 1. Fra og med 2025 gennemfgres der ikke BRUS for vi-
sitation og aktivitetscentre. Denne beslutning blev truffet i sommeren
2024 som led i de administrative besparelser.

Tabel 1: Oversigt over brugerundersagelser i 2025

Omrader i 2025: Antal besvarelseri 2025 Gennemforselsar:

1. Center for Kreeft og 481 2014, 2016, 2018-2025 (10
Sundhed ar)

2. Hjemmepleje 2521 2010-2025 (15 4r)

3. Plejebolig 1023 2010-2019, 2022-2025 (14

ar)

4. Péregrende til pleje- 482%* 2016-2018 og 2021-2025

hjemsbeboere (8 ar)

5. Rehabiliteringscentre 296 2016-2025 (8 ar)
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6. Genoptraeningscen- 1015 2011-2012, 2014, 2016-
tre 2025 (13 ar)
7. Center for Diabetes & 440 2021-2025 (5 ar)

Hjertesygdomme

8. Tilbuddet”Sund 79 2021-2025 (5 ar)
Veegt” i Center for
Born og Unges Sund-

hed

9. Neurorehabilitering 369 2021-2025 (5 ar)
Kbh.

10. Center for Lungesyg- 138 2023-2025 (3 ar)
domme

*| de seneste ar er antallet af besvarelser i pdrerendeundersegelsen faldet som
felge af registreringspraksis for primaer kontaktperson. | 2026 planlaegges en ny
procedure for at sikre sterre deltagelse.

Dataindsamling og metode

Undersggelserne er gennemfert som webbaserede spgrgeskemaun-
dersggelser eller ved telefoninterview. Undtaget er undersagelsen
blandt beboere i plejebolig og udvalgte borgere fra BRUS Neurorehabi-
litering, der er gennemfart som besggsinterview. Alle undersggelserne
er gennemfert af Epinion pa vegne af SUF.

Alle brugerundersggelserne er gennemfert med udgangspunkt i et
spergeskema med faste spergsmal- og svarkategorier. Derudover har
borgerne haft mulighed for at komme med fritekstkommentarer, der
fremsendes til de enkelte enheder.

Spergeskemaerne i brugerundersegelserne er udviklet pa baggrund af
en grundig interview- og valideringsproces. Gennem interviews har
borgerne peget pa en raekke forhold, de oplever som centrale for kvali-
teten af de tilbud, de modtager. Disse forhold er efterfalgende blevet
omsat til en reekke spargsmal.

Spergsmalene er derefter kvalitetssikret gennem valideringsinterview
med borgere fra malgrupperne. Formalet har veeret at sikre, at spargs-
malene fremstar tydelige, relevante og meningsfulde, samt at borger-
nes forstdelse af spgrgsmélene stemmer overens med den intention, de
er formuleret med.

Udviklingen af undersggelserne er gennemfgart i en koordineret proces
med henblik pa at sikre en s& ensartet spgrgeramme som muligt pé
tveers af undersegelserne. Det gar det muligt at sammenligne resulta-
terne. Den systematiske udviklingsproces bidrager dermed til, at under-
sggelserne bade er fagligt solide og opleves som relevante af de bor-
gere, der besvarer dem.

Nar der i den falgende gennemgang fremheaeves resultater, som er for-
skellige fra tidligere ar, fremhaeves alene statistisk signifikante forskelle -
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dvs. forskelle, som med hgj grad af sikkerhed ikke kan tilskrives usikker-
heder forbundet med undersggelsens stikprovestarrelse.

Resultater fra hvert omrade

De folgende afsnit giver et kortfattet overblik over resultaterne for hvert
af de 10 brugerundersggelser, der er gennemferti 2025.

Det samlede billede af resultaterne er, at den overordnede tilfredshed
ligger pa et peent og stabilt niveau pa tveers af omrader, med en mindre
tilbagegang pa hjemmeplejeomradet.

Hjemmepleje

Resultaterne for hjemmeplejen viser, at borgerne i nogen grad (3,7) er
tilfredse med den hjemmepleje, de modtager. Den overordnede til-
fredshed er faldet pa et statistisk signifikant niveau med 0,1 point (3,8 i
2024).

Der er en mindre positiv udvikling i tilfredsheden med informationsni-
veaueti 2025 sammenlignet med det foregdende &r, herunder om bor-
gerne bliver informeret, hvis der kommer en anden medarbejder (74%
har svaret ja, sammenlignet med 72 % i 2024). Der har ogsa veeret en
mindre positiv udvikling i spergsmalet om, hvorvidt medarbejderne ge-
nerelt kommer péa de aftalte tidspunkter (1,8 12025 0g 1,7 1 2024).

Der har samtidig veeret en lille tilbagegang i tilfredsheden under temaet
om borger- og parerendeinddragelse, herunder spgrgsmaélet om, hvor-
vidt borgeren oplever, at medarbejderne forstér deres behov (3,7 i
2025 sammenlignet med 3,8 i 2024). Derudover har der veeret et fald i
tilfredsheden i forhold til spgrgsmaélet om, hvorvidt borgeren bliver ind-
draget i beslutninger, der skal treeffes om deres hjeelp (2,91 2025 og 3,0
i 2024). Begge udviklinger er pa et statistisk signifikant niveau.

Der har ligeledes veeret et fald i tilfredsheden under temaet oplevet kva-
litet, herunder et fald i tilfredsheden med den praktiske stette, borgerne
modtager (3,412025, 3,51 2024 og 3,61 2023). Derudover er der sket

et markant fald i tilfredsheden med den mad, borgerne modtager (3,0 i
202509 3,7 1 2024). Der er dog kun 20 besvarelser pa dette spargsmal,
da kun borgere, der modtager madordningen bliver stillet spgrgsmalet.

Plejebolig

Resultaterne for plejehjem viser, at borgerne i hgj grad (4,0) er tilfredse
med at bo pé deres plejehjem. Der er sket en stigning i 2025 sammen-
lignet med det foregdende ar (fra 3,9 til 4,0), dog ikke pa et statistisk
signifikant niveau.

Der ses samtidig b&dde negative og positive udviklinger. Der er et stati-
stisk signifikant fald i tilfredsheden i spergsmalet om, hvorvidt medar-
bejderne ved, hvad de skal ggre, nér de hjaelper beboeren, uanset hvem
deter (75% har svaret'ja’i 2025 sammenlignet med 79% i 2024).

Der ses en statistisk signifikant fremgang i tilfredsheden med den mad,
der serveres pa plejehjemmet (fra 3,3 1 2024 til 3,51 2025). Der er dog
samtidig et fald i andelen af beboere, der ved, at de har en halv times
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ugentlig hjeelp, som de selv kan bestemme over i samarbejde med me-
darbejderne (40% svarede ‘ja’i 2025 sammenlignet med 45% i 2024).

Parorende til plejehjemsbeboere

Resultaterne for plejehjemsbeboere viser, at de pargrende i nogen grad
(3,8) er tilfredse med den ydelse, borgeren modtager. Dette er pa ni-
veau med tilfredshedsniveauet i de seneste tre ar (2024, 2023 og
2022).

Der ses i den seneste undersggelse bade positive og negative udviklin-

ger pa et statistisk signifikant niveau. P4 medarbejderomrédet er der en
signifikant fremgang i spergsmaélet om, hvorvidt de pargrende faler sig

trygge ved de medarbejdere, som hjaelper deres neertstdende (85% har
svaret'ja’i 2025 sammenlignet med 79% i 2024).

Der ses ligeledes en signifikant fremgang i spgrgsmalet om, hvorvidt de
pargrende oplever, at deres naertstdende bliver tilbudt de ngdvendige
hjeelpemidler (3,81 2025 sammenlignet med 3,6 i 2024). Omvendt ses
der en signifikant nedgang i spergsmalet om, hvorvidt de pargrende
oplever, at de har mulighed for at give ros, kritik eller idéer til forbedrin-
ger, som kan vaere med til at udvikle kvaliteten péa plejehjemmet (63%
svarede 'ja’'i 2025 sammenlignet med 71% i 2024).

Centre for genoptraening

Resultaterne for genoptraeningsforlgb viser, at borgerne i hgj grad er til-
fredse (4,1). Dette er pa niveau med 2024 (4,1).

Tilfredsheden i 2025 er samlet set pa niveau med 2024. Derudover har
tilfredsheden udviklet sig positivt og pa et statistisk signifikant niveau,
blandt andet i spergsmalet om, hvorvidt der var mulighed for at komme
i kontakt med en medarbejder, nar borgerne havde behov for det (94%
har svaret’ja’i 2025 sammenlignet med 90% i 2024).

Rehabiliteringscentre

Resultaterne for rehabiliteringscentre viser, at borgerne i nogen grad er
tilfredse (3,6). Der har vaeret et fald i tilfredsheden fra 2024 p& 0,2 po-
int, dog ikke pa et statistisk signifikant niveau.

Tilfredshedsniveauet péa rehabiliteringscentrene har pa de fleste
spergsmal ligget pa samme niveau som i 2024, dog med enkelte omra-
der, hvor der ses et lille fald i tilfredsheden pé et statistisk signifikant ni-
veau. P4 medarbejderomradet ses der en signifikant nedgang i spergs-
maélet om, hvorvidt medarbejderne var venlige og imgdekommende
(4112025 sammenlignet med 4,2 i1 2024), hvilket dog fortsat er pa et
pant hajt niveau.

Der ses ligeledes en signifikant nedgang i spergsmalet om, hvorvidt
brugerne benyttede mulighederne for at treene selv under deres op-
hold (71% svarede ‘ja' i 2025 sammenlignet med 81% i 2024). Vedrg-
rende afslutningen pé opholdet ses der ogsé et statistisk signifikant fald
i spergsmalet om, hvorvidt brugerne efter deres ophold vidste, hvem
de skulle kontakte, hvis de havde spergsmal til deres forlgb (54% sva-
rede‘ja’'i 2025 sammenlignet med 65% i 2024).
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Bydaekkende enheder

Center for Kraeft og Sundhed, Center for Diabetes og Hjertesygdomme,
Center for Lungesygdomme, "Sund Veegt” i Center for Barn og Unges
Sundhed, Neurorehabilitering KBH

Det er en tvaergdende tendens i de bydaekkende enheder, at det over-
ordnede tilfredshedsniveau ligger hgjt. De fem ovennaevnte bydaesk-
kende enheder har en samlet tilfredshed pad mellem 4,2 og 4,5.

Brugertilfredsheden i Center for Kraeft og Sundhed ligger overordnet
pa et stabilt og hgjt niveau (4,5). Derudover ses der en positiv udvikling
pé et statistisk signifikant niveau i ét spergsmal, nemlig om borgerne
var i lgbende dialog med medarbejderne om deres forlgb (93% sva-
rede‘ja’i 2025 sammenlignet med 89% i 2024).

Brugertilfredsheden i Center for Lungesygdomme ligger fortsat pé et
paent og stabilt niveau (4,3), hvilket svarer til den overordnede tilfreds-
hed i 2024. Tilfredsheden pa de gvrige spargsmal ligger ogsa stabilt,
med ét spargsmal, der viser en statistisk signifikant forbedring: Nemlig
om borgerne syntes, det var rart at veere sammen med de andre bor-
gere i Center for Lungesygdomme (4,2 i 2025 sammenlignet med 4,0 i
2024).

Undersggelsen viser fortsat stabile resultater og en hgj overordnet til-
fredshed med Center for Diabetes og Hjertesygdomme (4,3). Der ses
dog et fald i tilfredsheden pa et statistisk signifikant niveau inden for te-
maerne information og afslutning pé forlgbet. For eksempel ses der un-
der temaet information en signifikant nedgang i spergsmalet om, hvor-
vidt borgerne under deres forlgb vidste, hvem de skulle kontakte, hvis
de havde spargsmal (93% svarede ‘ja’ i 2025 sammenlignet med 97% i
2024). Derudover ses der et statistisk signifikant fald i spgrgsmalet om,
hvorvidt borgeren talte med deres kontaktperson om, hvad der skulle
ske efter forlgbet (81% svarede ‘ja’ i 2025 sammenlignet med 88% i
2024).

Brugertilfredsheden i Center for Barn og Unges Sundhed ligger over-
ordnet pa et stabilt og hgjt niveau (4,3). Der har vaeret positive udviklin-
ger pé et statistisk signifikant niveau i to spergsmal, herunder om bru-
geren har opnéaet det, som de gerne ville opnad med forlgbet (4,11 2025
sammenlignet med 3,21 2024). Derudover har der ogséa veeret en frem-
gang i spergsmalet om, hvorvidt medarbejderne er venlige og imgde-
kommende (4,81 2025 sammenlignet med 4,6 i 2024).

Brugertilfredsheden i Neurorehabilitering Kbh ligger overordnet pa et
stabilt og hgijt niveau (4,2). Der har veeret positive udviklinger i tilfreds-
heden pa et statistisk signifikant niveau pa flere spergsmal, blandt andet
om borgerne har opnéet det, som de gerne ville opnd med deres forlgb
(3,912025 sammenlignet med 3,7 i 2024). Der har ogsa veeret en mar-
kant stigning i tilfredsheden med den mad, borgerne modtager (3,6 i
2025 sammenlignet med 3,11 2024).



