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1.2

Baggrund for undersggelsen

Siden efterdret 2009 har Kgbenhavns Kommune haft fokus pa offentlig Igntilskud og
arbejdet for at oprette og besaette flere Igntilskudspladser i kommunen. Det sarlige
fokus var foranlediget af en stor stigning i kommunens lovbestemte Igntilskudskvote?,
nye skaerpede lovkrav til kommunens aktiveringsindsats?, samt den generelt stigende
ledighed. Kgbenhavns Kommunes Borgerrepraesentation besluttede derfor at forgge
kommunens lgntilskudspladser fra ca. 400 til 1800 pladser i 2010. I forlaeengelse heraf
besluttede Borgerrepraesentationen i marts 2011 at forgge kommunens
Igntilskudspladser yderligere, sdledes at kommunen ved udgangen af dret havde
oprettet 2781 pladser.

For at indfri Borgerrepraesentationens beslutninger iveerksatte Beskaaftigelses- og
Integrationsforvaltningen i efterdret 2009 derfor projektet “Flere i Igntilskud i
Kgbenhavns Kommune”. Projektet har arbejdet for at kommunens 7 forvaltninger i
feellesskab far oprettet det gnskede antal Igntilskudspladser og at disse er
kvalificerede og bliver anvendt effektivt.

Projektet er blevet gennemfgrt i taet samarbejde med @konomiforvaltningen og
Fallesrepraesentationen i Kgbenhavns Kommune?, og mellem parterne blev det
besluttet at iveerksaette en evaluering af projektet ultimo 2010. Denne evaluering blev
forelagt Borgerrepraesentationen i maj 2011.

Borgerrepraesentationen besluttede i marts 2011 at der fremadrettet arligt skal
gennemfgres en evaluering af Igntilskud i Kgbenhavns Kommune. Evalueringen
udarbejdes hvert &r i 1. kvartal med henblik pd drgftelse i kommunens Centrale
Samarbejdsorgan (CSO) i april m&ned.

Indevaerende evaluering er sdledes en opfglgning pd "Evaluering af Igntilskud i
Kgbenhavns Kommune” fra fordret 2011 og det er saledes det andet &r den
udarbejdes.

Undersggelsens formal og indhold
Det overordnede formal med undersggelsen er:

= at tilvejebringe status for oprettelsen af Igntilskudspladser i Kgbenhavns
Kommune

= at tilvejebringe viden om effekten af lgntilskudspladserne for de
lgntilskudsansattes opkvalificerings- og beskaeftigelsessituation

= at tilvejebringe viden om eventuelle klager og klagesager pd omradet

= at tilvejebringe viden om aktuelle tiltag pd omradet

Evalueringen omfatter sdledes en kvantitativ opggrelse over antallet af Igntilskuds-
stillinger fordelt pa kommunens 7 forvaltninger, samt en effektanalyse, hvor
Igntilskudsplaceringer i Kebenhavns Kommune sammenlignes med andre aktiverings-
former og opdeles pa alder, herkomst og kgn. Der udarbejdes endvidere en opggrelse
over klager vedrgrende Igntilskudsforlgb i kommunen indgivet til enten
Beskaeftigelsesankenaevnet eller Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen.
Endelig gives en status for implementeringen af de principper for kommunale
Igntilskud, som Borgerrepraesentationen vedtog i 2011, og der redeggres for aktuelle

! Beskaeftigelsesministeren fastsaetter én gang &rligt en Igntilskudskvote for ledige i kommuner,
stat og regioner efter indstilling fra Beskaeftigelsesradet. Kvoten for KK var i 2009 fastsat til
1.498, i 2010 til 2.704 og i 2011 til 2.781 Igntilskudspladser (hel@rspersoner).

2 fEndringer i "Lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats” betyder, at ledige dagpengemodtagere
under 30 &r skal have et aktivt tilbud af minimum 6 maneders varighed inden 3 maneder.

3 Feellesrepraesentationen repraesenterer ca. 44 organisationer/afdelinger i Kgbenhavns Kommune



fokuspunkter for arbejdet med Igntilskudsforlgb i Kgbenhavns Kommune.

Evalueringen omfattede sidste &r en repraesentativ undersggelse af tilfredsheden med
anseettelse i Igntilskud blandt Igntilskudsmedarbejdere i kommunen, baseret pa en
spgrgeskemaundersggelse og gruppeinterviews. Det Lokale Beskeeftigelsesrad (LBR)
har imidlertid i efter8ret 2011 bevilliget penge til at Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen i samarbejde med LO-Storkgbenhavn skal udarbejde en
analyse af den virksomhedsvendte aktivering i Kgbenhavn. Analysen vil omfatte alle
typer virksomhedsaktivering, herunder ogsd kommunalt Igntilskud. I forbindelse med
analysen vil der blive gennemfgrt en spgrgeskemaundersggelse og gruppeinterviews
med personer, som har vaeret i virksomhedsrettede tilbud og andre interessenter.

Tilfredshedsundersggelsen baseret pd en spgrgeskemaundersggelse og gruppe-
interviews vil derfor ikke veere en del af indevaerende evaluering, men blive
udarbejdet som en del af LBR-analysen af den virksomhedsvendte aktivering, der vil
veere feerdig i 4. kvartal 2012. Dette skyldes, at Beskeaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen har vurderet, at det vil pavirke svarprocenten og potentielt
tilfredsheden med Jobcentret, hvis de ledige skal deltage i den samme type
interviews flere gange pa et ar.
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Beskaeftigelsesministeren fastsaetter én gang arligt en Igntilskudskvote for ledige i
kommuner, regioner og statslige myndigheder efter indstilling fra
Beskaeftigelsesrddet. Kvoten for Kgbenhavns Kommune var i 2011 fastsat til 2.781
Igntilskudspladser (heldrspladser). Med et udgangspunkt pd 1800 gnskede
Igntilskudspladser med udgangen af 2010 besluttede Borgerreprasentationen d. 10.
marts 2011 at der skulle oprettes yderligere Igntilskudspladser, sdledes at
Kgbenhavns Kommune ved udgangen af 2011 skulle have 2.781 Igntilskudspladser
(antal pladser til r&dighed for beszettelse). Dette med henblik pd at der i 2011 kunne
besaettes 1.800 heldrspladser.

I Igbet af efterdret 2011 blev det dog klart, at malet om 1.800 heldrspladser kunne
nds med ca. 2.430 lgntilskudspladser (antal pladser til radighed for beszettelse), idet
der regnes med en beszettelsesgrad pa ca. 75%. Dette har samtidig vist sig at daekke
efterspgrgslen. Det oprindelige mal om 2.781 pladser blev derfor i efter8ret 2011
justeret, hvilket BIU, @U og efterfglgende BR tog til efterretning d. 15. december
2011, til et mal om ca. 2.430 Igntilskudspladser (antal pladser til radighed for
beszettelse) med udgangen af aret. I det fglgende er det derfor de ca. 2.430
Igntilskudspladser, som gennemgas.

Fordeling af lgntilskudspladser

Oprindeligt blev de 2.781 Igntilskudspladser fordelt pd kommunens 7 forvaltninger
med udgangspunkt i antallet af m&nedslgnnede medarbejdere i hele kommunen og i
de respektive forvaltninger (eksklusiv tilskudsordninger og elevstillinger). Den
efterfglgende justering af antallet af Igntilskudspladser til ca. 2.430 tog udgangspunkt
i den enkelte forvaltnings maltal for oktober 2011 og altsd ikke for hele dret. Dette
updagtet at nogle forvaltninger var teettere pa drets samlede malopfyldelse end andre
forvaltninger. Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen konstaterede imidlertid, at
det aktuelt antal oprettede pladser i oktober 2011 fint deekkede
efterspgrgselsbehovet og besluttede pa denne baggrund, at det derfor ikke laengere
gav mening at oprette flere Igntilskudspladser, fgrend der atter viste sig et behov
herfor.

Fordelingen af de 2.430 lgntilskudspladser fremgar af nedenstdende tabel 2.1.

4 P& mgdet d. 15. december 2011 vedtog BR ligeledes at fastsaette kommunens lgntilskudskvote
for 2012 pa cirka samme niveau som ved udgangen af 2011. Det blev saledes besluttet at
fastsaette kvoten for 2012 til 2.450 pladser (antal pladser til rédighed for beszettelse), med
henblik pd at opnd 1.800 heldrspladser.
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Ki

Forvaltning Fordeling af pladser Antal pladser Malopfyldelse Id
pr. 9. januar €
2012 0
Beskeeftigelses- og 116 87 75% ff
Integrationsforvaltningen e
@konomiforvaltningen 91 103 113% P”
Bgrne- og 1038 1147 111% g
Ungdomsforvaltningen Vi
Socialforvaltningen 442 357 81% L
Sundheds- og 496 401 81% g
Omsorgsforvaltningen m
Teknik- og 130 117 90% h
Miljgforvaltningen e
Kultur- og 117 110 94% d
Fritidsforvaltningen z
Kgbenhavns Kommune 2.430 2.322 96% e
r

vice

Status pa oprettede pladser

Af ovenstdende tabel (tabel 2.1) fremg%r det, at pr. 9. januar 2012 har Kgbenhavns
Kommune ndet 96% af malopfyldelsen. I januar 2012 var der oprettet 2.322
Igntilskudspladser i kommunen og dermed mangler kommunen at oprette 108, fgr
den justerede malsaetning om 2.430 Igntilskudspladser er indfriet. Den hgje
malopfyldelse skal dog ses i forlaengelse af efterdrets nedjustering af maltallene.

I forhold til den aktuelle “efterspgrgsel” efter Igntilskudspladser i kommunen - det vil
sige hvor mange ledige, som kommunalt Igntilskud vurderes at veere det bedst
egnede aktiveringsredskab for - finder Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen,
at antallet af Igntilskudspladser har fundet et passende niveau. Det fremadrettede
fokus er fortsat at skabe kvalificerende og meningsgivende pladser, som passer til de
lediges behov, samt at fa alle pladserne besat (jf. kapitel 5).

Fakta om ansaettelse med lgntilskud

= Lgntilskudsordningen omfatter alle typer af ledige, dvs. ledige, der modtager

dagpenge, kontanthjeelp eller starthjaelp. Herudover kan ordningen anvendes pa
alle jobtyper lige fra ufaglaerte stillinger til akademiske stillinger.

= De opgaver Igntilskudsansatte skal tilbydes tager udgangspunkt i det overordnede

arbejdsmarkedspolitiske formal med ordningen: At optraene den ledige med
henblik p& at opkvalificere den enkelte til at opn§ ansaettelse p8 ordinaere Vilkar.
Nar Igntilskudsstillingen beszettes sker det med udgangspunkt i den lediges
uddannelsesmaessige baggrund, samt gnsker og erfaringer i gvrigt pa
arbejdsmarkedet. Herudover vil overenskomster og aftaler om uddannelses-
maessige forudsaetninger pa det enkelte arbejdssted vaere afggrende for, hvilke
konkrete arbejdsfunktioner der kan vaere en del af Igntilskudsansaettelsen.

= Endelig bliver ordningen administreret af Offentlig Virksomhedsservice i Jobcenter

Kgbenhavn, der skal bistd ved udfyldelsen af blanketter og besvare spgrgsmal.



Retningslinjer for ansaettelse med lgntilskud i Kebenhavns Kommune

Formalet med ansaettelse med Igntilskud er, at styrke den lediges kvalifikationer med
henblik p& en hurtig indslusning pd arbejdsmarkedet. Lgntilskud ma aldrig vaere en
forudsaetning for at varetage den ordinaere drift.

= Aktivering i Igntilskudsstillinger gives som led i en malrettet jobplan.
Jobplanen angiver, tillige hvilke opkvalificerende foranstaltninger, der
iveerksaettes i tilknytning til Igntilskudsansaettelsen (herunder f.eks.
danskundervisning samt ordinaer uddannelse).

= Der udarbejdes altid en klar stillingsbeskrivelse for indholdet i
Igntilskudsstillingen.

= Den lokale tillidsrepraesentant skal godkende oprettelsen af alle Igntilskuds-
pladser og inddrages i alle Igntilskudsanseettelser. Hvis der ikke er en lokal
tillidsrepraesentant, inddrages en anden MED-repraesentant eller feellestillids-
repraesentanten for omradet.

= Der skabes rammer for, at Igntilskudsansatte kan mgdes for netveerks-
dannelse og erfaringsudveksling, der kan stgtte deres jobsggning.

= P3 det enkelte arbejdssted gennemfgres midtvejsevalueringer af hvert enkelt
Igntilskudsforlgb efter 3 maneders ansaettelse.

= Personer ansat med Igntilskud garanteres at komme til samtale, safremt de
sgger en vakant stilling pd arbejdsstedet, og opfylder stillingens krav om
kompetencer. Denne ret gaelder 3 maneder efter Igntilskudsansaettelsens
ophgr, safremt den tidligere ansatte henvender sig til arbejdsstedet.

= Der er en klar klagevejledning for Igntilskudsomradet, og der laves et arligt
overblik over klageomfanget.

= Brugen af Igntilskudsanszettelse i Ksbenhavns Kommune droftes arligt af
ledere og tillidsrepraesentanter.

= I gvrigt opfyldes alle krav i lovgivningen og i aftalen om sociale kapitler
mellem KL og KTO vedr. anseettelse med Igntilskud.

= Der gennemfgres arligt en evaluering dels af retningslinjerne for
Igntilskudsansaettelse og dels af effekten af og tilfredsheden med
Igntilskudsansaettelse.



I det fglgende beskrives effekten af offentlig Igntilskud, sammenholdt med andre
aktiveringsformer, og opdelt pd henholdsvis alder, herkomst og kgn. Effekten af
Igntilskudsforlgb i Kgbenhavns Kommune i 2011 sammenlignes med forlgb i 2010.
Desuden ses pa forskelle i karakteristika mellem Igntilskudsansatte i Kgbenhavns
Kommune og personer i alle tilbud.

Bag om tabellerne

» Tal fra Jobindsats.dk: Alle tallene bag tabellerne er hentet fra Jobindsats.dk, som
er Arbejdsmarkedsstyrelsens statistikrapporteringssystem pa beskaeftigelses-
omradet.

= 3-m8nederseffekt: Denne er lig andelen af ledige der 3 maneder efter afsluttet
aktiveringsforlgb er udenfor offentlig forsgrgelse. Langt de fleste ledige er dog
udenfor offentlig forsgrgelse grundet arbejde og de 2 benaevnelser "udenfor
offentlig forsgrgelse”/ "i arbejde” bruges ofte i flaeng.

= Forlgb i effektm8lingerne: 1 effektmalingerne indgar afsluttede aktiveringsforlgb
af 21 hverdages varighed eller mere, hvor de aktiverede har haft minimum 4 uger
med offentlig forsgrgelse forinden aktivering. Personer, der har afsluttet flere
aktiveringsforlgb (af minimum 21 hverdages varighed) inden for den valgte
periode indgar i malingen med alle afsluttede aktiveringsforlgb i perioden.

= Effekt af lontilskud i Kebenhavns Kommune: Effektmalingen af Igntilskud i
Kgbenhavns Kommune viser effekten af kommunal Igntilskudsansaettelse for
borgere med bopzel i Kebenhavns Kommune. Derfor indgar kebenhavnere, der har
veeret i kommunalt Igntilskud i andre kommuner ogsa. Det drejer sig om ca. 16
pct. af forlgbene. Borgere med bopal i andre kommuner, der har vaeret ansat i
kommunalt Igntilskud i Kgbenhavns Kommune indgar ikke i malingerne.

= Opggrelsesperiode 2011: Tallene i tabellerne er alle fra 1. og 2. kvartal 2011, idet
tallene for saerligt 3-manederseffekten fgrst er tilgaengelige 6-7 maneder efter
endt forlgb.

= Opgorelsesperiode 2010: Tallene i tabel 3.1.B. er alle fra hele 2010. P3 trods af
forskellige opggrelsesperioder i henholdsvis 2010 og 2011-tabellerne, er tal fra
hele 2010 valgt, da der var relativt f8 Igntilskudsforlgb i Ksbenhavns Kommune i
fgrste halvdel af 2010. P8 dette tidspunkt var de enkelte forvaltninger fgrst lige
gdet i gang med at oprette flere Igntilskudspladser og det var fgrst i anden halv-
del af 2010, at antallet af Igntilskudsforlgb i kommunen fik et rimeligt omfang.

3-manederseffekt

Tabel 3.1.A. viser 3-manederseffekten af alle aktiveringsforlgb for ledige i
Kgbenhavns Kommune, som er afsluttet i 1. og 2. kvartal af 2011. Tabellen er
endvidere opdelt i effekter for henholdsvis dagpengemodtagere og kontant- og
starthjaelpsmodtagere. Beskaeftigelseseffekten er opdelt pd de forskellige
aktiveringstilbud: Vejledning og opkvalificering, virksomhedspraktik, samt Igntilskud,
som er opdelt i henholdsvis offentligt og privat. Da offentligt Igntilskud refererer til
Igntilskudsansaettelse i hhv. stat, regioner og Kgsbenhavns Kommune, fremgar den
isolerede beskaeftigelseseffekt af Igntilskudsansaettelse i Kgbenhavns Kommune
ligeledes af tabellen.
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Tabel 3.1.A: 3-manederseffekt af alle aktiveringsforlgb i Ksbenhavns Kommune, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal
2011.
2011 Dagpengemodtagere Kontant- og starthjzelp | alt

Effekt Antal forlgb Effekt Antal forlgb Effekt Antal forlgb

Vejledning og 22% 14.284 15% 17.318 18% 31.602

opkvalificering

Virksomhedspraktik 22% 4.273 16% 3.369 19% 7.642

Offentlig Igntilskud 41% 1.177 29% 299 39% 1.476
Lgntilskud i KK 41% 639 29% 256 38% 895

Privat Igntilskud 52% 546 43% 310 49% 856

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www.jobindsats.dk

Af tabellen fremgar det, at offentligt Igntilskud, herunder Igntilskud i Kebenhavns
Kommune, har en markant hgjere beskaeftigelseseffekt end bade virksomhedspraktik
og vejledning & opkvalificering. Dog overgaet af privat Igntilskud, som har den bedste
beskaeftigelseseffekt blandt alle aktiveringstilbuddene. Denne tendens er ens for bade
dagpengemodtagere som kontant- og starthjeelpsmodtagere, mens effekten dog
generelt er betydelig bedre for dagpengemodtagere end for kontant- og
starthjeelpsmodtagere.

I nedenstdende tabel 3.1.B. ses de tilsvarende 3-manederseffekter for 2010. Ved en
sammenligning af tabel 3.1.A. og 3.1.B. ses det, at 3-manederseffekten af alle
afsluttede Igntilskudsforlgb i Kgbenhavns Kommune er steget fra 34% i 2010 til 38%
efter 1. og 2. kvartal 2011. Effekttallene er ligeledes steget for offentlig Igntilskud
generelt og for privat Igntilskud. Dette deekker dog over en relativ stor stigning i
effekttallene for dagpengemodtagerne, mens effekten for personer pa kontant- og
starthjeaelp i offentlige Igntilskudsforlgb er faldet.

Tabel 3.1.B.: 3-manederseffekt af alle aktiveringsforlgb i Kebenhavns Kommune, forlgb afsluttet i 2010.
2010 Dagpengemodtagere Kontant- og starthjeelp | alt

Effekt Antal forlgb Effekt Antal forlgb Effekt Antal forlgb

Vejledning og 21% 20.189 15% 36.667 17% 56.856

opkvalificering

Virksomhedspraktik 25% 6.079 13% 4.532 20% 10.611

Offentlig Igntilskud 36% 1.707 34% 288 36% 1.995
Lgntilskud i KK 34% 979 35% 241 34% 1.220

Privat Igntilskud 45% 817 38% 525 42% 1.342

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www.jobindsats.dk

Typiske karakteristika ved personer i lgntilskud i Kgbenhavns Kommune

Der kan imidlertid veere forskelle i forudsaetningerne blandt de borgere, der visiteres
til henholdsvis lgntilskud og til anden aktivering. I nedenstdende tabel (tabel 3.2.) ses
en oversigt over udvalgte karakteristika og forskelle mellem Igntilskudsansatte i
Kgbenhavns Kommune og personer i alle tilbud.
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Tabel 3.2.: Forskelle i karakteristika mellem Igntilskudsansatte i Ksbenhavns Kommune og personer i alle

tilbud, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal 2011.

Lgntilskud
Ydelse
Dagpengemodtagere 71%
Kontant- og starthjeelpsmodtagere 29%
Alder
18-29 ar 22%
Over 30 ar 78%
Ledighedsanciennitet
Mindre end 3 maneder 18%
3-12 maneder 28%
Mere end 12 maneder 54%
Herkomst
Dansk 70%
Vestlig 6%
Ikke-vestlig 25%
Kan
Kvinder 55%
Mand 45%

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www.jobindsats.dk

Alle tilbud

49%
51%

37%
63%

21%
37%
42%

66%
6%
28%

45%
55%

Af tabel 3.2. fremgar det, at der er en markant hgjere andel af dagpengemodtagere i

lgntilskud i Kgbenhavns Kommune sammenlignet med anden aktivering. Personer i

Igntilskud i Kesbenhavns Kommune er endvidere oftere over 30 ar, har oftere veeret

ledig i mere end 12 maneder og er oftere kvinder end personer i anden aktivering.
Der er ingen markant forskel pa herkomsten af personer i henholdsvis lgntilskud i

Kgbenhavns Kommune og personer i anden aktivering.

3-manederseffekt - opdelt pa alder, herkomst og kgn

I nedenstdende tabel (tabel 3.3.) ses 3-manederseffekten opdelt p&d alder af personer
i lgntilskud i Kgbenhavns Kommune sammenholdt med 3-manederseffekten for alle

aktiveringstilbud.

Tabel 3.3.: 3-manederseffekt opdelt pa alder, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal 2011.

Lgntilskud i KK

Alder Dagpenge- Kontant- og Antal Dagpenge-
modtager starthjzelp forlgb modtager
16-29 ar 45% 33% 199 35%
Over 30 ar 41% 27% 696 26%

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www.jobindsats.dk

Af tabel 3.3. fremgar det, at 3-manederseffekten af Igntilskud i Kebenhavns

Alle tilbud

Kontant- og
starthjzelp

23%
9%

Antal
forlgb

15545
26068

10



Kommune er hgjere for de unge end for personer over 30 ar, gaeldende bade for
dagpenge-modtagere som kontant- og starthjeelpsmodtagere. Samme tendens
tegner sig for 3-manederseffekten for alle aktiveringstilbud. Tendensen er dog noget
tydeligere for 3-manederseffekten for alle aktiveringstilbud, ligesom der er et hgjt
antal forlgb til at underbygge denne tendens. For Igntilskudsforlgb i Kgbenhavns
Kommune er der relativt fa forlgb til at underbygge tendensen om en hgjere 3-
méanederseffekt for de unge end for de zldre, og forskellen mellem de 2
aldersgrupper er ogsd mindre her end forskellen mellem de 2 aldersgrupper under
alle aktiveringstilbud.

I nedenstdende tabel (tabel 3.4.) ses 3-manederseffekten opdelt pd herkomst af
personer i Igntilskud i Ksbenhavns Kommune sammenholdt med 3-m&nederseffekten
for alle aktiveringstilbud.

Tabel 3.4.: 3-manederseffekt opdelt pa herkomst, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal 2011.

Lgntilskud i KK Alle tilbud
Herkomst Dagpenge- Kontant- og Antal Dagpenge- Kontant- og Antal
modtager starthjzelp forlgb modtager starthjzelp forlgb
Dansk 43% 29% 623 30% 17% 27.353
Vestlig 48% 34% 51 28% 20% 2.523
Ikke-vestlig 38% 30% 221 19% 13% 11.737

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www.jobindsats.dk

Af tabel 3.4. fremgar det, at 3-manederseffekten af Igntilskud i Kebenhavns
Kommune er bedst for personer pd dagpenge med vestlig herkomst, efterfulgt af
personer pd dagpenge med henholdsvis dansk og ikke-vestlig herkomst. For kontant-
og starthjeelpsmodtagere er effekten bedst for personer med vestlig herkomst.
Tendensen er dog ikke entydig, idet de gode effekttal for personer med vestlig
herkomst er underbygget af meget fa forlgb, samtidig med at effekten for kontant- og
starthjeelps-modtagere i Igntilskud i Kgbenhavns Kommune er relativ ens for de 3
malgrupper. 3-manederseffekten af alle aktiveringstilbud er bedst for henholdsvis
danske og vestlige dagpengemodtagere. For kontant- og starthjselpsmodtagere er
effekten bedst for personer med vestlig herkomst, efterfulgt af personer med dansk
herkomst.

I nedenstdende tabel (tabel 3.5.) ses 3-manederseffekten opdelt pd ken af personer i
Igntilskud i Ksbenhavns Kommune sammenholdt med 3-manederseffekten for alle
aktiveringstilbud.

Tabel 3.5.: 3-manederseffekt opdelt pa ken, forlgb afsluttet i 1. og 2. kvartal 2011.

Lgntilskud i KK Alle tilbud
Kan Dagpenge- Kontant- og Antal Dagpenge- Kontant- og Antal
modtager starthjzelp forlgb modtager starthjzelp forlgb
Kvinder 47% 23% 496 26% 13% 18.584
Mand 34% 34% 399 27% 18% 23.029

Kilde: Egne beregninger pd baggrund af data fra www.jobindsats.dk

Af tabel 3.5. fremgar det, at 3-manederseffekten af Igntilskud i Kesbenhavns
Kommune er bedre for kvindelige dagpengemodtagere end for mandlige. Modsat er
effekten bedre for mandlige kontant- og starthjeelpsmodtagere end for kvindelige. 3-
méaneders-effekten for alle aktiveringstilbud er stort set ens for begge kon pa
dagpenge, mens effekten for kontant- og starthjeelpsmodtagere her er bedst for
maend.
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3.4

Opsummering

Ovenstdende gennemgang af beskaeftigelseseffekter viser, at Igntilskud i Kebenhavns
Kommune er pd niveau med offentlig Igntilskud generelt, og blandt de bedste
aktiveringstilbud, kun overgdet af privat Igntilskud. Effekterne er endvidere betydeligt
bedre for dagpengemodtagere end for kontant- og starthjeelpsmodtagere. Endelig er
beskaeftigelseseffekterne bedst for de unge under 30 &r og personer med vestlig eller
dansk herkomst, samtidig med at kvindelige dagpengemodtagere og mandlige
kontant- og starthjaelpsmodtagere har de bedste beskaeftigelseseffekter.

En sammenligning af beskaeftigelseseffekterne for 2010 og 1. og 2. kvartal 2011
viser, at effekterne af Igntilskudsforlgb i Kebenhavns Kommune er steget fra 34% til
38%. Effekttallene er ligeledes steget for offentlig Igntilskud generelt og for privat
lgntilskud.

Typiske karakteristika for en person i Igntilskud i Kgbenhavns Kommune viser, at der
er stgrst sandsynlighed for at mgde en dansk kvindelig dagpengemodtager over 30
ar, med mere end 12 méneders ledighed bag sig, pa én af kommunens
arbejdspladser.
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5

Opgorelse over klager vedr.
lontilskudsforigb i Kebenhavns Kommune

Der er en klar klagevejledning for Igntilskudsomradet.

Hvis den ledige er utilfreds med jobplanen eller indholdet i Igntilskudsansaettelsen,
kan borgeren klage til Beskaeftigelsesankenaevnet. Klagen sendes til Jobcentret
senest 4 uger efter, at afggrelsen er truffet.

Jobcenter Kgbenhavn har ikke kendskab til klager til Beskaeftigelsesankenavnet i
2011, som omhandler Igntilskudsansaettelse i Kgbenhavns Kommune. Jobcentret ggr
dog opmaerksom p3, at der kan forekomme enkelte klager vedr.
Igntilskudsansaettelse, som ikke fremgar af jobcentrets oversigter, fordi de er
registreret i forbindelse med andre klager for eksempel mere generelle klager over
jobplanen.

Spergsmal om hvorvidt merbeskaeftigelseskrav og forholdstalskrav er overholdt pases
af ansaettelsesmyndigheden og de ansatte i faellesskab. Uenighed, som ikke kan Igses
lokalt, kan afggres ved magling mellem de forhandlingsberettigede personale-
organisationer og ansattelsesmyndigheden og eventuelt ved voldgift. Der har ikke
veeret sager i 2011, som har kraevet medvirken af personaleorganisationerne.

Hvis en medarbejder eller tillidsrepraesentant vurderer, at Igntilskudsordningen
udnyttes i strid med de geeldende retningslinjer for ansaettelse med Igntilskud i
Kgbenhavns Kommune, kan dette indberettes til Beskaeftigelses- og
Integrationsforvaltningen, Kontor for Politik. Kontor for Politik har ikke modtaget
nogen klager herom i det forgangne &r.

Retningslinjer og det fremadrettede
arbejde med lgntilskudsforigb i
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5.1

I marts 2011 vedtog Kgbenhavns Borgerrepraesentation "Retningslinjer for anseettelse
med Igntilskud i Kgbenhavns Kommune”. Retningslinjerne var dels med til at
formalisere allerede gaeldende praksis p& omradet, dels med til at tydeligggre og pa

. o . . o o .
visse omrader udbygge kravene til den kommende praksis pa omradet. Retnings-
linjerne skal derfor ses som et godt redskab til brug for arbejdet med at kvalitetssikre
lgntilskudsforlgbene og arbejdsgangene i forbindelse hermed.

I takt med at Kgbenhavns Kommune har faet oprettet tilstraekkeligt med
lgntilskudspladser til at deekke det aktuelle efterspgrgselsbehov, har fokus igennem
2011 i hgjere og hgjere grad rettet sig mod aktiviteter, som kan vaere med til at
kvalitetssikre indsatsen pa omradet.

I nedenstdende beskrives sdledes de vigtigste aktiviteter, som har vaeret og i hgj
grad stadig er med til at saette fokus pa det fortsatte arbejde med at kvalitetssikre
indsatsen og sikre en kontinuerlig beszettelse af Igntilskudspladserne. De vedtagne
retningslinjer har udstukket rammerne for dette arbejde.

Implementering af "Retningslinjer for ansaettelse med lgntilskud i
Kgbenhavns Kommune”

Jobplan og klare stillingsbeskrivelser

P& visse omrader har de vedtagne retningslinjer formaliseret allerede geeldende
praksis. Dette ggr sig geeldende for de retningslinjer som henholdsvis praeciserer, at
aktivering i Igntilskudsstillinger gives som led i en malrettet jobplan og at der altid
skal udarbejdes en klar stillingsbeskrivelse for indholdet i Igntilskudsstillingen. Der
skal ifglge lovgivningen altid udarbejdes en malrettet jobplan og klare
stillingsbeskrivelser har fra Igntilskudssatsningens start veeret fundamentet for
udsggningen af relevante stillinger for den enkelte ledige. Offentlig
Virksomhedsservice i Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen vejleder og
kvalitetssikrer i forbindelse med udarbejdelsen af klare stillingsbeskrivelser.

Den lokale tillidsrepraesentant skal godkende oprettelsen af alle lgntilskudspladser og
inddrages i alle Ipntilskudsanseettelser

Ifglge lovgivningen skal en repraesentant for medarbejderne inddrages i oprettelse og
besaettelse af Igntilskudsstillinger. Medarbejderrepraesentanten skal pase at alle
regler overholdes, herunder at stillingen ligger udover normeringen, og at der er et
rimeligt forhold mellem ordinaert ansatte og medarbejderne i Igntilskud. Kgbenhavns
Kommune har med retningslinjerne valgt at sikre medarbejdernes indflydelse
yderligere ved, at det er den lokale tillidsrepraesentant, der skal godkende oprettelse
af lgntilskuds-stillinger. P& arbejdspladser, hvor der ikke er en tillidsrepraesentant fra
den pageeldende faggruppe, har Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen
opfordret parterne til at lave aftaler om hvem, der godkender Igntilskudsansaettelser i
de enkelte tilfaelde.

Netvaerksunderbyggende aktiviteter

En ny aktivitet, der er et direkte resultat af retningslinjerne, er netveaerks-
underbyggende aktiviteter for de Igntilskudsansatte. Disse aktiviteter skal stgtte de
Igntilskudsansatte i deres jobsggning. Jobcenter Kgbenhavn har i efterdret 2011
etableret pilotforsgg, hvor de Igntilskudsansatte er blevet inviteret til 2 jobsggnings-
workshops. Her har de haft mulighed for at mg@de ligesindede og danne netveerk,
mens der samtidig har vaeret oplaeg fra henholdsvis HK og FOA. Erfaringerne fra de 2
fgrste jobsggningsworkshops ligger i gjeblikket til grund for en justering af konceptet,
med henblik pd etablering af en permanent model i 2012. Et punkt hvor konceptet
skal justeres er en malgruppeopdeling af mgderne. P& de 2 forste mgder blev alle
interesserede Igntilskudsansatte inviteret. Dette har dog vist sig at vaere en meget
bred mélgruppe og fremadrettet vil mgderne blive afholdt saerskilt for eksempelvis
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5.2

administrative medarbejdere eller akademikere.

Midtvejsevalueringer

Det er i retningslinjerne preeciseret, at ledere har pligt til at afholde evaluerings-
samtale med den Igntilskudsansatte senest 3 maneder efter ansaettelsen. Samtalen
foregdr pd samme made som den samtale, der afholdes med ordinzert ansatte efter 2-
3 maneders anszettelse. Det er for mange af forvaltningerne en praecisering og
formalisering af eksisterende praksis. Forvaltningerne er blevet gjort opmaerksomme
pd, at de lokale ledere har pligt til at afholde evalueringssamtaler via kk.dk, KKnet.dk
og pa tovholdermgder, som Beskeeftigelses- og Integrationsforvaltningen holder for
de 7 forvaltningers kontaktpersoner. Samtalens formal er bl.a. at drgfte, hvilke
aktiviteter og eventuelle aendringer i jobindholdet, der vil kunne understgtte den
Igntilskuds-ansattes jobmal i den falgende periode. Der vil i
spgrgeskemaundersggelsen i forbindelse med LBR-analysen af den
virksomhedsvendte aktivering i Kgbenhavn, blive spurgt ind til
evalueringssamtalerne.

Ret til jobsamtale

Lgntilskudsansatte i Kgbenhavns Kommune har ifglge retningslinjerne ret til at
komme til jobsamtale, hvis der opslas en ledig stilling pd arbejdsstedet. Denne ret
geelder 3 maneder efter Igntilskudsansaettelsens ophgr. Det er praeciseret i
retningslinjerne, at man for at ggre brug af retten til at komme til samtale skal have
de formelle kvalifikationer, der efterspgrges. Den Igntilskudsansatte har selv
initiativpligten og skal lave ansggning og cv pa linje med andre ansggere. De
Igntilskudsansatte og arbejds-giverne er blevet gjort opmaerksomme pd denne ret pa
kk.dk, KKnet.dk og p& tovholdermgder med forvaltningernes kontaktpersoner. Der vil
i spgrgeskema-undersggelsen i forbindelse med LBR-analysen af den
virksomhedsvendte aktivering i Kgbenhavn, blive spurgt om, hvor mange der kender
denne ret og hvor mange der har gjort brug af den.

Drgftelser i Kebenhavns Kommunes Centrale Samarbejdsorgan (CSO)

1 2011 blev brugen af Igntilskudsansaettelser drgftet flere gange i Kgbenhavns
Kommunes Centrale Samarbejdsorgan (CSO). Sidste ars evaluering, de vedtagne
retningslinjer for omradet og medarbejderrepraesentanters godkendelse af oprettelse
af de konkrete Igntilskudsstillinger var blandt de emner, som blev drgftet. Flere
medlemmer af CSO har tilkendegivet, at de finder 8benheden, drgftelserne og
samarbejdet omkring Igntilskudsordningen for ganske tilfredsstillende. En drgftelse af
ordningen skal minimum finde sted en gang om &ret og inden udgangen af april
maned i forbindelse med offentligggrelsen af den &rlige evaluering af Igntilskuds-
anvendelsen i kommunen. Indevaerende evaluering vil s3ledes blive forelagt CSO
inden udgangen af april maned 2012.

Korrekt match mellem de oprettede Igntilskudsstillinger og de ledige

De sidste par ars store ggning i antallet af oprettede Igntilskudsstillinger matcher i
dag ikke helt de lediges behov. Tilpasningen mellem de tilgeengelige stillinger og de
lediges behov vil vaere en tilbagevendende udfordring, som der Igbende skal arbejdes
med. Der er eksempelvis i gjeblikket ca. 220 ledige pa
paedagogmedhjeelperoverenskomst og ca. 400 primeert nyuddannede lzerere og
paedagoger. Til at hjzelpe disse ledige videre har vi i dag en raekke Igntilskudsstillinger
henvendt til peedagogmedhjzaelpere (klasseassistenter m.m.), mens vi stort set ikke
har nogle Igntilskudsstillinger henvendt til de ledige laerere og padagoger. Dette
skyldes bl.a., at Danmarks Laererforening hidtil har modsat sig, at Igntilskudsansatte
underviser.

En m&de hvorpd Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen forsgger at tilgd
problemet p&, er ved jobrotation i forbindelse med en Igntilskudsansaettelse. Der er i
2011 blevet ansat en jobrotationskonsulent i Offentlig Virksomhedsservice i
samarbejde med FTF og med midler fra Arbejdsmarkedsstyrelsen. Jobrotations-
konsulenten skal arbejde med at skabe forlgb, Igntilskudsansaettelse kombineres med
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5.3

5.4

5.5

jobrotation, hvor ordineert ansatte skal efteruddannes mens deres arbejde varetages
af ledige i Igntilskudsansaettelse.

Kvalitet i lontilskudsjobs for ufagleerte — kombination med uddannelse

Igennem 2011 har Offentlig Virksomhedsservice arbejdet pd at gge kvaliteten i
Igntilskudsjobs for ufaglaerte, ved at gge fokus, overfor bl.a. jobkonsulenterne, pa
muligheden for at tilbyde relevant ordinaer uddannelse i tilknytning til lgntilskuds-
ansattelsen. Forlgbene vil vaere individuelt tilrettelagte forlgb tilpasset den enkelte
ledige. Det kan eksempelvis vaere grundkursus i erhvervsrenggring for
lgntilskudsansatte i renggringsjobs og hygiejnebevis for kgkkenansatte.

Dette arbejde vil fortsaette i 2012, sd der fremadrettet er et stort kommunikativt
fokus pd omradet og s& der pa flere ufaglaerte omrader undersgges, om der er
kortere ordineere uddannelser, som i kombination med Igntilskudsansattelse kan gge
den lediges mulighed for at f8 beskeeftigelse.

Bedre kommunikation

Der arbejdes kontinuerligt pa at optimere kommunikationen til arbejdspladserne,
jobkonsulenterne, Anden Aktgr og de ledige, saerligt med fokus pa at bibeholde, og
gerne gge, en konstant visitation til Igntilskudsstillingerne. Ligeledes er der
kontinuerligt fokus pa at visitere de rette borgere til de rette Igntilskudsstillinger og
anvendelse af hensigtsmaessige arbejdsgange ved selve visitationen til stillingerne.

Dette kommunikeres primaert via en regelmaessig nyhedsmail, hvor der ogsa ggres
opmaerksom pa Igntilskudshjemmesiden og p& hvilke aktuelle stillinger der gnskes
besat.

Varigheden af kommunale Igntilskudsforlgb

Overordnet set vurderer Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen, at der har
veeret en tilfredsstillende beskaeftigelseseffekt af kommunale Igntilskudspladser i
Kgbenhavn. Dette understreges af, at effekten er hgjere end i de kommuner man
normalt sammenligner sig med. Arbejdsmarkedsforskningen peger imidlertid p&, at
der er en risiko for fastholdelseseffekter forbundet med offentlig Igntilskud. Derfor vil
det - ogsa fremadrettet - vaere et fokusomrade at vurdere om laengden af Igntilskuds-
anseaettelser er hensigtsmaessig. Dette forhold vil blive yderligere belyst i den
kommende LBR-evaluering og resultaterne heraf indgd i tilrettelaeggelsen af
indsatsen.
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