Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

Notat

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget

Kommentarer fra BRUS paregrendeundersogelsen 2021
Baggrund

Sundheds- og Omsorgsudvalget blev praesenteret forresultaterne af
Sundheds- og Omsorgsforvaltningens 11 brugerundersggelser (BRUS)
paudvalgsmegdetd.7.april 2022.1forbindelse med fremlaggelsen af
resultaterne fraundersggelserne efterspurgte udvalgetenredegerelse
afindholdet af de dbne kommentarfelteri undersggelsen blandt parg-
rende til plejehjemsbeboere (BrusPargrende). | detfelgenderidses
rammerne for BRUS Pargrende-undersggelsen op, og derredegeres
for de temaer,somindholdet af de 4bne kommentarfelter deekker over.

Kort om BRUS Parerende:

Sundheds- og Omsorgsforvaltningenhari 2021 gennemfarten bruger-
undersggelse blandt pargrendetil beboere pé plejehjem. Undersggel-
sen daekkerbade pérgrendetil beboere pa ordinaere plejehjemspladser
og beboere pd demenspladser. Undersggelsenergennemfartsomen
elektroniske spgrgeskemaundersggelse og telefonsurvey, og 788 pare-
rende har deltaget. Pdrgrendeundersggelsenindeholdercirka 35
spergsmal, som de pargrende kan besvare paenlukketsvarskala (fx
ja/nej), og derudoverindeholderundersggelsen fire sdkaldtabne kom-
mentarfelter.Ved de dbne kommentarfelter bliver de parerende enten
bedtom at uddybe deres besvarelse eller fxkomme med forslagtil for-
bedringer.Deterlangtfraalle deltagernei undersggelsen, der benytter
sig af de dbne kommentarfelter. De &bne kommentarfelter kan ferst og
fremmest give enkvalitativindsigti de parerendessynspunkterog for-
bedringsforslag, og mankan ikke opgere udbredelsen af disse forslag
og synspunkter. Der ogsd mange kommentarer, som er modsatrettede;
detvil sige, derkanveere pargrende, der eksempelvisroser personalets
evne til atinformere oginddrage de pargrende samtidig med, atderer
parerende, derefterlyser mere information og pargrendeinddragelse.
Manskal desudenveere opmaerksom pé, at kommentarerne vedrgrer 33
forskellige plejehjem. Et forbedringsforslag fra et plejehjem erderfor
ikke ngdvendigvisrelevant pd etandet. Alle plejehjem modtager kom-
mentarerne fra hhv. beboer- og padrerendeundersaggelsen knyttet tilde-
res plejehjem, og plejehjemmene har pd den made mulighed forat
felge opidetlokale kvalitetsarbejde.

Hvad siger de paregrende?

Indflytning: Pérgrende tilbeboere, dererflyttet pé plejehjem fornylig,
er blevetspurgtind til deres tilfredshed med indflytningsprocessen. |
de uddybende kommentarertildettespergsmal roser pargrende per-
sonaletfor deresindsatsog angiver, at personalet harvaeretimadekom-
mende og gode til at byde velkommen samt sikre, at de harfaetden
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rette informationiforbindelse medindflytningsprocessen. Derersam-
tidig ogsé parerende der naevner, at indflytningen harvaeret envanske-
lig procesfor dem, bade i forhold til at fa flyttet de praktiske ting og
samtidig understgtte deres naertstdendeidenne proces.

Plejehjemmets faciliteter og rammer for de parerende: De péargrende
er ogsa blevet bedtomatvurdere, hvorvidt plejehjemmetsfaciliteter
giverdem mulighed forat gere det, de gerne vilsammen med deres
naertstdende pé plejehjemmet, og om de ertilfredse med plejehjem-
metsrammer og muligheder.Blandtde positive kommentarer naevner
de pérgrende, atde er tilfredse med detsocialeliv pad plejehjemmet,
som medarbejderne erlykkedes med at skabe forbeboerne. De roser
personaletforatveere venlige, sede, forstdende og imgdekommende
og forat sikre individuel tilpasning tilborgerne. Det bliver ogsé frem-
haevet, atde har etgodtsamarbejde og dialog med medarbejderne,
samt atde felersig godttagetimod som pargrende. Nogle naevner, at
de ertilfredse, fordi de oplever, at deres naertstdende, som bor pé pleje-
hjemmet, ertilfredsmed at boderog har detgodtefteromstaendighe-
derne.Der naevnesogsd, at de fysiske forhold og rammer er ok, og at
rammerne pé plejehjemmet opfylder deresbehovsom pérgrende.Der
er dog ogséd nogle, dernaevner, at faciliteterne ikke altid er funktions-
dygtige; detgaelderbl.a.elevatorerog elektriske dgre. Enkelte pare-
rende efterlyser mere plads pa plejehjemmet, da pladsforholdene kom-
bineret med den naertstdendesfunktionsniveau erenbarriere fordet
samveer, som de pargrende gnsker. Der efterlysessamtidig mere hjem-
lige omgivelserifaellesrummene, og flere feelles aktiviteter for beboere
og péarerende.

Blandt de mere kritiske kommmentarer, der peger nogle af de pargrende,
paressourcerne. Dergnskes flere ressourceriform af personale, og der
gnskes mere kontinuitet blandtpersonalet og faerre vikarer. Nogle me-
ner ogs4, atdeter sveertat kommeidialog med ledelsen og personalet,
og de gnsker hgjere grad af borger- og parerendeinddragelse. Blandt
nogle af de pérerende til borgere med demens, derefterlyses mere
hensyn til netop deres neertstdendessituation og yderligereindsatser
rettet mod demente som mélgruppe.

Hvordan kan plejehjemmetblive bedre:\V ed det sidste kommentarfelt
i undersggelsenspegrgesind til, om de pargrende haretgodt rad til,
hvordan plejehjemmetkanblive bedre. Mange af de pargrende harbe-
nyttetsig af denne mulighed. De pargrendes forskellige forbedringsfor-
slag vedrgrerfglgende temaer:

e Fokuspaatsikre fast personale og mindske personaleudskift-
ning herunderreduktion af vikaranvendelse.

e Fokuspéaatsikre detfaglige niveau hos personalet, og lafte
sproglige danskkundskabersd kommunikationen med bebo-
erne bliverbedre, da mange beboere har nedsat herelse.

e Fokuspékostog ernzeringtil plejehjemsbeboerne herunderin-
dividueltilpasning.

o Fokuspa (feelles) aktiviteterforbeboerne i form afarrangemen-
terog ture forbeboerne. De fysiske aktiviteter skal samtidig
veere tilpasset beboernesbehovogformaenherunderbeboere
med demens.
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e Fokuspaésikring af hjemlig stemning péa plejehjemmet.

e Mereinddragelse af plejehjemsbeboere og deres pargrende for
at sikre sterst mulig medindflydelse, men ogsa forat de pare-
rende kan bidrage ind i omsorgsarbejdet. Blandt konkretefor-
slag neevnes samtaler mellem pargrende og medarbejdere, lz-
bende information fra plejehjemmet eksempelvisiform af ny-
hedsbreve og gerne viaen digital platform.ldet hele taget
mere feedback til de padrerende om deres naertstdendes daglig-
dagog tilstand.

e Fokuspébeboernesindividuellebehov.

¢ Tilbud omgkonomiskréddgivning forbeboerne og deres pére-
rende, fxi forbindelse med indflytningen.

e Fokuspdarengering af feellesarealerne og beboernes private bo-
lig.

e Renovering af seldre plejehjem.

e Fokuspéavedligeholdendetraening, derskal bidragetil at fast-
holde beboernesfunktionsniveau.



