Aflaeggelse af 2 anleegsregnskaber i Koncern IT

Af nedenstdende fremgar anleegsregnskaber for falgende projekter.

1. BCO06 @gede gevinster ved udvidelse af voice-/chatfunktionerne

2. Aut. administrative funktioner BIF

Projekterne har en samlet rddighedsbelgb pé 5,3 mio. kr. og et samlet forbrug pa 5,3 mio. kr.

Hvert enkelt anleegsregnskab er uddybet pé de felgende sider.

Projekt Radigheds . Afvigelse i
1.000 kr., lsbende priser belgb AT TS procent
BCO6 @gede gevinster ved udvidelse af voice-

/chatfunktionerne (Udgifter) 2588 2.588 0 0
BC06 @gede gevinster ved udvidelse af voice- 0 0

/chatfunktionerne (Indteegter

Netto udgifter 2.588 2.588 0 0
Aut. administrative funktioner BIF (Udgifter) 2.672 2.672 0 0
Aut. administrative funktioner BIF (Indteegter) 0 0 0 0
Netto udgifter 2.672 2.672 0 0
1 alt 5.260 5.260 0 0

Vaesentlige afvigelser
Der er ingen vaesentlige afvigelser.




Aflaeggelse af anlaegsregnskab
Projekttitel: BCO6 @gede gevinster ved udvidelse af voice-/chatfunktionerne

Bevilling: 3191 - Koncern IT, anleeg

Projektdefinition: XA-4411000119

Politiske beslutninger:
Radighedsbelgb i alt (Izbende priser): 2,6 mio. kr.
Heraf 2,5 Overfgrselssagen 2021/2022 - 2018 (BR 05.05.2022)
Heraf 0,1 Udmeantning af ekstraordineer p/L (BR 06.10.2022 og 30.11. 2023)

Anlaegsbevilling i alt (Iebende priser): 2,6 mio. kr.
Heraf 2,5 Overfgrselssagen 2021/2022 - 2018 (BR 05.05.2022)
Heraf 0,1 Udmeantning af ekstraordineer p/L (BR 06.10.2022 og 30.11. 2023)

Projektbeskrivelse:

Forslaget sigter mod at udbygge den igangveerende automatisering ved at supplere voicebot-teknologi
med chatbots, som kan hadndtere mere komplekse supporthenvendelser effektivt.

Dette forventes at reducere behovet for personaleressourcer i Koncern IT og tilbyde brugerne
fleksibilitet til at modtage support udenfor fastlagte telefontider, samtidig med at det forbedrer
serviceoplevelsen. Implementeringen vil ogsa understgtte bedre flow, brugervenlighed og kan
potentielt udbredes til andre servicefunktioner pé tvaers af Kebenhavns Kommune. Chatbot platformen
er i projektperioden udbredt til Koncernservice péa personale- og skonomiomradet, og understatter
samtidigt @KF-strategiens ambition om én samlet forvaltning. Projektmidlerne er anvendt til
projektledelse, udvikling af chatbots samt til kommunikation og formidling af chatbot teknologien.

Faktisk ibrugtagningsdato: 31.12.2024

Tabel 1. Anlaegsregnskab

:’.'(')c(’)j(e)lztr,, lobende priser Udgiftsregnskab | Indtaegtsregnskab Nettoregnskab

Radighedsbelgb 2.588 0 2.588
Forbrug 2.588 0 2.588
Afvigelse 0 0 0
Afvigelse i procent 0,0 % 0,0 % 0,0 %

Note: Evt. afvigelser mellem belgb i tabellen og ovenfor naevnte politiske beslutninger skyldes pris- og
lenfremskrivning i forbindelse med reperiodisering af budgettet.

Afvigelsesforklaringer

Der er ingen vaesentlige afvigelser i forhold til de forudsaetninger, der indgiki forbindelse med
bevillingen i BR.

Tabel 2. Afvigelser

Kategori Ja | Nej | Uddybende bemaerkninger
Aktivitetseendringer i
forhold X

til oprindelig bevilling
Omkostningsaendring

Tidsforskydninger

Registrering i anleegskartoteket
Er anleegsprojektet registreret i anlaegskartoteket: Nej. Da projektet er et IT- projekt, dvs. et immateriel
anleegsaktiv, er projektet ikke registreret i anleegskartoteket.



Aflaeggelse af anlaegsregnskab
Projekttitel: Aut. administrative funktioner BIF
Bevilling: 3191 - Koncern IT, anleeg

Projektdefinition: XA-4411000123
Politiske beslutninger:
Radighedsbelgb i alt (Izbende priser): 2,6 mio. kr.
Heraf 2,6 Budgetaftale 2023 (BR 06.10.2022)
Heraf 0,0 mio. kr. udmentning af ekstraordineer pl (BR 30.11.2023)

Anlaegsbevilling i alt (Iebende priser): 2,6 mio. kr.
Heraf 2,6 Budgetaftale 2023 (BR 06.10.2022)
Heraf 0,0 mio. kr. udmegntning af ekstraordineer pl (BR 30.11.2023

Projektbeskrivelse:

Med forslaget gnsker BIF at implementere og udvide eksisterende automatiseringslasninger pé
arbejdsprocesser i job- og beskaftigelsescentre via ny teknologi. Koncern IT har faet tildelt 2,6 mio. kr.
til grundinvestering i en teknologisk platform, der vil understatte automatiseringspotentialet i BIF samt
udbredelse og skalering af RDA-teknologi pa tveers af forvaltningerne i KK. Formélet med
investeringerne i automatiseringsplatformen er at det vil understgtte forvaltningernes mulighed for at
udvikle, vedligeholde og dele robotter internt, hvilket vil fremme en hurtig skalering og effektiv
automatisering af forskellige arbejdsprocesser. Grundinvesteringsmidlerne er anvendt til
videreudvikling af automatiseringsplatformen, herunder opsaetning af infrastruktur og software til RDA-
teknologien samt omlaegning til ny suite-lasning med nye funktionaliteter.

Faktisk ibrugtagningsdato: 31.12.2024

Ta Tabel 1. Anlaegsregnskab

:ro‘z)jg';(tr., e e Udgiftsregnskab | Indtaegtsregnskab Nettoregnskab

Radighedsbelgb i alt 2.672 0 2.672
Forbrugialt 2.672 0 2.672
Afvigelse 0 0 0
Afvigelse i procent 0,0 % 0,0% 0,0%

Note: Evt. afvigelser mellem belgb i tabellen og ovenfor naevnte politiske beslutninger skyldes pris- og
lanfremskrivning i forbindelse med reperiodisering af budgettet.

Afvigelsesforklaringer
Der er ingen vaesentlige afvigelser.

Tabel 2. Afvigelser
Kategori Ja Nej | Uddybende bemaerkninger

Aktivitetseendringer i
forhold X
til oprindelig bevilling

Ombkostningsaendring X

Tidsforskydninger X

Registrering i anlaegskartoteket

Er anleegsprojektet registreret i anleegskartoteket: nej.

Da projektet er et IT- projekt, dvs. et immateriel anlaegsaktiv, er projektet ikke registreret i
anleegskartoteket.



