Bilag 2. Katalog over forslag vedtaget i Overforselssagen
2023 - 2024

Nr.

Forslag

2025

2026

2027

Investering

Side

Energioptimerende tiltag

1,6

1,6

1,6

1,6

Bedre konserveringskapacitet pé
kulturarvsomrédet

0,3

0,3

0,3

0,9

Andret ansggningsprocedure
for alkoholbevillinger

0,4

0,4

0,4

11

10

Udviklingstiltag med ny
teknologi pé
myndighedsomradet

1,1

1,2

1,2

1,9

14

Automatisering - effektivisering
af stabsenhed

0,3

0,5

0,5

1,7

19

Optimeret segemaskine til
understgttelse af betjening af
borgerne

0,4

0,4

0,4

1,9

23

Udvidet digital understattelse af
ledelsesopgaven pa
facilitetsomradet

1,8

1,8

1,8

9,5

28

Konsolidering pd Azure-
platformen (innovationsforslag)

1,7

32

Potentiale for anvendelse af
generativ Al (innovationsforslag)

2,2(1,0
tilfalder KK)

37

BCO1

Administrative lettelser i
mobilhandteringen (tveergdende
investeringsforslag)

0,1

0,1

0,1

42

BCO2

Indregning af energibesparelser
ved renovering og planlagt
vedligehold (tveergdende
effektiviseringsforslag)

0,1

0,2

0,2

54

BCO3

Samling af kommunens
borgerrettede gkonomiske
sagsbehandling
(Fortrolig) (tveergédende
investeringsforslag)

0,3

0,3

0,3

I alt*

6,3

6,8

6,8

21,3

* Evt. differencer i summeringer ift. indstillingen skyldes afrundinger




INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

1. Energioptimerende tiltag

Kort resumé:  Brugeropgradering af eksisterende driftsanlaeg, herunder booster-knapper pé sau-
naer og opsatning af lokale malere der viser energiforbrug. Tiltagene vil medfere
reducerede energiudgifter.

Fremstillende

forvaltning: Kultur- og Fritidsforvaltningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Det arlige energiforbrug i Kebenhavns Kommunes ejendomme skal ifelge malsaetningen i kommunens
klimaplan reduceres med 40% inden 2025. Dette investeringsforslag bidrager til kommunens maélsest-
ning om lavere energiforbrug og CO2-udledning. Den samlede effekt af forslaget er pa 794 MWh éarligt
ved fuld implementering.

Forslaget skal ses i sammenhaeng med energidagsordenen pé tveers af Kebenhavns Kommune og er
saledes ikke gensidigt afheengige men bidrager til de samme gevinster - og handteres derfor sammen.
Tiltagene er draftet med driften af faciliteterne og driften af kulturen og vurderes ikke til at have en
maerkbar effekt for brugerne af Kultur- og Fritidsforvaltningens faciliteter.

Installering af booster-knap pé 18 offentlige saunaer
En sauna seettes normalt til at varme op fer dbningstid og lukkes ned, nar idreaetsfaciliteten lukker om af-

tenen. Med en booster-knap kan ovnen indstilles til at varme ca. 20 grader under den maksimale varme,
som der skal vaere i en sauna. Sé snart der trykkes pa booster-knappen gar saunaen op til maksimal
varme. 60 minutter efter seneste tryk falder temperaturen igen.

Der blev i starten af 2023 opsat booster knapper pé et par saunaer i forbindelse med udskiftning af sau-
naernes styresystem. Booster-knapperne har vaeret en succes med lavere temperaturer i saunaer pa ti-
der, hvor de ikke har veeret i brug og uden gener for brugerne.

Forslaget indebeerer, at der opsaettes booster-knapper pé i alt 18 saunaer, der endnu ikke har faet udskif-
tet til at have en integreret booster knap. Heraf 12 saunaer i svammehallerne i Sundby Bad, Vesterbro
Svemmehal, Hilleredgade Bad & Hal, Bellahgj Svemmestadion, Emdrup Bad, @bro-Hallen og to sau-
naer i Kampsportens hus, samt ét i henholdsvis i Svanemgllehallen, Valby Idraetspark, Vanlgse |draets-
park og Sundby Idreetspark. Forslaget vil betyde et lavere CO: udledning og energiforbrug pa 144 MWh
arligt.

Opseetning af ca. 50-60 malere der viser det lokale energiforbrug

Ved at give forbrugere indsigt i eget energiforbrug eendres forbrugsadfeerden. Adfeerden har aendret
sig helt op til 10% i lignende gvelser. Nar folk bliver bevidste om forbruget, bade i eget hjem og pa f.eks.
en skole eller i foreningslokaler, bliver de bevidste om at slukke for lyset, seette standby-knapper op og
tjekke el apparaters forbrug. Mange kultur- og fritidsfaciliteter deler mélere med andre kommunale fa-
ciliteter i flerbrugerejendomme og forbruget regnes ud pa baggrund af en kvadratmeternggle og ikke
det faktiske forbrug. KFF mangler ca. 50-60 malere for at der kan afleeses lokalt forbrug.

Forslaget indebeerer opsaetning af malere, der giver den enkelte facilitet indsigt i eget energiforbrug og
afregning heraf. Forslaget vil betyde en lavere CO: udledning og et reduceret energiforbrug pé 650
MWh arligt.

2. @konomi

Ved at investere i nedenstaende 2 tiltag vil der kunne opnas betydelige energieffektiviseringer pa drif-
ten af forvaltningens kultur- og fritidstilbud.



Den gennemsnitlige elpris er sat til 2 kr. pr. kWh.

Installering af booster-knap pé 18 offentlige saunaer vil koste 0,6 mio. kr. og betyde en arlig besparelse
pé 144 MWh svarende til 288.000 kr. arligt fra 2025. Den beregnede effekt baserer sig pa erfaringer fra
de allerede opsatte booster knapper i to sveammehaller.

Opsetning af 50 -60 malere, der kan vise det lokale energiforbrug, vil koste 1 mio. kr. og betyde en arlig

besparelse pd 650 MWh svarende til 1.300.000 kr. arligt fra 2025. Den beregnede effekt baserer sig pa
tidligere forseg med at gore forbrugeres adfaerd synlig.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I

Styrings- 2024

omrade

2025 2026

2027

2028

2029

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

lige saunaer

Installering af booster knap péa 18 offent-

-288 -288

-288

-288

-288

kale energiforbrug

Opseetning af mélere der kan vise det lo-

-1.300 -1.300

-1.300

-1.300

-1.300

Samlet varig aendring

Service

-1.588 -1.588

-1.588

-1.588

-1.588

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

lige saunaer

Installering af booster knap pa 18offent-

Service

600

kale energiforbrug

Opseetning af malere der kan vise det lo-

Service 1.

000

Samlede implementeringsomkostninger

1.

600

Samlet gkonomisk pavirkning

| | 1.

600 | -1.588 | -1.588 |

-1.588 |

-1.588 |

-1.588

Tilbagebetalingstid baseret pa
serviceeffektivisering

3

Tilbagebetalingstid baseret pa
totalgkonomi

3

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmegntes i overfarselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfelgning

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for
opfelgning?

Hvornar gennemfores op-
felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Opsaetning af malere der
kan vise det lokale energi-
forbrug

gennemfert

forvaltningen

Installering af booster knap At installeringerne er gen- Faciliteter, Kultur- og Fritids- | Primo 2025
pa 18 offentlige saunaer nemfert pa 18 offentlige sau- | forvaltningen

naer

At opsaetning af mélere er Faciliteter, Kultur- og Fritids- | Primo 2025

Realisering af effektiviseringer

En samlet nedbringelse af
forbrug pa 144 MWh pé an-
vendelse af de offentlige
saunaer

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gens samlede MWh maéles
og sammenlignes med for-
brugeti 2019

Faciliteter, Kultur- og Fritids-
forvaltningen

1. kvartal 2026

En samlet nedbringelse af
forbrug pa 650 MWh pé an-
vendelse af lokale elmalere

Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gens samlede MWh males
og sammenlignes med for-
brugeti 2019

Faciliteter, Kultur- og Fritids-
forvaltningen

1. kvartal 2026
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4. Risikovurdering

Risiko for at gennemfere og opna besparelserne ved forslaget er lavt. Beregningerne pa besparelserne
er foretaget ud fra en forudsaetning om en elpris pa 2 kr. pr. kWh Hvis prisen aendrer sig meget, vil be-
sparelsen kunne &endre sig. Succeskriteriet er opsat i kWh for at sikre at et lavere energiforbrug kan ma-
les.

Der kan veere en usikkerhed i hvor meget det enkelte forslag betyder for det samlede elforbrug og i for-
hold til allerede godkendte energioptimerende forslag, som ogsé kerer pé at nedseaette elforbruget.
(Herunder opgradering af ventilationsanleeg og diverse belysningspakker). Der tages hgjde herfor ved
at anvende konservative skan.

Forbruget af el har varieret meget i lgbet af de sidste 5 ar pga. Coronarestriktioner og nedlukning af ak-
tiviteter for at spare energi i vintersaesonen 2023/24. Hvis der kommer yderligere restriktioner, vil det
veere sveert at opnd besparelsen fordi der simpelthen ikke er et forbrug og effekten derfor farst kan ses i
kommende ar. 2019 er sat som sammenlignings ar fordi dette ar er det seneste med normal drift.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 9.januar 2024
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. haringssvar

MED-udvalg Ja Drgftet den 7. februar 2024. Bemaerkninger afgivet
til KFU den 21. februar 2024.

Side &4 af &



INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

2. Bedre konserveringskapacitet pa kultur-
arvsomradet

Kortresumé: Bedre konserveringskapacitet pa kulturarvsomradet
Gennem investering i konserveringsomradet i Kebenhavns Kommune via Keben-
havns Museum vil der kunne hentes en effektivisering gennem hjemtagning af kon-
serveringsopgaver. Kgbenhavns Museum vil kunne lgse disse opgaver ca. 20% billi-
gere end en ekstern udbyder. Derudover vurderes det, at der gennem investeringen
vil opsté en utilsigtet seesonbetonet overskudskapacitet, hvor kommunen kan lzse
opgaver for andre aktgrer.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
En raekke konserveringsopgaver bliver i dag lgst af eksterne leveranderer pa grund af manglende res-
sourcer og kompetencer. Disse opgaver gnsker Kebenhavns Museum at hjemtage. Ved at investere i
faciliteter og kompetenceudvikling vil vi dels reducere egne omkostninger til keb af ydelser, forbedre
kapacitet og varigheden i opgavelgsningen samt tiltreekke medarbejdere med de bedste kompetencer.
Den afledte overskudskapacitet vil kunne give indteegter i form af indtaegtsdeaekket virksomhed.

Kgbenhavns Museum har som statsanerkendt museum tilknyttet konservatorer til handtering af muse-
ets samlinger og klargering af genstande i forbindelse med udstillinger, udladn og lgbende fund pé det
arkeeologiske omrade. Omseaetning og bemanding péa konserveringsomradet svinger meget bade sae-
sonmaessigt og fra ar til &r, afhaengigt af samfundets konjunkturer og sterre, enkeltstdende projekter.
Museet star forventeligt overfor en vaesentlig egning i omsaetningen bl.a. som fglge af udgravningen til
nyt hovedkvarter for Maersk og etablering af skybrudssikring i regi af HOFOR. For at kunne lgse disse
opgaver fleksibelt for bygherrerne, vil der vaere behov for at udvide kapaciteten ogsa pa konserverings-
omradet, s der er ansat flere medarbejdere. Det vil betyde, at man kan fordele opgaver mere jeevnt og
ogsé planleegge bedre, hvornar man kan lgse opgaver. Da opgavemaengden er pavirket af eksterne fak-
torer, vil der i perioder, som del af beredskabet, uundgaeligt, vaere utilsigtet overskudskapacitet.

Konserveringsydelsen indgar desuden i Kebenhavns Museums kerneopgave i forhold til Isbende vare-
tagelse af egen samling og i museets beredskab pé arkaeologiomradet, hvor det er ngdvendigt med en
vis fleksibilitet i forhold til at kunne Igse opgaver for bygherrer inden for en rimelig tidsperiode. | dag
star vi ofte i ke hos fx Nationalmuseet og kan ikke i seerlig haj grad prioritere opgaver, fordi kapaciteten
er lav.

Kgbenhavns Museum lgser allerede i dag opgaver for andre akterer i KK, fx Kebenhavns Radhus. Derud-
over vil konservatorer kunne Igse opgaver inden for papirkonservering og malerikonservering.

Forslaget gennemfares ved kompetenceudvikling af konservatorer og arkeeologer og gennem indkeb af
udstyr til specialiseret konserveringsarbejde.

Investeringen i konservatorfaciliteter og -ressourcer vil betyde, dels en opgradering af eget beredskab i
forbindelse med udgravninger i museets eget regi, med en afledt mulighed for en @get indtjening, som
kan bidrage til at tiltraekke de bedste medarbejdere og finansiere museets egne aktiviteter pa konserve-
ringsomradet.

2. @konomi
Samlet set forventes forslaget at kunne opné en varig effektivisering péa 300 t. kr., nar det er fuldt indfa-
set. Ydelserne er prissat efter markedspris (Nationalmuseet og Bevaring Sjaelland). Kebenhavns Mu-
seum bruger i dag i gennemsnit 700 t. kr. arligt pa ekstern konservering, primeaert betalt af bygherrer.



Det er konserveringsydelsen, der hjemtages. Det forventes, at Kultur- og Fritidsforvaltningen vil kunne
lzse disse opgaver ca. 20% billigere end en ekstern udbyder, og der vil sdledes vaere en besparelse pa
ca. 140 t. kr.

Derudover vurderes det, at der med opgraderingen af Kunst og Histories konserveringsberedskab vil
opsta utilsigtede seesonbetonet overskudskapacitet inden for det enkelte ar, hvor den utilsigtede over-
skudskapacitet kan saelges til andre aktgrer. Det er i sagens natur vanskeligt at foretage en konkret vur-
dering af starrelsen af indteegterne ved salg af en tilfeeldig og utilsigtet overskudskapacitet, men et for-
sigtigt sken er 160 t. kr. pr. ar, hvilket udger ca. 15% af Kunst & Histories samlede budget for konserve-
ring.

Af udstyr skal der investeres 300 t. kr. i udstyr heriblandt i et stereomikroskop med kamera og hgj oples-
ning, s der kan laves analyser péa flere materialer, som koster 100 t. kr., og en sandblaser til brug for
metalkonservering, som ligeledes koster 100 t. kr. Derudover skal der bruges et kale/fryseskab, der mu-
ligger, at der kan foretages sterre meengder af stabilisering og konservering af tekstiler for eksterne
samt diverse sikkerhedsudstyr og rensematerialer.

For at kunne varetage opgaven er der behov for opkvalificering og kompetenceudvikling. Medarbej-
dere, der arbejder med konservering, har behov for at leere at betjene nye maskiner og teknikker i for-
bindelse med konservering, s& de er fagligt p4& omgangshgjde. Kompetenceudviklingen vil veere en
blanding af eksterne kurser og frikeb af medarbejdere til sidemandsopleering. Udgiften til kompetence-
udvikling er 300 t. kr. Efter en overgang til det nye setup vil kompetenceudviklingen forega som en del
af den Igbende drift.

Tabel 1. Forslagets samlede gskonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Arlig effektivisering ved hjemtagning og

nettoindtaegter ved lgsning af konserve- Service -150 -300 -300 -300 -300 300-
ringsopgaver for andre aktgrer

Udgifter til konserveringsmateriale Service 30 40 40 40 40 40
Samlet varig @ndring -120 -260 -260 -260 -260 -260

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Installation af udstyr og opbygning af .

vaerksted, beskrivelse af arbejdsgange Service 300
Kompetenceudvikling Service 200 100
Diverse udstyr (Stereomikrokop, sand-

Service 300
bleeser mm.)
Samlede implementeringsomkostninger | Service 800 100
Tilbagebetalingstid baseret pa 5
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 5

Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmeantes i overfarselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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3. Implementering og opfolgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Indkgb af udstyr Kunst & Historie Ultimo 2024
Kompetenceudvikling gen- Kunst & Historie Ultimo 2024 og 2025
nemfort

Realisering af effektiviseringer

Reducerede udgifter til eks- | Regnskab Kunst & Historie Ultimo 2024 og 2025
terne aktgrer til konserve-
ringsopgaver og salg af util-
sigtet overskudskapacitet

@get indtjening péa konser- Regnskab Kunst & Historie Ultimo 2024 og 2025
vering

4. Risikovurdering

Hjemtagning vil betyde udgifter til fastanseettelse af konservatorressourcer. Ved manglende eller for-
skudt ordretilgang vil de ledige timer blive konverteret til driftstimer pa Kebenhavns Museum til vareta-
gelse af den konserveringsforpligtelse af egen samling, som er en del af at veere statsanerkendt mu-
seum.

Juridisk vurdering:

Hvis en kommune har et starre produktionsapparat, end den selv kan udnytte, har den adgang til at
salge denne overskydende kapacitet til andre, sd den mod betaling leverer tjenesteydelser produceret
ved hjeelp af den overskydende kapacitet. Dog er udgangspunktet efter kommunalfuldmagtsreglerne,
at overskudskapacitet skal afvikles, og at den ikke udnyttes til at skaffe kommunen indteegter. Dette skyl-
des hovedreglen om forbud mod profitformal og hovedreglen om forbud mod kommunal erhvervsak-
tivitet.

Det er samtidig en betingelse for salg af overskudskapacitet, at der er tale om en tilfeeldig overskudska-
pacitet, som er opstéet utilsigtet i forbindelse med varetagelse af i avrigt lovlige kommunale opgaver,
og at salget sker til markedspris. Man vil séledes fortlabende skulle kunne dokumentere, at der er tale
om en uundgdelig, periodevis overskudskapacitet, som man afvikler i det omfang, der ikke laengere er
behov for den.

KFF's jurister vurderer sdledes, at forslaget er inden for lovgivningens rammer.

Samlet set vurderes risikoen for forslaget af veere lav.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 11.januar 2024,
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja Droftet den 7. februar 2024. Bemeaerkninger afgivet
til KFU den 21. februar 2024.

Side &4 af &4



INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

3. £ndret ansggningsprocedure for alko-
holbevillinger

Kort resumé:  Andre kommuner anvender det nationale system til ansggninger om alkoholbevillin-
ger, der driftes af Rigspolitiet. Desuden er den nuveerende Igsning, som Kegbenhavns
Kommune stiller til radighed foruden den nationale, ustabil. P4 den baggrund fore-
slas det, at Kebenhavns Kommune fremadrettet overgar til kun at anvende den natio-
nale lasning, men at der investeres i vejledningsindsatser mélrettet ansggerne. Dette
skal sikre en god overgangsfase for brugerne og dermed fastholdelse af serviceni-
veauet. Samtidig hentes en varig effektivisering pa udgifterne til drift af det nuvee-
rende system.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Det foreslas, at ans@gerne af alkoholbevillinger fremadrettet altid skal benytte den nationale lgsning til
alkoholbevillinger, som driftes af Rigspolitiet. Det er samme lgsning, som benyttes i landets gvrige kom-
muner.

| 2015/2016 indgik Kebenhavns Kommune en aftale med Rigspolitiet og Erhvervsstyrelsen om udviklin-
gen af et pilotprojekt med et online ans@gningsskema for alkoholbevillinger. Pilotlasningen var i drift fra
2017 til 2023. Efterfelgende fortsatte Kebenhavns Kommune med at benytte en ansggningslgsning i
samarbejde med systemudbyderen Resultmaker.

Brugere i Kgbenhavns Kommune har séledes kunnet ans@ge om alkoholbevilling igennem enten politiets
ansggningsskema eller igennem systemudbyderens lgsning Resultmaker.

Brugere og medarbejdere har dog veeret utilfredse med kommunens saerlgsning via Resultmaker, da der
ofte forekommer fejl, som ikke lzses med den support, der er en del af aftalegrundlaget. Derudover er
der sket eendringer til supportsystemet, der har resulteret i lange svartider. Endelig er der ogsé opstaet
udfordringer i forbindelse med overgangen fra NemID til MitID.

Kultur- og Fritidsforvaltningen har afsegt muligheden for at udvikle en online lzsning, som bade ger an-
segningsprocessen for brugerne mere simpel og digital, og som vil kunne effektivisere sagsbehandlin-
gen i Kgbenhavns Kommune. Da der er tale om en kompleks ansggningsproces, vurderes det dog ikke,
at det vil veere relevant at udvikle en Igsning udelukkende til Kgbenhavns Kommune. En sddan lgsning vil
derudover blive for dyr ift. veerdien. P& den baggrund vurderes det mest hensigtsmaessigt at overga til
den nationale lgsning, der driftes af Rigspolitiet.

Forvaltningen vurderer ikke, at overgangen til den nationale ansggningslgsning vil fa konsekvenser bru-
gerne ift. muligheden for ansege eller ift. sagsbehandlingstiden. Dog vurderes det, at brugerne kan op-
leve overgangen som en serviceforringelse, da politiets ansegningslasning er betydeligt mindre digital,
og derfor kan ansggningsprocessen opleves som mere kompliceret end hidtil. Det forventes saledes, at
overgangen til lasningen vil afstedkommme henvendelser fra brugere, der tidligere har benyttet Kaben-
havns Kommunes ansggningslgsning, da mange af ansggerne har flere forskellige beveertninger. Selvom
det vil veere politiets ansvar at vejlede brugere om ansggningsprocessen, er det sandsynligt, at Keben-
havns Kommune i en periode vil skulle afsaette ressourcer indenfor egen ramme til disse henvendelser
for at minimere brugernes oplevelse af serviceforringelse.
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Bevaertningsomradet er stort i Ksbenhavns Kommune, og det er derfor vigtigt, at opretholde serviceni-
veauet for ansggerne. Pr. 1. januar 2022 var der 2.112 aktive alkoholbevillinger. Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen vurderer pa denne baggrund, at det er centralt, at der afseettes midler til at vejlede erhvervslivet
for mhp. at mindske risikoen for afledte konsekvenser og dérlige oplevelser i forbindelse med overgan-
gen. Derfor er det ngdvendigt, at der i forbindelse med overgangen til politiets ansggningslasning bliver
igangsat initiativer, der kan nedbringe de risici, der er forbundet med opsigelsen af aftalen med den sy-
stemudbyder. | Kebenhavns Kommmune behandles der ca. 800 sager arligt, hvilket deekker over ansgg-
ninger om alkoholbevillinger, forhdndstilsagn, enkeltstdende nattilladelser og godkendelse af nye besty-
rere samt direktions- og bestyrelsesmedlemmer. Alkoholbevillingerne gives for en periode pa enten 2, 4
eller 8 ar, hvorefter der skal seges om fornyet bevilling. Der skal ogséa seges om ny bevilling, hvis en re-
stauration overtages af en ny ejer samt, nar der etableres en ny restauration.

Midlerne skal samtidig sikre opfelgning pa effekten af den eendrede ansggningsprocedure for alkohol-
bevillinger. Det vurderes, at disse indsatser kan daekkes af, at der afseettes midler i 2024, 2025 og 2026.

2. @Okonomi

Den hidtidige lgsning har haft en arlig omkostning pa 107 t. kr. Dertil kommer support, fejlrettelser og
implementering af nye digitale krav fx Mit-ID, som afregnes til 1.250 kr. pr. time og pt. arligt belgber sig
til yderligere ca. 100 t. kr.

Hertil anvender lezsningen lagringsplads ved Koncern IT, hvilket forvaltningen faktureres for. P& bag-
grund af omkostningerne for lagringspladsen hos KIT i 2022 og 2023, forventes forvaltningen éarligt at
kunne spare 200 t. kr. pé lagringsplads.

| alt er de samlede arlige omkostninger for systemet ca. 400 t. kr.i 2025 p/I.

For at sikre en god og effektiv overgang til politiets ansggningslasning, ensker Kultur- og Fritidsforvalt-
ningen at afsaette 900 t. kr. til vejledning over en trearig periode; aftagende over perioden. Derudover
afsaettes der 150 t. kr. i 2024 til at udarbejde informationsmateriale om aendringen samt 10 t. kr. varigt fra
2025 til at sikre, at materialet bliver vedligeholdt og opdateret.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Digital ansggningslasning Service -107 -107 -107 -107 -107 -107
Support mv. Service -105 -105 -105 -105 -105 -105
Lagringsplads mv. hos KIT Service -200 -200 -200 -200 -200 -200
\(edllgeholpl affy5|sk og digitalt informa- Service 10 10 10 10 10
tionsmateriale til brugerne
Samlet varig aendring Service -412 -402 -402 -402 -402 -402
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Qg.e’F vejlednlng§|ndsats_|fm. overgang til Service 500 300 100 0 0 0
politiets ansggningslgsning
Ey5|sk og digitalt informationsmateriale Service 150 0 0 0
til brugerne
Samlede implementeringsomkostninger | Service 650 300 100 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | 238 | -102 | -302 | -402 | -402 | -402
Tilbagebetalingstid baseret pa .

. L0 3ar
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa 3ar

Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

Side 2 af 4
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3. Implementering og opfolgning

Opfelgningsmal

Hvordan males
opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfores op-

felgningen?

bruget i KFF, herunder vur-
dering af behov for evt. aen-
dringer i arbejdsgangene
omkring ansegningslgsnin-
gerne.

riat

Brugertilfredshed Undersggelse af, om bru- | Bevillingsnaevnets Sekreta- | Ultimo-2024
gerne oplever faerre gener | riat
efter overgangen til politiets
ansggningslesning.
Medarbejdertilfredshed Undersggelse af, om medar- | Bevillingsnaevnets Sekreta- | Ultimo-2024
bejderne oplever ferre ge- | riat
ner efter overgangen til poli-
tiets ansggningslesning.
Tilfredshed med vejled- Dialog med brugerne af Igs- | Bevillingsnaevnets Sekreta- | Medio-2024
ningsindsats ningen om effekten af vejled- | riat.
ningsindsatsen og oplevel-
sen af en evt. serviceforrin-
gelse.
Tilfredshed med informati- Gennemgang af informati- | Bevillingsnaevnets Sekreta- | Ultimo-2024 og ultimo-
onsmateriale onsmateriale, herunder dia- | riat 2025.
log med brugerne om effek-
ten af materialet. Evt. tilpas-
ning og efterfelgende op-
felgning ultimo-2025.
Realisering af effektiviseringer
Ressourcer i KFF Vurdering af ressourcefor- | Bevillingsneevnets Sekreta- | Ultimo-2024

4. Risikovurdering

Der vurderes ikke at veere juridiske risici forbundet med at overga til politiets lzsning. Det forventes der-
udover ikke, at overgangen til politiets ansegningslesning vil fa konsekvenser brugerne ift. muligheden
for ansege eller ift. sagsbehandlingstiden. Den samlede risiko for forslaget vurderes som lav.

Brugerne vil dog opleve serviceforringelser grundet den manglende digitalisering i politiets ansgg-

ningslagsning (fx at de skal printe og fysisk underskrive ansagningen, hvorefter de skal scanne ans@g-
ning og indsende den til politiet som PDF). De foresladede tiltag forventes at kunne mitigere denne risiko
vaesentligt, men der vil fortsat veere en risiko for, at nogle brugere vil opleve gener.

Risikoen vurderes dog til dels af opvejes af den ggede mulighed for vejledning og af, at politiets anseg-

ningslgsning er langt mere stabil end den nuveerende lgsning. Dermed vil bdde brugere og sagsbe-

handlere ikke leengere blive pavirket af nedbrud i lesningen.

Side 3 af 4
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto | O -412 -402 -402 -402 -402

6 og gvrige adm. udgifter pd hoved-

funktion 6.45

Varige andringer totalt, admini- 0 -412 -402 -402 -402 -402

stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og ggede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 5.januar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forslaget vedrgrer kun Kultur- og Fritidsforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. heringssvar

MED-udvalg Ja Droftet den 7. februar 2024. Bemaerkninger afgivet
til KFU den 21. februar 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

4. Udviklingstiltag med ny teknologi pa myn-
dighedsomradet

Kort resumé:  Kultur- og Fritidsforvaltningen vil gennem investering i ny teknologi sge automatise-
ringen af sagsbehandlingsprocesser pa myndighedsomréadet. Derved kan der effek-
tiviseres pa sagsbehandlingen. | forleengelse af at automatiseringslgsningen imple-
menteres, hentes en effektivisering gennem en organisatorisk reorganisering, som
understattes af den nye teknologi. | den forbindelse nedlaeegges der en lederstilling
(N3) og samtidig konverteres to konsulentstillinger til to teamlederstillinger (N4).

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Det overordnede forméal med naervaerende investeringsforslag er at styrke den faglige sammenhaeng
og den borgernare sagsbehandling i Center for Myndighed og Internationalisering. Dette ggres ved at
gennemfgre en organisationseendring, der samler medarbejderne i faglige faellesskaber, og ved at im-
plementere automatiseringslasninger, der skal styrke sagsbehandlingen.

Investeringsforslaget skal sikre at kendte automatiseringslesninger udvikles, tilpasses og implemente-
res i arbejdsgangene pad myndighedsomréadet. Der afsaettes ligeledes midler til, at en intern konsulent
kan sikre afdaekning, udvikling og organisatorisk implementering af de nye lgsninger i en periode over
to ér.

Samtidig skal investeringsforslaget vaere med til at styrke data- og analysekompetencerne i centret, sa
fremtidige investeringscases traekker pa erfaringer med eksisterende Igsninger. Det er dermed hensig-
ten, at investeringscasene fremadrettet bliver teenkt som en del af den langsigtede udvikling i centret.

Investeringscasen baserer sig pa felgende delelementer, der samlet skal bidrage til en mere effektiv
sagsbehandling og styrkede faglige feellesskaber pd myndighedsomradet:

1. Investering i ny teknologi herunder automatiseringslgsninger, der skal effektivisere sagsbe-
handlingsprocessen, og dermed bruge faerre ressourcer pa sagsbehandlingen.

2. Reorganisering i Center for Myndighed og Internationalisering, der skal samle medarbejdere
under faglige omrader med en tilpasset ledelsesstruktur. Erfaringerne fra reorganiseringen skal
veere med til at understotte, at Center for Myndighed og Internationalisering vil kunne udar-
bejde mere fremadsynede og kvalificerede investeringscases.

Reorganiseringen er ngdvendig for at kunne investere i ny teknologi, da ledelsesopgaven sn-
dres, sa der dels er storre faglige synergier pa de faglige omrader, og derved starre potentiale
for effektivisering, og dels kraever flere strategiske ledelsesressourcer. Der vurderes derfor ogsa
at veere behov for, at der afsaettes midler til, at en intern konsulent kan identificere og kvalificere
potentielle investeringsmuligheder pa myndighedsomradet.

Derudover skal konsulenten understgtte udviklingen og optegning af nye processer og arbejds-
gange i de faglige faellesskaber, sa centres opgaver Igses pa bedst mulig vis. Konsulenten skal
ogsé understatte arbejdet med ny teknologi ved at identificere relevante sagsomrader, hvor den
konkrete automatiseringslgsning kan benyttes samt hvor anden ny teknologi kan implemente-
res.
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For at organisationseendringen, og dermed forslagets effektiviseringsdel, kan feres godt i mal, er der
behov for, at der investeres i automatiseringslesninger og konsulentmidler, sa de faglige faellesskaber
kan fungere optimalt. Uden automatiseringslesningerne vurderes der er vaere en risiko for, at gevin-
sterne ved organisationseendringen, og dermed forslagets effektiviseringsdel, ikke vil kunne hestes
fuldt.

Organisationseendringen betyder, at der kan nedlaegges en kontorchef (N3-lederstilling) i Center for
Myndighed og Internationalisering. Ifm. nedleeggelsen, konverteres to konsulentstillinger til medarbej-
dernaere teamledere (N4-stillinger) med fokus pé faglig og personaleledelse. Derfor gnsker Center for
Myndighed og Internationalisering ogsé at afsaette midler i 2025 og 2026 til at sikre en god og effektiv
overgang til den nye organisering, hvor implementeringen af den nye ledelsesmodel- og struktur prio-
riteres, og der samtidig gives plads til hdandtering og fordeling af udviklingsopgaver. Der vurderes der-
for at veere behov for allokering af midler til at evaluere den nye ledelsesstruktur og implementere evt.
justeringer af denne.

Derudover vil der indledningsvist blive udarbejdet to automatiseringslasninger, der skal effektivisere
sagsbehandlingen. | farste omgang vil der blive investeret i at optimere handteringen af frameldingssa-
ger i Folkeregistret.

Den ene automatiseringslgsning vil tage imod frameldingsblanketter pa adresser fra borgere, og finde
frem til den borger, der skal frameldes via CPR-registret. Herefter opretter Igsningen automatisk en sag
i eDoc, journaliserer frameldingsblanketten samt partsharingsbrev til den frameldte borger. Til slut ud-
arbejder den automatiske Igsning et notat pad sagen samt i CPR-registret.

Den anden lgsning skal hdndtere den videre proces: Hvis borgeren ikke reagerer pé partshgringsbrevet,
vil automatiseringslasningen udarbejde en afgerelse i sagen, der gennemgas og godkendes af en sags-
behandler. Hvis borgeren reagerer, vil lasningen sende sagen til manuel sagsbehandling. Det bemeer-
kes, at der ikke er hjemmel i lovgivningen til at sende automatiserede afgerelser, og at afgerelserne der-
for altid skulle signeres af en sagsbehandler.

Implementeringen af automatiseringslesningerne vil dermed betyde, at de indledende sagsskridt vil
ske automatisk samt, at sagerne vil blive oprettet samme dag, som Folkeregistret modtager frameldin-
gen. Automatiseringslgsningerne er sédledes en betydelig forudsaetning for, at det sgede ledelses-
spaend kan implementeres med succes i Center for Myndighed og Internationalisering, da processerne
vil give en storre faglig og processuel mulighed for at fungere automatisk, og dermed kraeve mindre
opmearksomhed fra den relevante kontorchef.

Det forventes, at automatiseringslgsningerne pa sigt vil kunne tilrettes og benyttes til andre sagstyper.
Derfor vurderes det ogs4, at forslaget sandsynligvis vil medfere en stigende profil fra 2026, hvor meto-
dikken fx vil kunne benyttes til at videreudvikle automatiseringen ifm. tilbagelgb pa logivaertserkleerin-
ger. Derudover forventes automatiseringslgsningerne relativt enkelt at kunne tilrettes andre sagstyper i
fx Huslejenaevnet og Bevillingsnaevnet. P4 sigt vil automatiseringslgsningerne altsd kunne veere med til
at styrke opgavelgsningen pa tveers af Center for Myndighed og Internationalisering.

2. @konomi

Forslaget forudsaetter, at der investeres i de to ovenstdende automatiseringslgsninger, der skal effekti-
vere sagsbehandlingen. Omkostningen ved udvikling af lesningerne forventes at veere 200.000 kr., der
skal deekke udvikling og lgnkroner forbundet hermed i Center for @konomi og Digitalisering.

Derudover er der behov for at afsaette midler til eget sekretariatsbetjening af myndighedsomradet i en
overgangsperiode. Der vurderes at vaere behov for et arsveerk i to ar til at understette optimering af om-
raddet, herunder til at sikre udarbejdelse af nye arbejdsgange og bistd med kompetenceudvikling i de
nye faglige feellesskaber. Konsulenten skal dermed identificere omréader, hvor der fx er mulighed for at
implementere ny teknologi mhp. at styrke sagsbehandlingsprocesserne yderligere, og koordinere kvali-
ficeringen af disse nye tiltag pa omradet. Konsulenten bidrager dermed til effektiviseringer forbundet
med implementering af ny teknologi i sagsbehandlingsprocesserne.

Side2af5
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Der behov for at afseette midler svarende til 250 t. kr. i 2025 og 2026. Midlerne skal understatte imple-
mentering og evaluering af den nye ledelsesstruktur samt sikre, at der er mulighed for at foretage evt.
justeringer til strukturen.

Samlet set forventes automatiseringen at fore til en arlig besparelse pa knap 500 t. kr. i 2025. Fra 2026
vurderes der at veere mulighed for, at automatiseringerne kan medfgre en stigende profil. Forslagets
profil vil skulle afdaekkes over de kommende ér.

Hertil kommer besparelsen ifm. nedlaeggelsen af en N3-chefstilling, der forventes at medfere en be-
sparelse pa ca. 600 t. kr. arligt, nar tilleeg for konvertering af de to konsulentstillinger til N4-stillingerne
er fratrukket.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028
omrade
Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Effektivisering af sagsbehandlingen Service 0 -472 -600 -600 -600 -600
Nedleggelse af N3-chefstilling Service 0 -879 -879 -879 -879 -879
Konvertering til N4-stillinger Service 0 250 250 250 250 250
Drift af automatisering Service 0 40 40 40 40 40
Samlet varig aendring 0 -1.061 -1.189 -1.189 -1.189 -1.189
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Udvikling af automatiseringslgsninger Service 200 0 0 0 0 0
Kpnsulent til identificering og kvalifice- Service 0 600 600 0 0 0
ring-1Av
Ny Iedellsesstruktur: Implementering og 0 250 250 0 0 0
evaluering
Samlede implementeringsomkostninger 200 850 850 0 0 0
Samlet gkonomisk pavirkning | 200 | -211 | -339 | -1.189 | -1.189 | -1.189
Tilbagebetalingstid baseret pa 24
- L2 ar
Serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid baseret pa .
. 2ér
Totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmegntes i overfarselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Udbredelse af automatise- Automatiseringsmetodikken | Folkeregistret Ultimo-2026
ringsmetodik og generel evalueres med seerligt fokus
brug af ny teknologi pé, om det har veeret muligt

atudbrede metodikken til an-
dre omréder fx indrejse af in-
ternationale borgere i Inter-
nationale House

Tilfredshed med automati- Folkeregistret evaluerer ef- | Folkeregistret Ultimo-2025
seringslgsningerne fekten af og tilfredsheden
med implementeringen af
automatiseringslesningerne
i sagsbehandlingen.

Side 3 af5
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Realisering af effektiviseringer

Mere effektiv sagsbehand- Den samme mangde sager | Folkeregistret Ultimo-2025
ling gennemferes for feerre res-
sourcer i forleengelse af de to
automatiseringer. Der maéles
fx pa sagsbehandlingstid og
antal oprettede sagerieDoc.

Nedleeggelse af N3 stilling Ledelsesstrukturen fra cen- | Ledelsen samt Ledelsesse- | Ultimo-2024
og konvertering til N4 stil- terledelsen og med evt.input | kretariat og Valg
linger fra Ledelsessekretariatet.

4. Risikovurdering
Center for Myndighed og Internationalisering vurderer, at der er behov for at optimere sagsbehandlin-
gen pad myndighedsomradet. Dette skyldes bl.a. at antallet af borgere i Kebenhavns Kommune vokser,
hvilket forer til et stigende antal sager i centeret. Sagsbehandlingen vurderes at kunne optimeres ved at
udnytte ny teknologi. Hvis der ikke optimeres pa sagsbehandlingen, vurderes det at kunne have nega-
tive konsekvenser for borgerservicen i Kebenhavns Kommune.

Det bgr dog bemaerkes, at brugen af ny teknologi i nogle tilfeelde give tekniske udfordringer indtil syste-
met er finjusteret, og nye arbejdsgange er indarbejdet. Overordnet set har forvaltningen dog gode erfa-
ringer med implementeringen af lignende lgsninger, og det vurderes derfor, at risikoen for tekniske fejl

er lav.

Organisationseendringen og den aendrede ledelsesstruktur kan medfere en tilveenningsperiode for
medarbejderne, hvilket der labende arbejdes med i hele centeret og iseer de bergrte kontorer, ligesom
MED-udvalget er teet inddraget. Samlet set vurderes risikoen i forslaget at veere lav.

Side &4 af 5
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I
administrative udgifter 2024 2025

Effekt pa lenudgifter p& hovedkonto 6 og -1.061 -1.189 -1.189 -1.189 -1.189
gvrige adm. udgifter pa hovedfunktion

6.45

Varige a&ndringer totalt, administration -1.061 -1.189 -1.189 -1.189 -1.189

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @kono- Ja 08-01-2024
miforvaltningen

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

MED-udvalg Ja MED-udvalget har drgftet reorganiseringen i august 2023.

Droftet i MED-udvalget den 7. februar 2024. Bemeaerknin-
ger afgivet til KFU den 21. februar 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

5. Automatisering - effektivisering af stabs-
enhed

Kort resumé:  Kultur- og Fritidsforvaltningen vil effektivisere centrale administrative processer gen-
nem gget brug af automatisering og procesoptimerende teknologier.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Kultur- og Fritidsforvaltningen (KFF) har undersggt potentialer for, hvor man kan effektivisere centrale
administrative arbejdsprocesser ved at anvende procesoptimerende teknologier. Teknologierne under-
stetter automatisering af arbejdsgange blandt medarbejdere og medvirker til, at opgaver lgses smar-
tere og hurtigere med feerre fejl, hvilket mindsker behovet for tilbagelgb. Derudover hgjnes kvaliteten i
opgavelgsningen ved, at opgaver standardiseres, og der skabes mere overblik og sammenhang.

Forvaltningen har kortlagt potentialer inden for administrative opgaver i center for @konomi, Digitalise-
ring og Organisation. For hvert initiativ er der taget stilling til effektiviseringspotentiale og varige om-
kostninger samt udgifter til udvikling og implementering.

KFF har etableret et stabilt fundament pa data- og automatiseringsomrédet til at kunne arbejde med
digitalisering i stabsfunktioner. Derudover er der etablereret en falles dataplatform (data warehouse)
til at administrere forvaltningens data, der ger det muligt at sammenstille data pé tveers af fagomrader
og automatisere indsamling, sammenstilling og visualisering af data.

Nedenstadende er de teknologier, som forvaltningen arbejder med, og som indsatserne i forslaget base-
res pa.

e Robotic Process Automation (RPA): RPA egner sig til at automatisere administrative, regelsty-
rede, digitaliserede processer fx indtastnings- opgaver eller overfgrsel af data mellem systemer.

e Machine Learning (ML): ML kan strukturere store datamangder ved at lede efter manstre i ustruktu-
reret data fx mails, der kan sorteres automatisk efter indhold.

e Business Intelligens (Bl): Automatisere og sammenstille store maengder af data, som derefter ud-
stilles i visuelle rapporter med data og statistik over et gnsket omrade.

Der er ved de enkelte initiativer taget stilling til teknologivalg. Den endelige teknologi kan dog afvige,
sadfremt en anden vurderes at kunne lgzse opgaven bedre, fx jf. teknologisk udvikling pa automatise-
ringsomradet. Forslaget skaber hermed rammerne for at kunne udveaelge de teknologier, som skaber
mest muligt vaerdi for specifikke problemstillinger.

2. @konomi
Forslaget indeholder samlet set en effektivisering pa lgn svarende til at centeret vil kunne veere et halvt
arsveerk mindre i 2025 og et helt drsvaerk mindre fra 2026 og frem. Effektivisering sker gennem auto-
matiseringsindsatser pa tveers af kontorer, hvor det er vurderet, at der vil kunne hentes gevinster i form
af procesoptimering. Samlet set kan der spares en medarbejder pa de naevnte omrader, hvilket handte-
res ved at omfordele ressourcer internt i centret.

Indsatserne er baseret pa en afdaekning, der har kortlagt potentialer i enhedens kontorer. Indsatserne
omhandler overordnet set automatisering af manuelle arbejdsgange hos medarbejdere inden for hhv.
HR, administrationsopgaver, indkab og gkonomistyring. For hvert initiativ er der taget stilling til effekti-
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viseringspotentiale og varige omkostninger samt udgifter til udvikling og implementering. Reekkefal-
gen for implementering udveelges senere pa baggrund af en vurdering for frigivelse af ressourcer eller
kvalitetslaft. Nedenfor ses beskrivelser af konkrete indsatser, der indgar i effektiviseringsgrundlaget.

Rekrutteringsomrddeti HR

Automatisering af dele af rekrutteringsprocessen, sé der optimeres pé fx opstart af en rekruttering, ud-
veelgelse af kandidater og genplacering af medarbejdere, dvs. hvor medarbejdere genplaceres fra et
sted til et andet sted i KFF/KK.

Automatisering af faktureringsoverblik
Med indsatsen gnskes det at optimere manuelle arbejdsgange i forbindelse med indsamling og opfelg-
ning af fakturaer bade fra centralt og decentralt hold ved hjalp af RPA.

Automatisering af udlaeg ved indkeb
Automatisering af manuelle arbejdsgange i forbindelse med processen omkring opfelgning pa, om ud-
laeg er hdndteret hensigtsmaessigt. Indsatsen sger compliance og systematiserer opgavelgsningen.

Hertil kommer en raekke gvrige indsatser, b.la. pd gkonomiomradet. Der er bl.a. tale om rapportering,
optimering af styringsark, stamdatavedligeholdelse, afstemning af balance.

De enkelte tiltag indeholder implementeringsomkostninger og varige driftsudgifter til hhv. KIT og KFF
paialt50t kr.i 2025 0g 100 t.kr. fra 2026 frem.

Implementeringsomkostningerne udger 700 t. kr. i 2025 og 1,0 mio. kr. i 2026 til projektleder- og ud-

viklertimer samt projektudgifter til KIT. Bade drifts- og implementeringsomkostninger er baseret pa
KFF's erfaring og faglige vurdering af, hvad det vil kraeve at udvikle og drifte lgsninger.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)

Effektivisering pé lzn Service -350 -700 -700 -700 -700
Varige driftsomkostninger til KIT Service 50 100 100 100 100
Varig drift i KFF Service 50 100 100 100 100
Samlet varig andring Service -250 -500 -500 -500 -500
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)

Projektledelse Anlaeg 300 600

Udvikling Anlaeg 350 350

Kobling pé infrastruktur i KIT Anlaeg 50 50

Samlede implementeringsomkostninger 700 1.000

Samlet skonomisk pavirkning | | 700 | 750 | -500 | -500 | -500 | -500
Tilbagebetalingstid baseret pa 5

serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid baseret pa 5

totalgkonomi

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning
Projekt- og programledelsen forankres i Center for @konomi, Digitalisering og Organisation, der dels
understgtter de enkelte kontorer i i KFF i kortlaegning og udvikler af de processer, som skal automatise-
res. Herunder at kvalificere typen af teknologi, som vil imgdekomme kontorernes behov. Derudover va-
retages koordinering og dialog med KIT og systemejere pé de bergrte systemer i bdde udviklingen og
den efterfelgende drift af Iasningerne. Derudover vil de handtere bestillingerne hos Koncern IT samt af-
klaring med eventuelle IT-leveranderer og systemejere pa de berarte systemer. Det vurderes, at det vil
tage i alt to ar at udvikle lgsninger i de kontorer, hvor der er afdaekket potentialer for effektiviseringer.

Side 2 af 4
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4. Risikovurdering

Opfelgningsmal

Hvordan males

opfelgningsmalet?

Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfares op-
felgningen?

Der er udvalgt omrader
i CODO, som skal auto-
matiseres, og som er af-
greenset som selvsteen-
dige projekter. Herun-
der inden for bl.a. HR,
gkonomistyring, indkeb
og administrative op-
gaver i KFF.

Der er fastlagt gkonomi
for de enkelte projekter.

| de enkelte projekter fal-
ges der op pa gkonomi.
Projekterne indgar sam-
let i den méanedlige gko-
nomiopfelgning.

Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organi-
sation (C@DO)

Ved opstart, lebende i
projektets levetid og
ved afslutning af projek-
tet.

Opfelgning péa brug af
samlede investerings-
midler

Der folges lsbende op
pé investeringsmidler i
forbindelse med ma-
nedlig skonomiopfelg-
ning i kontoret “Data og
automatisering”.

Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organi-
sation (C@DO)

Manedligt

Automatiseringslasnin-
ger er feerdigudviklede
og implementerede

Status gennemgang af
alle projekter

Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organi-
sation (C@DO)

Ultimo 2025

Realisering af effektiviseringer

Der fastleegges mal for
de konkrete indsatser
og udferes baselinema
linger ved projektop-
start, som vil gore det
muligt at felge op pa
effekter, og om indsat-
serne lever op til for-
ventede resultater. Der
kan fx veere tale om
tidsbesparelse, kvalitet
eller tilfredshed

Metode for maling defi-
neres ud fra serviceom-
rade og teknologivalg.

Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organi-
sation (C@DO)

Ved idriftseettelse, dvs.
primo 2026

Der folges op pé effek-
ter, og om indsatserne
lever op til forventede
resultater og forslagets
samlede varige bespa-
relse pa 500 kr. arligt.

Metode for maling defi-
neres ud fra serviceom-
rdde og teknologivalg.

Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organi-
sation (C@DO)

Ultimo 2026

Det vurderes, atimplementeringen af forslaget har en lav risiko, da forslaget er baseret pa kendt tekno-
logi, og alle indsatser foregar i samme enhed, stabsfunktionen C@DO, hvor projektet ogsa drives.

Side 3 af 4
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025

Effekt pa lanudgifter pa hovedkonto

6 og gvrige adm. udgifter pd hoved- -250 -500 -500 -500 -500

funktion 6.45

Varlqe andringer totalt, admini- -250 -500 -500 -500 -500

stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 16.januar 2024
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Forslagetindebaerer samarbejde med Koncern IT og eksterne leverandgrer. De forskellige sporimple-
menteres i teet samarbejde med de involverede teams, s& det lsbende sikres, at forslagets gevinster ha-
stes og opfylder de konkrete forretningsmaessige behov. Desuden inddrages eksterne leverandgrer om-
kring udvikling af software samt med bistand og radgivning til udarbejdelse af analyser. Endelig inddra-
ges Koncern IT for at sikre, at de lesninger der udvikles med forslaget, overholder geeldende retningslin-
jer for IT-sikkerhed mv.

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja Indgik som en del af pipeline over digitale initiati-
ver til investeringspuljerne 15. december 2023

Koncern-IT Nej KIT vil blive inddraget i projektets planleegning, sa-
fremt det vedtages.

MED-udvalg Ja Droftet den 7. februar 2024. Bemeaerkninger afgivet
til KFU den 21. februar 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

6. Optimeret sggemaskine til understgttelse
af betjening af borgerne

Kortresumé: Implementering af en Al-segemaskine, der kan traekke oplysninger fra forskellige kil-
der og understgtte og effektivisere serviceformidlernes arbejde i kontakten med bor-
gerne. Effektiviseringen vil blive realiseret gennem reduceret sggetid hos servicefor-
midlerne i Kebenhavns Kommunes Borgerservice.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Kgbenhavnske borgere og virksomheder ringer til Ksbenhavns Kommune 6 millioner gange om éret.
Cirka halvdelen af disse kald bliver besvaret af serviceformidlere i et af Kebenhavns Kommunes kontakt-
centre. Derudover besgger ca. 383.000 kebenhavnske borgere og virksomheder de fysiske borgerser-
viceindgange. Pa trods af den omfattende digitalisering pa tvaers af den offentlige sektor er telefonisk
og fysisk betjening stadig en vigtig del af kommunens dialog med borgerne. Ikke mindst for de bor-
gere, der har brug for den personlige samtale.

| dag traekker de over 100 serviceformidlere i Kebenhavns Borgerservice, ud over egen og kollegers vi-
den, péa en reekke kilder som Vidensbasen, kk.dk, parkering.kk.dk, Kebenhavns Kommunes Intranet, bor-
ger.dk, retsinformation.dk, skat.dk, virk.dk, cvr.dk, selvbetjening.nu, jobnet.dk med flere. Serviceformid-
lerne bruger ogsé en reekke fag- og sagssystemer.

Implementering af en segemaskine baseret pa nyeste Al- og sprogteknologi er det oplagte naeste skridt
i forhold til atimedekomme det stigende behov for, at det gares nemmere og mere overskueligt at
sgge og fé svar pa spergsmal. Bdde for serviceformidlerne i kontaktcentrene, som har mange kilder til
radighed, og pa sigt ogsa for borgere, der kan have sveert ved at finde svar péa diverse KK-hjemmesider.
Segemaskinen kan vaere med til at sikre, at de oplysninger borgere og virksomheder far, nar de kontak-
ter kommunens kontaktcentre og borgerserviceindgange, er badde ensartede og korrekte - ogsé nar et
spergsmal med den samme intention kan vaere formuleret forskelligt.

Desuden er kunstig intelligens og sprogteknologi udpeget som teknologisk satsningsomrade ifm. den
feelles KK digitaliseringsstrategi 2024-2027, og anses saledes for en af de vaesentlige teknologier til at
understegtte og udvikle kerneforretningen.

Et almindeligt brugerscenarie er, at serviceformidleren bruger en del tid pé at lede efter et svar pé bor-
gerens spgrgsmal i bdde Vidensbasen, péa kk.dk og pa fx borger.dk. | nogle tilfeelde ender servicefor-
midleren med slet ikke at finde svaret, selvom det faktisk findes i en artikel i Vidensbasen. Der kan vaere
flere &rsager, men ofte skyldes det, at segefunktionerne pa de navnte websites kraever, at servicefor-
midleren seger pé praecist de emneord, som segemaskinen er sat op til at koble sammen med artik-
lerne. Det er en velkendt begraensning i traditionelle ssgemaskiner, og selvom der arbejdes med at op-
timere teksterne, er det ikke muligt for serviceformidleren at kende alle emneord.

Ved implementering af Al-segemaskine vil det give en effektivisering ved at:

e Kompensere for, at serviceformidlerne ikke bruger preecist de segeord, som de udvalgte kilders
spgemaskiner er optimeret til.

e Sikre, at serviceformidleren kun skal sage ét sted, (ét segefelt) og fa praesenteret s@geresulta-
terne fra flere kilder det samme sted med et autoritativt svar som resultat.

e Give mere pracise og relevante resultater fra de forskellige videnskilder, hvilket reducerer sgge-
tiden for medarbejderen og @ger borgertilfredsheden.

e Understotte sget brug af kilderne (fx Vidensbasen), sa vi sikrer det faglige indhold i dialogen
med borgeren.
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Ud over potentialet i Kebenhavns Borgerservice vil der vaere et stort potentiale for andre kontaktcentre i
Kegbenhavns Kommune, som benytter eller vil benytte Vidensbasen og diverse andre kilder i deres dag-
lige borgerbetjening. Projektet vil ogsa kunne afklare, om vi ligeledes vil kunne benytte en Al-segema-
skine som en borgervendt Al-sesgemaskine og/eller chatbot via KK-hjemmesider, sa borgerne selv kan
fremsage svar pa deres spargsmaél uden at have behov for at kontakte KK via andre kanaler.

Koncern IT har i 2023 har allerede lavet flere Proof of Concepts pa en Al-sagemaskine, og det er en fael-
les forventning, at KIT kan udvikle og levere en Al-sggemaskine, som understgtter behovet.

2. @konomi
Ud over en gget borgertilfredshed ved hurtigere at fa et korrekt og praecist svar giver Al-segemaski-
nen/den digitale assistent et potentiale for at spare tid p&d de mange tusinde segninger, der arligt fore-
tages af serviceformidlerne.

Fordi Al-segemaskinen hurtigere og mere effektivt giver et svar péa spgrgsmalet stillet af serviceformid-
leren, og fordi serviceformidlere undgar at bruge yderligere tid pa at lede efter svaret, estimeres det, at
Kgbenhavns Borgerservice' kontaktcentre samlet set kan spare 1,4 arsveerk svarende til ca. 710 t. kr. ar-

ligt.

Estimatet er lavet ud fra, at der arligt vises i starrelsesordenen 220.000 artikler og foretages 100.000
segninger i Vidensbasen, hvilket svarer til, at hver serviceformidler sager efter og ser ti artikler pr. dag.
Det skannes, at medarbejderne i gennemsnit bruger 12-13 minutter pé selve fremsggningen af videns-
artiklerne, hvilket kan nedbringes til omtrent det halve pa baggrund af de nye muligheder.

Arbejdsformen i kontaktcenteret ger, at minutbesparelser fordelt péa en raekke medarbejdere kan sam-

les, s& det samme antal henvendelser kan besvares med en mindre bemanding. Det betyder, at effekti-

viseringen kan realiseres selvom den er fordelt pa relativt sma tidsbesparelser for den enkelt medarbej-
der.

Drift og licens forventes at koste 215 t. kr. Det forventes derudover, at der efter idriftseettelse skal afseet-
tes 55 t. kr. &rlig svarende til ca. 10 timer om méneden til kompetenceudvikling af medarbejderne.

Implementeringen af Al-sesgemaskinen er et komplekst projekt, som navnlig kreever forretningens fokus
pa (op)leering, feedback og forandringsprocessen. Digitaliseringsafdelingen skal have fokus pa sam-
spillet med andre systemer (infrastruktur), samarbejdet med KIT om implementeringen og sikre over-
holdelse af relevante databeskyttelseslove og -regler.

Inddragelse af brugerne (serviceformidlerne) og ledelse vaegtes hgijt for at sikre forankring af det nye
veerktgj. Der afseettes projektledertid til, at lasningen kan testes og udvikles i takt med, at brugerne laerer
den at kende. sé effektiviseringen kan realiseres.

Fordi det er ny teknologi, er in house-erfaring begraenset. Det stiller krav til, at projektlederne leerer Igs-
ningen at kende, at brugerne undervises og traenes, at interaktion med og feedback fra brugerne op-
samles, dokumenteres og deles. Arbejdsgange skal forandres for mange mennesker i kontaktcentrene,
og derfor skal forretningsprojektlederen have tilstraekkelig tid til den organisatoriske implementering
og serviceformidlerne skal have tid til kompetenceudvikling, hvis veerktgjet reelt skal gere en forskel for
dem.

Projektledelsesomkostningerne udger:
e Forretningsprojektleder: der afseettes 625 t. kr. (ca. 3/4 av); skal sikre implementering og foran-
kring gennem brugerinddragelse, test og traening samt generel fremdrift i projektet.
o Teknisk projektleder: der afsaettes 425 t. kr. (ca. Y2 av); skal sikre datacompliance, systeminfra-

struktur og fremdrift i udviklingen af lasningen.

Hovedparten af projektledelsen forventes udferti 2024, jvf. Implementerings- og opfelgningsplanen,
men der afseettes 210 t. kr. i 2025 til opfelgning og tilretning af Iazsningen.

Implementeringsomkostninger for den tekniske lgsning udger:

Side 2 af5
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e Interne udgifter til Koncern IT til etablering, udvikling og implementering af den tekniske plat-
form. Ydelser faktureres péa timebasis, og der indregnes en udgift pa 210 t. kr.

¢ Interne udgifter til medarbejdere, som skal teste segemaskinen. Testen skal foretages af fagko-
ordinatorer eller medarbejdere med tilsvarende kompetencer, og der indregnes en udgift pa
330 t. svarende til ca. Y2 av.

e Interne udgifter til ca. 50 serviceformidlere gennemsnitligt, som skal bruge 7 timer pa inddra-
gelse og kompetenceudvikling i projektet, hvilket belgber sig til 160 t. kr.

e Eksterne udgifter til konsulenter, som assisterer i udviklingen af platformen, indregnes som en
udgift pa 160 t. kr.

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styringsomrade 2024 2025 2026 2027 2028 2029

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Reduceretsogetid hos | o icq 710 | 710 | 710 -710 -710
serviceformidler

Drift og licens Service 215 215 215 215 215
Lebende vedligehold Service 55 55 55 55 55
og treening

Samlet varig &endring -440 -440 -440 -440 -440

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Forretningsprojektle-

Service 520 105
delse
Teknisk projektledelse Service 320 105
Interne udgifter til ud-
vikling og implemente- | Service 700
ring
Eksterne udgifter til ud-
vikling og implemente- | Service 160
ring
Samlede implemente- | o . 1.700 210
ringsomkostninger
Samlet gkonomisk pa- 1700 | -230 | -440 | -440 -440 -440

virkning

Tilbagebetalingstid ba-

seret pa 6

Serviceeffektivisering

Tilbagebetalingstid ba-

seret pa 6

Totalgkonomi
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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3. Implementering og opfolgning

Projektet startes op ijanuar 2024 med indledningsvise forberedelser og etablering af baseline. Lgsnin-
gen forventes at kunne idriftseettes i september 2024.

Opfelgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfares op-
folgningen?

Organisering og igangsaet-
telse af projekt

Projektets organisation er
fastlagt og onboardet

Kgbenhavns Borgerservice

Januar 2024

Etablering af baseline, kom-
petenceafklaring og -udvik-

ling

Undersggelse af kompeten-
ceniveau

Kebenhavns Borgerservice

Tidtagning pé informations-
segning

Segeresultater/svar  vurde-
res i forhold til rigtighed, re-
levans, sproglig formulering

Spergeskema med opfal-
gende interviews med ser-
viceformidlere om oplevel-
sen

Marts - Maj 2024

Teknisk implementering

Kebenhavns Borgerservice

Marts - August 2024

Idriftseettelse

Lesningen er implementeret
og i drift.

Kabenhavns Borgerservice

September 2024

Realisering af effektiviseringer

Serviceformidlernes opgave
er blevet effektiviseret

Méles pd om den gennem-
snitlige segetid og behand-
lingstid er blevet kortere.

Kgbenhavns Borgerservice

Der males en baseline for
projektet (primo 2024) og
en efter idriftsaettelse og hy-
percare (ultimo 2025)

Kvaliteten af svar er forbed-
ret

Segeresultater/svar  vurde-
res i forhold til rigtighed, re-
levans, sproglig formulering

K@benhavns Borgerservice

Der males en baseline for
projektet (primo 2024) og
en efter idriftseettelse og hy-
percare (ultimo 2025)

Tilfredshed med oq tillid til
veerktojet

Méles ved kvalitative inter-
views med serviceformidlere

Kebenhavns Borgerservice

Der males en baseline for
projektet (primo 2024) og
en efter idriftseettelse og hy-
percare (ultimo 2025)

4. Risikovurdering

Kultur- og Fritidsforvaltningen vurderer, at der overordnet er lav risiko ved forslaget.

Projektet er blevet drgftet med KIT bade med forvaltningspartneren og med "Udvikling og Teknologi”.

Projektet indebeerer ingen risici ift. GDPR. Segningerne foretages kun i allerede tilgeengelige faglige

kilder og vidensbaser.

Side &4 af 5
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INVESTERINGSFORSLAG

5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige e&endringer, administration

Nettoeffekt pa 1.000 kr. 2025 p/I

administrative udgifter 2024 2025

Effekt pa lenudgifter pa hoved-

konto 6 og @vrige adm. udgifter pa -440 -440 -440 -440 -440

hovedfunktion 6.45
Varige aendringer totalt, admini-
stration
Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og egede administrative udgifter angives med
positivt (+) fortegn.

440 -440 440 440 440

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Ja 20. december 2023
@konomiforvaltningen

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Projektet er i forskellige stadier blevet drgftet med KIT bade med forvaltningspartneren og med "Udvik-
ling og Teknologi”.

REVA ] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

Koncern-IT Ja Den valgte lgsning vil jvf KKs anskaffelsesproce-
dure blive meldt ind i FISKK og gennemga en sik-
kerhedsvurdering her og fa ibrugtagningstilla-
delse.

IT-kredsen Ja Projektet er blevet praesenteret for ITK i forbindelse
med gennemgang af KKs digitale pipeline pd me-
detden 22.juni 2023.

MED-udvalg Ja Droftet den 7. februar 2024. Bemeerkninger afgivet
til KFU den 21. februar 2024.
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INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

7. Udvidet digital understottelse af ledelses-
opgaven pa facilitetsomradet

Kort resumé: Kultur- og Fritidsforvaltningen vil age ledelsesspaendet for distriktsledere pa facilitets-
og bygningsdriften i forvaltningen. Forggelsen af ledelsesspaendet er forudsat af en in-
vestering i en gget digital understottelse.

Fremstillende  Kultur- og Fritidsforvaltningen
forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
De gode erfaringer, som KFF har gjort gennem de seneste ar, ved at samle viceveertsdriften pa tveers og
indfgre et digitalt opgavestyringssystem, ensker forvaltningen, de kommende ér, at videreudvikle samt
udrulle til flere centrale og decentrale enheder i driften. For at kunne opnéa anvendelse af data og digital
opgavestyring som ledelsesveerktgjer, vil det vaere nedvendigt at udvikle de digitale lgsninger der un-
derstgtter driften og sammenkoble digitale lasninger til flere og andre opgavetyper end der anvendes i
dag.

Forslaget indebeerer en ny organisering for at understatte fokus pa personale- og samdriftsledelse med
feerre ressourcer i Kultur- og Fritidsforvaltningens (KFF) decentrale drift af forvaltningens faciliteter.

Organiseringen betyder eendringer i ledelseslag og sterre ledelsesspaend. Et spaend som vil ages yder-
ligere nar driften af flere nye faciliteter gar i gang de kommende &r, herunder Papirgen, ny svemmehal i
@restaden, ny svemmehal pa Beauvais grunden og udvidelse af badezoner i havnen, samt flere nye kul-
tur- og idreetsfaciliteter ved de nye bebyggelser i @restaden og Nordhavnen. En af forudsaetningerne
for at det er muligt at ge ledelsesspaendet, uden at det forringer servicen og medarbejdertilfredshe-
den, er at den digitale understattelse af driften videreudvikles. Samtidig ser forvaltningen ind i flere
komplekse opgaver indenfor bl.a. data opsamling og opgavestyring omkring vedligehold og miljgtiltag,
der ogsé @nskes koblet digitalt til driften og faciliteterne.

Forslaget bygger videre pa erfaringerne fra Innovationsforslaget: Test af digitaliseret viceveertsdrift ved-
taget ved OFS 20/21,

Opgavestyringssystemets anvendelse udvides til arealplejen, skgjte- og svemmeanleeg og sammen-
kobling med tekniske og digitale systemer og data pa lokationer, renggring- vedligeholdelsesstand og
energiforbrug

| KFF's viceveertsdrift pa tveers af byen udrulles de erfaringer som forvaltningen har gjort sig omkring
ledelse, skeerpede faglige roller og indfersel af et digitalt opgavestyringssystem fra Samdrift Amager
piloten, (hvor FM-opgaverne pa Amager i 2019-21, blev samlet péa tveers af kommunen). Et digitalt op-
gavebestiller- og arbejdsfordelingssystem vil betyde behov for feerre ledelseskraefter fordi faste opga-
ver og lebende opgavebestillinger hurtigt kan overskues og fordeles blandt medarbejdere. Saledes kan
der sikres en entydig og fremtidsparat ledelsesstruktur med stgrre ledelsesspaend.

Indfersel af et opgavestyringssystem pé tveers af hele byen, kraever en udvidelse af det eksisterende sy-
stem, sa det kan favne alle opgaver som Viceveert KBH i dag tager sig af, herunder ikke blot viceveertsop-
gaver, men ogsa opgaver omkring arealpleje, mindre vedligehold, energioptimering, og sa udvides sy-
stemet til at kunne rumme afrapporteringer vedr. rengaringsforhold, bestilling af ekstra rengering og
opsamling af renggringsdata. Derudover skal IT-understattelse videreudvikles i takt med at forvaltnin-
gens arbejde med planlagt vedligehold og ejendomsportefeljestyringsdata om rengeringsbehov ved at
koble data fra lysfelere med anvendelsesfrekvens af et rum.

Driftsopgaverne i skgjte- og svemmeanlaeg under SV@M KBH er meget besleegtet med gvrige KFF-
bygninger, men samtidig rummer bygningerne ogsa seeregne tekniske anleeg som kreever en anden

28



opgavevaretagelse. Det digitale opgavestyringssystem udvides derfor til ogséa at rumme de tekniske op-
gaver i en svgmmehal, herunder de digitale livreddersystemer og arbejdsfordelingen af de tekniske op-
gaver. De digitale livreddersystemer er allerede udrullet i mange svemmehaller og vil ogsa implemen-
teres i de kommende svemmehaller og derfor fortsat have betydning for normeringen af livreddere.
Implementeringen af de digitale livreddersystemer i opgavestyringssystemet i nye svemmehaller vil
derfor ogsa have betydning for hvilket ledelsesspaend der bliver nedvendigt her

Energi- og vedligeholdelsesdata der kobles med lokationsdata, vil betyde mulighed for at sammenligne
forbrug pa aktiviteter pa tveers af facilitetstyper, bydele og andre parametre. Tjek af udstyr ved brug af
digitalt arshjul der rummer livreddersystem, hjertestartere, brandsikkerhed, flugtvejsskilte mv. udvikles,
herunder ogsé saledes at udstyret kobles op pé lokationsdata og sensorer, kort og plantegninger, sa sty-
ringssystemet med det samme kan lokalisere udstyrets placering eller den defekte driftsfunktion.

Implementering af udvidelserne i opgavestyringssystemet i driften

350 medarbejdere i driften skal vaere med til atimplementere de nye udvidelser i systemet i lgbet af de
naeste 3 ar. Med den erfaring KFF allerede har med digitale systemer, s kraever det agil projektstyring,
undervisning i digitalisering og ledelsesforandring og ressourcer til at binde de tekniske ender sammen
mellem eksterne leverandgrer og interne behov.

Forslagets effekt for brugere og medarbejdere

Alle medarbejdere der er i driften, eller arbejder teet op af driften, vil opleve eendringer i arbejdsmeto-
der, kommandoveje og arbejdsgange, fordi de vil blive pavirket og involvereti en ny tilgang til at ALT
samles i et styringssystem og samtidig sta overfor effekten pa eendringerne i ledelseslag og ledelses-
spaend. Den nye justering medfarer ogsa, at driftsmedarbejderne fremover kan indga i vagtplaner/di-
strikter for flere lokationer, end de ger i dag.

2. @konomi

Ved at koble et styringssystem til opgavestyring og opgavefordeling til arealpleje, rengeringscontroller-
opgaven, den faste drift af skgjte- og svemmeanlaeg og sikringsopgaverne og sikre ledere og medarbej-
dere digital dataudveksling og kommmunikation gennem samme system, vil der frigives ledelsesressour-
cer og det vil veere muligt at indfgre et starre ledelsesspaend pé tveers af driftsteamsene. Dette vil inde-
beaere en effektivisering pa i alt 0,9 mio. kr. i 2024, herefter 1,8 mio. kr. arligt.

For at opnéa den nedvendige styring af det samlede projekt, samt implementering af systemerne pa
medarbejder, leder og bestillerniveau, er det nedvendigt at tilfere midler til medarbejderressourcer
med digitale projektkompetencer, samt midler til medarbejderressourcer med digitale implemente-
ringskompetencer. | alt 1,8 mio. kr. arligti d&rene 2024, 2025 og 2026. Den langstrakte implementering
skyldes, at der Izbende kobles nye anleeg, omradder og medarbejdere pa projektet lzbende. Disse nye
institutioner- har fra start et sterre ledelsesspaend, og har derfor behov for stotte fra et projektledet digi-
taltimplementeringshold til at sikre digital opgavestyring som ledelsesveerktgj sa et starre ledelses-
spaend er muligt.

Ekstern udvikling af og sammenkobling af systemudvidelser til eksisterende system vil belgbe sig til 1
mio. kr. &rligti 2024 og 2025 og 0,5 mio. kr. i 2026. Prisen afspejler det KFF har betalt hidtil for at f& ud-

viklet og sammenkoblet elementer i samme sterrelsesorden eksternt.

Opnormering af digitalt livredningssystem vil belgbe sig til 0,7 mio. kr. arligti 2024 og 2025 og 0,3
mio. kr. i 2026.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028 2029
omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)

Ledelsesspaendet i driften gges -900 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800
Samlet varig a&ndring -900 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800 -1.800
Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Projektstyring af digitaliseringsindsatsen | Service | 600 | 600 | 600 | | |

Side 2 af 4
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Implementering af systemer Service 1200 1200 1200

Udvikling af systemudvidelse Service 1000 1000 500

Opnormering af digitalt livredningssy- Service 200 200 300

stem

Samlede implementeringsomkostninger | Service 3.500 3.500 2.500

Samlet gkonomisk pavirkning | | 2.600 | 1.700 | 700 | -1.800 | -1.800 | -1.800
Tilbagebetalingstid baseret pa 6

serviceeffektivisering | v |
Tilbagebetalingstid baseret pa , /% % /
totalakonomi 6 % % %/ %

Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I,/men udmentes i overferselssagen i 2024 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

3. Implementering og opfalgning

For at opné den ngdvendige styring af det samlede projekt, samt implementering af systemerne pé
medarbejder, leder og bestillerniveau skal projektledelsen af projektet igennem alle tre &r beseettes
med medarbejderressourcer med digitale projektkompetencer, s& der foruden selve projektledelsen
ogsa kan forega en konstruktiv og ordentlig dialog og sparring med eksterne udviklere, der skal sté for
de digitale systemsammenkoblinger og systemudvidelser.

For at sikre at forvaltningens ledere og medarbejdere far det fulde udbytte af det digitale opgavesty-
rings- og dataopsamlingssystem skal alle implementeringsforlgb ledes af medarbejdere med digitale
implementeringskompetencer.

Zndringer i organiseringen, herunder ggning i ledelsesspaend, inddrager MED organisationen pé Lokal
MED og Hoved MED niveau.

Opfelgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? folgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

bassiner

Projektledelse er nedsat og Er projektbeskrivelse god- Faciliteter, KFF Arligtijanuar
projektbeskrivelse godkendt | kendt af styregruppe

af styregruppe

Systemudvikling af bestil- Er der afgivet bestilling til Faciliteter, KFF Arligtijanuar
lersystem er i gang sat ekstern bestiller

Digitalt livreddersystem er Er derindhentet tilbud pa Faciliteter, KFF Arligtijanuar
projekteret til nye svsmme- | system

Realisering af effektiviseringer

Reduktion af 1 leder AV i
2024 stigende til 2 AV i
2025 i Viceveert KBH

Ved optelling af leder AV i | Faciliteter, KFF Arligtijanuar
Viceveert KBH mellem arene

Reduktion af 1 leder AV i
2024 stigende til 2 AV i

2025i SVOM KBH

Ved optelling af leder AV i | Faciliteter, KFF Arligtijanuar
SV@M KBH mellem arene

4. Risikovurdering

Kultur- og Fritidsforvaltningen har arbejdet med implementering af it-systemer og digitalisering pa alle
niveauer igennem mange ar og derfor anses risikoniveauet for ikke at néd i méal med investeringen, im-
plementeringen og effektiviseringen som lav.

Side 3 af 4
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5. Effektivisering pa administration

Tabel 2. Varige eendringer, administration
1.000 kr. 2025 p/I

Nettoeffekt pa

administrative udgifter

2024

2025

Effekt pa lenudgifter pa hovedkonto | 900 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
6 og gvrige adm. udgifter pd hoved-

funktion 6.45

Varige aendringer totalt, admini- 900 1.800 1.800 1.800 1.800 1.800
stration

Note: Reducerede administrative udgifter angives med negativt (-) fortegn og sgede administrative udgifter angives med

positivt (+) fortegn.

6. Hvem er hort?

Center for @konomi, Ja
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse

10. januar 2024

MED-udvalg Ja

Dato for godkendelse og evt. hgringssvar

Droftet den 7. februar 2024. Bemeaerkninger afgivet

til KFU den 21. februar 2024.

Side 4 af &4
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INNOVATIONSFORSLAG
OFS 2022-2023

8. Konsolidering pa Azure-platformen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Kort resumé: Innovationsforslag vedregrende konsolidering af en reekke mindre it-systemer pa
Azure-platformen

Kultur og Fritidsforvaltningen (KFF) har en reekke mindre it-lasninger, som i dag er udviklet og hostes af
en forskellige eksterne leverandegrer. Disse it-lesninger er potentielt udfordrede i forhold til
driftsmaessig sarbarhed, da de ofte er udviklet af mindre virksomheder med helt ned til én ansat, og
manglende datadeling pa tveers af lesninger og dels dyre indkebsomkostninger. KFF gnsker at rykke
disse systemer over pad Azure-platformen.

KoncernlT har pé vegne af hele Kebenhavns Kommune (KK) indkgbt Microsoft-platformen Azure som
en Platform as a Service (PaaS). Det betyder, at KK har adgang til en lang raekke open-source-software, -
teknologier og komponenter samt vaerktejer og tjienester til at udvikle, kere og vedligeholde
softwareapplikationer. Microsoft vil sté for den underliggende infrastruktur, sd som servere og netveerk.
Forvaltningerne skal saledes blot betale for brug af platformen - ikke for indkeb af rettigheder til brug.

| samarbejde med Microsoft har KFF kortlagt it-lasninger, som umiddelbart kunne vaere relevante at
flytte til Azure platformen i en sakaldt 1. belge - en proof of concept. Disse It-lasningerne falder i to
forskellige kategorier:

e Systemer, som kan overfgres til Azure (Lift and shift)
e Systemer som kan udvikles pa Azureplatformen (Cloud Native services)

| dette innovationsprojekt vil KFF gennemfgare to pilotprojekter - et for hver kategori. Det vil sige, at der
vil pilottestes hhv. udvikling af ny it-lesning pé platformen og overfarelse af eksisterende lzsning til
Azure.

Derudover ligger der i forslaget, at KFF vil indgé samarbejde med eksterne leverandgrer, som skal st
for udvikling og evt. fremadrettet drift og vedligehold af applikationer i Azure. Dette sker med henblik
pé at afpreve om disse med tiden kan blive "trusted partners” i KFF i regi af kommende
investeringsforslag. Trusted partners henviser til, at der indgas rammeaftaler med udvalgte
leverandgrer, som ud over deres faglige viden med tiden far opbygget saerlig ekspertise inden for KFFs
forretningsbehov, cirkulaere mv. Ved at indga samarbejde med trusted partners forventes der at kunne
opbygges faste samarbejdspartner, der kan understgtte kortere time-to-market og lavere indkabs- og
udviklingsomkostninger pé sigt. Dette vil vaere en del af evt. kommende investeringscases.

Folgende aktiviteter vil blive afholde i projektet:

e Kortlaegge forretningsbehov og afdaekke muligheden for at platformen kan understoatte
flytningen af de to Igsninger til platformen.

¢ Markedsafdaekke leverandgrmarkedet med henblik pa en evt. aftale om opbygning af trusted
partnerships med en eller flere leverandgrer.

e Indkebe og indlede samarbejde med eksterne leverandegrer i forhold til de to pilotprojekter.

e Gennemfgrelse af it-udvikling forbundet med de to pilotprojekter.
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KFF vil efterfglgende evaluere i forhold til bade serviceforbedring/forringelse for borgere og
medarbejdere, it-sikkerhed - herunder driftssikkerhed - samt effektivisering i bade indkeb, udvikling og
drift. Forméalet med dette vil veere at vurdere, hvordan en evt. anden belge af it-lgsninger skal overfgres
til Azure i et eller flere investeringsforslag.

Med udgangspunkti erfaringerne fra evalueringen og de to pilottest, vil KFF efterfalgende kunne
planleegge overfarelse af de gvrige lasninger i forvaltningen som egner sig til at blive flyttet over pé
platformen. Denne gruppe udger mellem 10 til 15 gvrige systemer, og overferelse af disse forventes at
ske via en fremtidig investeringscase.

2. @konomi
Projektet forventer at have tre primaere omkostninger:

e Projektledelse og -deltagelse
e Juridisk og teknisk assistance
e It-leverandgrer

Projektledelse og deltagelse

Projektet kraever et arsvaerk fordelt pa to projektledere, samt V2 arsvaerk fordelt pa projektdeltagere fra
KFF herunder tekniske systemejere, indkeb- og gkonomiassistance. Dette medferer
implementeringsudgifter pa 495 t. kr.i 2024 og 2025. Projektledelsen skal sta for fremdrift i projektet,
varetagelse af kontakt med leverandgrer, jurister mv., facilitering af indkeb samt koordinering af
udviklings- og implementeringsaktiviteter. Projektdeltagere skal primeert indgé i forbindelse indkeb og
efterfelgende implementeringsaktiviteter. Estimatet bygger pé erfaring fra tidligere projekter.

Juridisk og teknisk assistance

Projektet kraever juridisk radgivning (interne eller eksterne) og tekniske kompetencer til indkgb af
eksterne leveranderer til udvikling og flytning af it.-lasninger. Der forventes at skulle bruges 50 t.kr i
2024. Estimatet bygger pa erfaring fra tidligere projekter.

It-leverandgrer

Der er brug for ca. 700 t. kr. til it-leveranderer. Dette skal finansiere gennemfgrelse af de to
pilotprojekter: 200 t.kr. til overferelse af it-lgsning til Azure i 2024 og 500 t. kr. til nyudvikling af it-
lesning p& Azure i 2025. Estimaterne bygger pé erfaring fra tidligere projekter.

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styringso 2024 2025 2026 2027 2028 2029

mrade

Implementeringsomkostninger

Projektledelse (1 AV) Service | 330 330
Projektdeltagelse (0,5 AV) Service | 165 165
Juridisk rddgivning Service 50

Udgifter til IT-leverandar Service | 200 500
.Samlede . . Service 945 995
implementeringsomkostninger

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overfgrselssagen i 2024 p/I.



3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering
Projektet gennemfares som en innovationscase, da det vil veere nyt for KFF at skulle arbejde med at
overfgre systemer (og ikke data) til Azure, hvorfor der er en raekke forhold, som vil skulle afklares og
belyses, herunder i forhold til efterfalgende videre anvendelse af samme tilgang pé yderligere
systemer.

Casen forventes at indikere falgende konsekvenser pé de varige serviceomkostninger:

e Ferre drifts- og hostingomkostninger til nuvaerende leverandeor.
¢ Nye omkostninger til hosting pa Azureplatform.
e Faerre omkostninger til udbudsprocesser fremadrettet (afhaengig af evaluering).

Den forventede effektivisering pa sigt ligger i billigere drift og desuden mere ensartet drift og
vedligehold. Ideen er at fa en leverander (gennem et udbud) til at varetage drift og vedligehold af en
reekke sma systemer som KFF selv ejer. Derved reducerer KFF antallet af kontrakter og opnar
stordriftsfordele ved en model med en “trusted partner” til videreudvikling og vedligehold af en stribe
mindre systemer. Forventningen er desuden, at der vil kunne hentes effektiviseringer pa omkostninger
til hosting.

Desuden skal der i denne pilot laves en opgerelse over, hvilken konkret besparelse der opnés pa de to
systemer. Denne opggrelse vil danne udgangspunkt for en effektivisering, som vil seges realiseret i en
kommende investeringscase. | denne investeringscase gnsker forvaltningen at oprette et samarbejde
med en "trusted partner” samt at overfgre de 10 til 15 egnede smé systemer i forvaltningen til Azure. Et
forelgbigt estimat for effektivisering i KFF er 1 mio. kr. arligt.

Tabel 2. Kriterier til prioritering

Kommende investeringsforslag

Forventet
vedtagelse

Udgift
1.000 kr.
2025 p/I

4.500 Budget 2026

Kriterier til prioritering

Potentiale for Modne

storskala

Potentiale for varig
effektivisering anvendelse af
(styringsomrade) ny teknologi
1.000 (service) X X

Tvaeergaende
effektivisering

4. Implementering og opfalgning

Opfoelgningsmal

Hvordan males Hvem er ansvarlig for

opfelgning?

opfelgningsmalet?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

Hvornar gennemfores
opfelgningen?

Analysefase:
Kortleegge
forretningsbehov

og afdaekke
muligheden for
platformen kan indfri
disse.

Samt
markedsafdaekning for
it-leverandgrer

Styregruppe
foreleegges resultater til
godkendelse.

Styregruppe

Kortleegning kan veere i
forskelligt tempo for de
to pilotprojekter og der
kan derfor vaere behov
for to foreleeggelser.

Ved styregruppemede
Q2 2024.
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Indkab af it-
leverandarer

Styregruppe
foreleegges kontrakt til
godkendelse.

Kortleegning kan veere i
forskelligt tempo for de
to pilotprojekter og der
kan derfor veere behov
for to foreleeggelser.

Styregruppe

Ved styregruppemgde,
forste del Q4 2024 of
resten i lebet af 2025.

Go live pé ny lgsning

Styregruppe
foreleegges resultater til
godkendelse.

Kortleegning kan veere i
forskelligt tempo for de
to pilotprojekter og der
kan derfor veere behov
for to foreleeggelser.

Styregruppe

Ved styregruppemgde,
to foreleeggelser i Q4
2024 0g Q3 2025.

Evaluering af de to nye
l@sninger

Styregruppe
foreleegges resultater til
godkendelse.

Kortleegning kan veere i
forskelligt tempo for de
to pilotprojekter og der
kan derfor veere behov
for to foreleeggelser.

Styregruppe

Ved styregruppemede
Q4 2025.

5. Risikovurdering
KFF vil binde sig til Microsoft pga Azure-platformen. Microsoft har allerede haevet deres licenspriser
vaesentligt, og der er stigende bekymring for, at der begynder at veere en monopollignende situation.

Azure-platformen forventes at skulle i udbud primo 2024 og forventer at underskrive kontrakt engang i

Q3 2024.

| forhold til gennemfarelse af piloterne forventes der at vaere relativ lav risiko i forhold til, om det lykkes
at fa overfert og udviklet -it-lgsninger pa Azure. Der vurderes dog at veere risiko forbundet til starrelsen

pé de gkonomiske og faglige gevinster kan realiseres.

35



ADMINISTRATIVT BILAG TIL INNOVATIONSFORSLAG

6. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej 16. januar 2024
@konomiforvaltningen

Ja/Nej Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja Indgik som en del af pipeline over digitale initiativer
til investeringspuljerne 15. december 2023

Koncern-IT Ja KIT er en samarbejdspartner, idet det er KIT, der har
indkgbt Azure-platformen. Innovationscasen er
derfor koordineret med dem d. 12. januar 2024.

Hoved-MED Drgftet den 7. februar 2024. Bemeaerkninger afgivet
til KFU den 21. februar 2024.




INNOVATIONSFORSLAG
OFS 2023-2024

9. Potentiale for anvendelse af generativ Al

Kortresumé: Innovationsforslaget afprever tre generative Al-lgsninger i en pilot mhp. at kunne
vurdere i hvilket omgang generativ Al understgtter kommunens opgavelgsning in-
den for tekstproduktion, hvilke medarbejdergrupper Igsningerne skal udbredes til
samt hvilket mix af generative Al-lgsninger Kebenhavns Kommune skal have i fremti-
den. Erfaringerne fra afprgvningen skal desuden bidrage til at sikre efterfalgende op-
timal implementering af generative Al-lgsninger bredt pé tveers af forvaltningerne.

Fremstillende Kultur- og Fritidsforvaltningen og @konomiforvaltningen

forvaltning:
Bergrte for- Kultur- og Fritidsforvaltningen, @kono-
valtninger: miforvaltningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Generativ Al er en type kunstig intelligens (Al), der kan skabe nyt indhold som f.eks. tekst og billeder gennem
eksisterende data. Generativ Al bruger avancerede algoritmer til at la&ere manstre og strukturer i data, som
derefter bruges til at generere nyt realistisk indhold baseret pa disse data. Generativ Al forventes at have po-
tentiale til at understgtte og optimere opgaver seerligt inden for administration og kommunikation. Men det
er endnu ikke tydeligt, hvor stor veerdien er af at anvende teknologien.

Innovationsforslaget har til formal at afpreve generative Al-lgsninger i en pilot mhp. at kunne vurdere i hvilket
omfang generativ Al understgtter kommunens opgavelgsning inden for tekstproduktion, hvilke medarbej-
dergrupper Igsningerne skal udbredes til samt hvilket mix af generative Al-lgsninger Kgbenhavns Kommune
skal have i fremtiden. Erfaringerne fra afprevningen skal desuden bidrage til at sikre efterfelgende optimal
implementering af generative Al-lgsninger pé tveers af forvaltningerne. Innovationsforslaget vil afpreve KK-
GPT, Microsoft Copilot og et Al-udvidelsesmodul til kommunens sagsforlaeeggelsessystem F2.

Ved at gennemfare en pilot med afgraeenset gkonomi og opgavemaessigt omfang, minimeres risiko for dyre
fejltagelser, og klarger desuden forudsaetninger for en kommende investeringscase, der skaleres med bag-
grund i de erfaringer, der er opndet gennem pilotafprevningen.

Afprevning af KK-GPT, Microsoft Copilot og Al-udvidelsesmodel til F2

KK-GPT er kommunens feelles generativ Al-platform. KK-GPT bestéar af en brugergraenseflade, hvor kommu-
nens medarbejdere kan logge sikkert ind og fgre en samtale med KK-GPT pd samme méade som kendes fra
ChatGPT. Lesningen har en midlertidig driftsfinansiering, hvor der kun er plads til et begreenset antal bru-
gere. Afprevningen skal séledes bidrage til at vurdere, om denne skal forl&enges og udvides til flere brugere.

Der udfgres en stgrre afprevning af KK-GPT, da KK-GPT er udviklet som en omkostningseffektiv lzsning til at
kunne udbrede generativ Al til alle medarbejdere i kommmunen. Derfor vil der veere behov for at vurdere lgs-
ningen pa en bred kreds af brugere.

Kultur- og Fritidsforvaltningen vil konkret i en pilot afprgve KK-GPT indenfor tekstproduktion i centraladmini-
strationen. Tekstproduktion er bl.a. udarbejdelse af notater, mgdereferater, overseettelse af tekst, projektbe-
skrivelser, arrangementsbeskrivelser, nyhedsbreve vha. automatisk tekstgenerering.

KK-GPT vil blive afprgvet blandt udvalgte enheder de administrative funktioner i Kultur- og Fritidsforvaltnin-
gen (stab, gkonomi, digitalisering, kommunikation mv.). Administrative opgaver er i vidt omfang generiske
pa tveers af forvaltningerne. Erfaringerne fra pilotafprevningen vil saledes bidrage til at vurdere, hvordan og
péa hvilke administrative omrader KK-GPT skal udbredes til administrative opgaver bredt pa tveers af forvalt-
ninger. Sekundaert vil KK-GPT og Microsoft Copilot desuden blive afprevet pa udvalgte opgaver, der er mere
saeregne for Kultur- og Fritidsforvaltningen knyttet til kommunens kulturelle institutioner (museer, spilleste-
der, kulturhuse, turisme og idraetsfaciliteter). Her vil afprevningen igen veere rettet mod udvalgte opgaveri
madet mellem kommunen og borgerne.
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For at kunne vurdere det rette mix af generative Al lgzsninger til Kebenhavns Kommune vil bade @konomifor-
valtningen og Kultur- og Fritidsforvaltningen sidelgbende udfere en mindre afprevning af hhv. Microsoft Co-
pilot, Al-udvidelsesmodul til F2 og KK-GPT. Hvor KK-GPT er en bred relevant og omkostningseffektiv lasning,
er Copilot og F2-udvidelsesmodul er mere specialiserede og omkostningstunge lgsninger, der forventes at
veere relevante for en smallere kreds af brugere. Dermed er der ikke behov for at afpreve Copilot og F2-udvi-
delsesmodel pa et sterre antal brugere som for KK-GPT. @KF vil afpreve Microsoft Copilot p& det administra-
tive omrade, mens KFF ogsé vil afpreve Microsoft Copilot p& udvalgte omréader der ikke kun er administrative.

Microsoft Copilot er en Al-drevet digital assistent, som er integreret i Office-pakken. Copilot er et veerktgj, der
potentielt vil kunne give produktivitets-og/eller kvalitetsforbedringer for medarbejdere, der anvender Office-
pakken, idet Copilot kan generere indhold og sparre med brugeren, mens brugeren arbejder i de enkelte do-
kumenter. Copilot tiloyder dermed andre brugsscenarier end KK-GPT.

Al-udvidelsesmodel til kommunens sagsforeleeggelsessystem F2 hjelper brugeren med mindre opgaver i
systemet, fx resumer af sager og dialoger i chat-funktioner samt kan give forslag til chat-beskeder.

2. @konomi

P& baggrund af tidligere erfaringer med kunstig intelligens vil projektet have en taet involvering af interne res-
sourcer fra KFF og @KF med erfaring fra kunstig intelligens. Den afsatte skonomi er baseret pé erfaringer fra
tidligere projekter med kunstig intelligens samt forudgdende markedsdialog.

Der afsaettes 1.000 t. kr. samlet til projektledelse af afprevningerne i 2024 og 2025. Heri bestar tilretteleeg-
gelse og koordinering af afprevning samt udarbejdelse af guides til anvendelse af generativ Al malrettet kon-
krete arbejdsgange til brug for implementeringen samt oplaering af superbrugere.

Der afsaettes samlet 1.000 t.kr. til teknisk afklaring, teknisk projektledelse og implementering af lasningerne.
Teknisk afklaring, teknisk projektledelse og implementering af Iasningerne udvikling vil ske fra interne res-
sourcer i Koncern IT, med mulighed for supplering af eksterne konsulenter.

Der afseettes derudover 200 t.kr. dels til udarbejdelse af et evalueringsdesign for afprevning af de tre lgsnin-
ger. Evalueringsdesignet udarbejdes af @konomiforvaltningen under inddragelse af eksterne konsulenter.
Derudover anvendes midlerne til at udbrede og dele viden om de Al-lgsninger, der afpraves og

Tabel 1. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser

1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028
omrade

Implementeringsomkostninger
Projektledelse, herunder arbejdsgange for | Service, 600 400
anvendelse af Al til tekstproduktion KFF

. . . . Service,
Tekn|s!<e afklarmgerf teknisk projektle- Koncern | 500 500
delse, implementering It
Evalueringsdesign, udbredelse af viden Service, 200
og facilitering af tveergdende netveerk mv. | @KF
S.amlede implementeringsomkost- Service 1300 900
ninger

Note: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overfgrselssagen i 2024 p/I.

3. Kommende investeringsforslag og kriterier til prioritering

P& baggrund af afprevningerne forventes et eller flere investeringsforslag péa effektivisering af arbejdsgange
med tekstproduktion i centralforvaltningen i KFF og @KF til Overferselssagen 2024-2025 og/eller Budget
2026. Investeringsforslag(ene) vil indebaere indkab og implementering af generative Al-lgsninger. Da af-
prevningen af Copilot og F2 Al-udvidelsesmodul forventes afsluttes ultimo 2024, forventes udarbejdet inve-
steringsforslag péa disse til Overferselssagen 2024-2025. Afprgvningen af KK-GPT forlgber til maj 2025, her-
efter forventes investeringsforslag til Budget 2026. Det vil desuden veere relevant at inddrage flere forvaltnin-
ger i evt. tvaergaende investeringsforslag.
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Det vurderes, at der i et kommende tveergdende investeringsforslag som felge af generativ Al, vil kunne ef-

fektiviseres 5-10 mio. kr. for s& vidt angar tekstproduktion pa tvaers af alle forvaltninger. Innovationsforslaget
skal bidrage til at afklare den preaecise sterrelse af denne effektivisering samt hvordan den fordeler sig pa de

enkelte lgsninger.

Tabel 2. Kriterier til prioritering

Kommende investeringsforslag Kriterier til prioritering

Potentiale for Modne anven-

storskala

Udgift
1.000 kr.
2025 p/I
8.000-
10.000

Forventet vedta-
gelse

Potentiale for varig
effektivisering delse af ny tek-
(styringsomrade) nologi
5.000-10.000 X X
(administration)

Tvaergaende ef-
fektivisering

Overfgrselssa-
gen 2024-2025
og/eller Budget
2026

4. Implementering og opfelgning

Der udarbejdes arbejdsgange for anvendelse af Al i tekstproduktion som forankres blandt deltagerne i af-
prevningen. Dette vil ske dels via formidling af guides til anvendelse mélrettet konkrete arbejdsgange, dels
via udpegning af opleaering af superbrugere, der kan understgtte optimal brug af lasningerne blandt deres
kollegaer. Medarbejdere med dybt kendskab til de processer, der skal understottes involveres i udarbejdelsen
af guides til anvendelse af lesningerne.

Der vil desuden blive udarbejdet et detaljeret evalueringsdesign for afprgvningen, der skal kunne vurdere
ressourceforbruget pé de enkelte omrader for projekts opstart og efter dets afslutning samt antal sager, hvor
Al er benyttet. Evalueringen skal desuden pege p4, hvilke Igsninger der bedst egner sig til at understatte for-
skellige opgavetyper pé det administrative omrédder samt i mgdet med borgeren pé kultur- og fritidsomradet
og hvilke begraensninger de har i kontekst af Kebenhavns Kommune.

Hvordan males

Opfelgningsmal

Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfares op-

opfelgningsmalet? opfelgning? felgningen?
Udarbejdelse af evalue- Evalueringsdesign der Kontor for Digitalisering, | Maj 2024
ringsdesign kan anvendes til at vur- OKF-R

dere ressourceforbrug

for og efter projekt samt

sammenholde de afpre-

vede lgsninger
Guides til anvendelse af | Opfelgning pd medarbej- | Kontor for Digitalisering, | Maj 2025

Al udarbejdet og super-
brugere opleerte mélret-
tet konkrete arbejds-

gange

derkompetencer, videns-
niveau og nye arbejds-
gange vil indga som del
af evaluering.

OKF-R,

Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organisa-
tion, KFF

Teknisk implementering
og i idriftseettelse af Al-
lesninger

Lesningerne er imple-
menteret og under af-
provning.

Koncern It, @KF

Center for @konomi, Di-
gitalisering og Organisa-
tion, KFF

Marts - september 2024
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Afprevning KK-GPT

Sammenligning af res-
sourceforbrug pa omra-
det for projektets opstart
og efter dets afslutning,
vurderinger af Igsningers
anvendelighed til forskel-
lige arbejdsopgaver samt
behov for medarbejder-
kompetencer.

Center for @konomi, Di-

gitalisering og Organisa-
tion, KFF,

Kontor for Digitalisering,
OKF-R

Maj 2025

Afprevning Microsoft
Copilot

Sammenligning af res-
sourceforbrug p& omra-
det for projektets opstart
og efter dets afslutning,
vurderinger af lasningers
anvendelighed til forskel-
lige arbejdsopgaver samt
behov for medarbejder-
kompetencer.

Kontor for Digitalisering,
OKF-R, Center for @ko-
nomi, Digitalisering og
Organisation , KFF

Ultimo 2024

Afprevning af F2 Al-ud-
videlsesmodel

Sammenligning af res-
sourceforbrug pa omra-
det for projektets opstart
og efter dets afslutning,
vurderinger af lasningers
anvendelighed til forskel-
lige arbejdsopgaver samt
behov for medarbejder-
kompetencer.

Kontor for Digitalisering,
OKF-R

Ultimo 2024

5. Risikovurdering

Risikoen i projektet vurderes overordnet lav. Der vurderes en lav risiko ift. realisering af potentialer fra genera-
tiv Al til understottelse af administrative processer. Derudover er KK-GPT allerede udviklet og kan forholdsvis
nemt udbredes til afprevningens deltagere, ligesom der ikke forventes starre tekniske udfordringer ved im-

plementering af Copilot og F2 Al-udvidelsesmodul.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL INNOVATIONSFORSLAG

6. Hvem er hort?

Center for @konomi,
@konomiforvaltningen

Dato for godkendelse
20. februar 2024

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Innovationsforslaget udferes i teet samarbejde med Koncern IT, Udvikling & Teknologi, samt Kontor for

Digitalisering

REVA (5] Dato for godkendelse og evt. heringssvar

IT-kredsen Ja Behandlet pé It-kredsmedet den 2. februar
Koncern-IT Ja 7. februar
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TVZARGAENDE INVESTERINGSFORSLAG
OFS 2023-2024

Administrative lettelser i mobilhandterin-
gen

Kortresumé:  Forslaget praesenterer en ny ordning for handteringen af mobiltelefoner og tablets i
Kgbenhavns Kommune, som fremadrettet centreres i Koncern IT. Dette vil under-
bygge effektiviseringer gennem stordrift, reducere klimabelastningen gennem obli-
gatorisk genbrug og ensarte serviceniveauet pa tveers af kommunen.

Fremstillende @konomiforvaltningen
forvaltning:

Bergrte for- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

valtninger: X Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
Borne- og Ungdomsforvaltningen Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)

Investeringsforslaget indebeerer en grundleeggende forandring af den nuveerende styringsmodel for
handteringen af mobiltelefoner og tablets (under ét benaevnt “mobilenheder” i det falgende) i Kaben-
havns Kommune (KK) gennem en centralisering af handteringen af mobilenheder. Effektiviseringspo-
tentialet bestar i:

1. Optimerede arbejdsgange ifm. klargering og logistik, dette reducerer den arbejdstid aktivite-
terne kreever for at udfgres.

2. Standardiseret naersupport som placeres organisatorisk i Koncern IT (KIT), der har stor erfaring
og specialisering med at levere support til forvaltningerne pa IT og teleomradet og derfor kan
reducere arbejdstiden pa den enkelte opgave.

Som afledt effekt af centraliseringen forekommer ogsé en indkgbseffektivisering, der sikres gennem
aendringer i brugeradfeerd, herunder gget overblik over eksisterende mobilenheder i forvaltningerne,
@get genbrug og reparation af mobilenheder, samt indkeb af feerre mobilenheder pé sigt. Indkebseffek-
tiviseringerne vil indgd i realiseringen af maltalsopfyldelsen for investeringscasen 'Fremtidens Indkgb'.

@vrige afledte forbedringer er bedre og mere stabil sgkonomistyring i forvaltningerne via indfgrsel af en
abonnementsordning p& mobilenheder, gget compliance og IT-sikkerhed, samt nedbringelse af tids-
forbrug hos fagpersonale pé tekniske opgaver, hvilket tilvejebringer mere tid til deres kerneopgaver.

Den eksisterende decentrale model

| gjeblikket indkgber forvaltningerne mobilenheder gennem KVANTUM og de ejer derfor mobilenhe-
derne efterfglgende. | perioden 2020-2022 er der anskaffet omkring 5.300 mobiltelefoner og 4.350
tablets arligt til samlet 27,3 mio. kr. om aret, fordelt omtrent ligeligt mellem mobiltelefoner og tablets.
Den decentrale handtering og styring af mobilenheder besvaerligger en overordnet og lebende effekti-
visering af indkgbene. P4 tveers af forvaltningerne er der enighed om, at KK samlet set anskaffer for
mange og for omkostningstunge mobilenheder ift. antallet af medarbejdere og deres arbejdsopgaver.
Samtidig mangler den decentrale model incitament til genbrug og reparation, hvilket i tilleeg til det for-
modede overindkab, modvirker KK's ambitioner om at reducere sin klimabelastning.
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Den nye centraliserede model

Neervaerende investeringsforslag indebaerer en centraliseret handtering af mobilenheder, der er regi-
streret i systemet Intune og som skal tilgad KK's infrastruktur, med undtagelse af mobilenheder i Sund-
heds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) og Socialforvaltningen (SOF) som understgtter brugen af om-
sorgssystemet Cura. KIT bliver ved centraliseringen ansvarlig for:

- atyde standardiseret rddgivning og support pad mobilenheder,

- atsikre klargering samt logistik vedr. ud- og indlevering af mobilenheder,
- atfastsaette et mere begreenset modelkatalog,

- atindkebe mobilenheder og standardtilbehar,

- genbrug, udskiftning og reparation af mobilenheder,

- lebende reqgulering af forbrugsabonnementer.

Ved indfgrelsen af den nye centrale ordning overferes ejerskabet over nuvaerende og fremtidige mobi-
lenhederne til KIT og forvaltningerne afregnes via en ny abonnementsordning.

Det understreges, at effektiviseringerne naerveerende investeringscase bygger pa udelukkende kan hen-
fores til de nye centraliserede arbejdsgange, mens afledte indkgbseffektiviseringer tilfalder Fremtidens
Indkgb. KIT har veeret i dialog med Center for Indkgb, som er enig i denne opdeling.

Her angives om forslaget udspringer af et innovationsforslag:
OJa [Angiv titel pa innovationsforslag] [Angiv vedtagelsestidspunkt (budget/OFS)]
X Nej

2. @konomi

Investeringsforslaget sikrer fra 2028 en varig effektivisering péa 5,6 mio. kr. (2025 p/I). Effektiviserin-
gerne fremkommer via en reduktion i &rsvaerk (AV) og en indkabseffektivisering.

Effektiviseringer i AV forbundet med centraliseret handtering af mobileenheder

AV-reduktionen er estimeret p& baggrund af den gennemfarte "foranalyse 1a” ifm. KK's nye Digitalise-
ringsstrategi og eksterne erfaringer. Det skal understreges, at det forbundet med usikkerhed, at opgere
det nuvaerende tidsforbrug pa opgaver forbundet med mobilhandtering i kommunen, herunder som
folge af, at opgaverne er fordelt pd mange medarbejdere, og der ikke er systematiske data herfor. Det er
derfor estimeret af KIT, at der for et antal pa ca. 1150 mobilenheder samlet anvendes ét arsveerk til hand-
tering i den eksisterende decentrale model. P4 baggrund af at KK har omkring 22.000 mobilenheder,
estimeres det samlede tidsforbrug pé tveers af alle forvaltninger derfor at veere pa 19 Av.

Baseret péa indledende workshops om den bagvedliggende service i den nye ordning, estimeres det til-
svarende, at opgaven ved centralisering kan Igses for i alt 12 AV placeret i KIT som shared service. Dette
medferer en samlet effektivisering pé 7 arsveerk pé tveers af forvaltningerne ved fuld indfasning i 2026,
svarende til 3,8 mio. kr. Arsvaerkene er beregnet ud fra KIT's interne sats for Ign til driftsmedarbejdere
og personaleoverhead, samlet 660 t. kr. (2025 p/I).

Indkebseffektiviseringer

Der estimeres samtidig en Isbende reduktion af indkebsbudgettet i takt med, at investeringsforslaget
udrulles, og der tilbydes feerre og billigere modeller med sget, konsekvent genanvendelse af alle ibrug-
tagne mobilenheder péa tvaers af kommunen med en gennemsnitlig afskrivningstid pa 4 ar. Reduktionen
indfases lebende fra 2% af KK's indkebsbudget pa 22 mio. kr. i 2026, svarende til 0,45 mio. kr., til 8% i
2028, hvor implementeringen er fuldt udrullet. Dette bidrager med 1,8 mio. kr. i indkebseffektiviserin-
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ger ved fuld indfasning. Dette ligger udover indkgbsreduktionen i den tidligere CMDB-case, der inde-
bar en tilsvarende reduktion pa 5%. Indkebseffektiviseringen péa 1,8 mio. kr. vil blive meldt ind, s det
indgér i maltalsopfyldelsen for investeringscasen Fremtidens indkab.

Reduktion i udledning af CO2e

Investeringsforslaget vil udover de gkonomiske effektiviseringer bidrage til at gge kommunes beere-
dygtighed. Forslaget vil reducere den arlige udledning af CO2e forbundet med produktion og levering
af mobilenheder med op imod 8%, da KK som falge af forslaget bliver endnu bedre til at genbruge sine
mobilenheder og derfor anskaffer feerre.

Investeringsmidler

Spor 1, Forvaltningsinddragelse: For at kunne realisere effektiviseringen er der et investeringsbehov pa
1,9 mio. kr. i perioden 2024 - 2026 til forvaltningsinddragelse. Midlerne daekker over 2 arsveerk til pro-
gramledelse og 1,5 &rsveerk til projektledelse. Midlerne skal sikre fremdrift i projektet og sikre, at forvalt-
ningerne lgbende bliver inddraget, sd operationaliseringen af den nye model svarer til de reelle og kon-
krete behov i forvaltningernes arbejdslgsning. Omlaegningen er kompliceret og uden dette spor risike-
rer projektet at overse forhold, der efterfalgende kan blive fordyrende eller mindske effektiviseringen,
herunder hvordan kommunens medarbejdere bedst understattes.

Spor 2, It-teknisk udvikling og understattelse: Der er tilsvarende et investeringsbehov pé 1,8 mio. kr. til
it-teknisk udvikling i samme periode. Midlerne daekker den bagvedliggende, nedvendige it-tekniske op-
seetning, der underbygger den nye model og er en forudseetning for, at KIT kan varetage ordningen
med det angivne antal AV, og derved realisere gevinsterne. Hvis den tekniske understgttelse ikke er pa
plads, vil den nye ordning blive administrativ tung og markant dyrere end det foreliggende estimat.

Spor 3, Implementering, gkonomi og effektivisering: Der afsaettes derudover 2,1 mio. kr. til implemente-
ring og effektiviseringer. Midlerne deekker initiativer, der skal sikre en gnidningsfri implementering af
de nye arbejdsgange, sa udfordringer hédndteres tidligt og gevinsterne kan realiseres planmaessigt.
Dette skal bl.a. ske gennem afprevning af de nye arbejdsgange i en pilot med en eller flere forvaltninger
med mange decentrale lokationer, hvorigennem udbringning af nye mobilenheder og tilbageleverin-
gen af defekte eller ikke-aktive mobilenheder og lokal support i spidsbelastningsperioder kan testes.
Hvis der opleves uhensigtsmaessigheder eller uforudsete problemer i de planlagte arbejdsgange, giver
sporet mulighed for at disse aendres forud for idriftseettelsen. Sporet indeholder ligeledes undervisning
af decentrale ledere, s& de kan anvende de nye tekniske brugerflader for at bestille og tilbagegive mobi-
lenheder, nar ordningen idriftseettes.

Spor 4, Implementering af nyt driftsetup herunder afprevning af arbejdsgange: Sidst afseettes der mid-
ler til igangseettelsen af det nye driftsetup. Dette udger 1 mio. kr. i 2025 og 1,3 mio. kr.i 2026 og omfat-
ter uddannelse til supportpersonale, opbygning af lager og Kvikskranker, samt afprevning og opstart af
nye arbejdsgange far fuld implementering. Midlerne sikrer, at infrastrukturen er péa plads forud for
idriftseettelsen af den nye ordning, sé effektiviseringen ikke udskydes i overgangsperioder med dob-
beltdrift i hhv. KIT og forvaltningerne.

Sammenlagt er der séledes investeringsomkostninger for 3,8 mio. kr. i 2024, 3,6 mio. kr.i 2025 0og 0,7
mio. kr. i 2026.

Varig drift

Nar projektet er afsluttet og den nye model erimplementeret vil der vaere udgifter til de 12 AV der dri-
ver den nye service. Dette daekker 1,5 AV til bagvedliggende administration, herunder styring af for-
brugsabonnementer og lsbende systemunderstattelse, 5 AV til lagerstyring, klargering og udbring-
ning af mobilenheder, samt 5,5 AV til rddgivning og support. Omkostningerne finansieres gennem en
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ny abonnementsmodel, hvor forvaltningerne fremadrettet betaler en abonnementspris pr. mobilen-
hed. Udgifterne sikrer at forvaltningerne kan udfase deres nuvaerende set ups og derigennem realisere
besparelsen.

AV-estimaterne er fremkommet i samtaler med relevante kontorer i KIT og med forvaltningerne i det
forudgéende arbejde. KIT bestraeber sig pa at opna synergier, f.eks. ved at samtaenke udbringning med
PC-udbringning og at lagermedarbejdere kan bistd med supportopgaver for at maksimere veerdien for-
valtningerne oplever.

Dertil er der indregnet 1 mio. kr. til Isbende faste udgifter til at drifte Kvikskranker, lagrer, biler o.lign.
Denne udgift vil ligeledes inkluderes i den kommende abonnementspris.

Det skal bemeerkes, at da KIT finansierer de varige driftsudgifter til ydelsen via et abonnement, foretages
der ikke rammeaendringer udover hvad svarer til nettoeffektiviseringen/maéltalseffekten af forslaget.

Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
Investeringscasens samlede gkonomiske konsekvenser ses i tabel 2 nedenfor, og derudover fremgar en
detaljeret gennemgang af projektgkonomien og driftsgkonomien i hhv. bilag 1 og 2:

Tabel 2. Forslagets samlede skonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings- 2024 2025 2026 2027 2028

omrade

Varige &endringer (effektiviseringer og drift)
Bortfaldne opgaver i for-

g ) 6356 | 12711 | 42711 | -12.711 12,711
ch;caf ny ordning (12 3960 | 7.920| 7.920| 7.920 7.920
zfziﬁ:sg‘fter i den nye 500 | 1.000| 1.000| 1.000 1.000
;i':‘:::;f\;g::::;“g af 1.895 | -3.791| -3.791| -3.791| -3.791
Indkebseffektiviseringer** -449 -897 -1.346 -1.795

Implementeringsomkostninger (midler fra investeringspuljen)
Spor 1: Forvaltningsind-

Service 1.000 700 200
dragelse
Spor 2: It-teknisk udvik- Service 900 200 200
ling og understgttelse
Spor 3: Implementering,
gkonomi og effektivise- Service 900 900 300

ring ***
Spor 4: Implementering
af nyt driftsetup herunder | Service

afprevning af arbejds- 1.000 1.300

gange

Samlede implemente- 3.800 | 3.600 700

ringsomkostninger

Samlet gkonomisk pa- 3.800 | 1.705| -3.091| -3.791| -3.791 -3.791

virkning

Tilbagebetalingstid base-
ret pé 6éar
serviceeffektivisering
Tilbagebetalingstid base-
ret pd

6 ar
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| totalgkonomi

Anm. Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I, men udmentes i overfgrselssagen i 2024 p/I.

Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

*Det bemeerkes, at da KIT finansierer den nye ydelse via fakturering af forvaltningerne, at der kun foretages rammeaendringer fsva. Effektivi-
seringen af 7 AV. **Denne effektivisering indgér i KK's indkabseffektiviseringer, og indregnes derfor ikke i den samlede effektivisering eller
beregning af tilbagebetalingstid angivet i denne investeringscase.

Udover projektudgifterne i tabel 2 vil forvaltningerne skulle afsaette personaleressourcer til atindga i
arbejdet med at kortleegge brugerrejser og preecisere services. Tilsvarende er udgifterne til eventuelle
implementeringsagenter i implementeringsperioden ikke medtaget, men de vil ligge decentralt i pro-
jektperioden.

3. Implementering og opfolgning

Implementeringen af den nye styringsmodel indeholder en reekke projektspor, som skal koordineres og
gennemfegres i teet sammenhaeng med hinanden. Det anbefales derfor, at projektet gennemfares som
et mindre program med en central styring, fast deltagelse fra forvaltningerne gennem arbejdsgrupper
og en tvaergdende styregruppe, der sikrer fokus, fremdrift og problemlgsning.

P& baggrund af samtaler med erfarne projektledere i KIT foreslas en faseopdelt projektplan, hvor mal,
servicebeskrivelser og arbejdsgange indledende udarbejdes sammen med forvaltningerne. P4 bag-
grund af dette gennemferes de it-tekniske eendringer, der understgtter den nye model og en pilot af de
nye arbejdsgange gennemfares i én eller flere forvaltninger. Uden de it-tekniske understgttelser vil den
nye ordning blive administrativ og logistisk omkostningstung, hvilket vil udsaette og/eller eliminere ge-
vinsterne. Piloten skal tilsvarende sikre, at arbejdsgangene ikke pavirkes negativt af uforudsete udfor-
dringer. Pba. erfaringerne fra piloten forberedes den egentlige udrulning med opbygning af lokale
lagre og kvikskranker, undervisning af decentrale n@glepersoner og anseettelser af de relevante AV i KIT.
Der sigtes efter fuld udrulning september 2025, safremt projektet pabegyndes i april 2024.

Udkast til en kommende projektorganisering og uddybning af projektplanen er vedlagti bilag 3.

Tabel 3. Forslagets opfalgningsmal

Opfelgningsmal Hvordan males Hvem er ansvarlig for Hvornar gennemfores op-

opfelgningsmalet? opfelgning? foelgningen?

Implementering og anvendelse af investeringsmidler

De it-tekniske eendringer er gen- De bagvedliggende flows, Projektet Maj 2025
nemfert brugerflader, integrationer og
konfigurationer er feerdig-
gjort, sd den nye ordning er
teknisk understgttet.

Der er udviklet og implementeret | Der foreligger en plan for pla- | Projektet 2Q 2025
standardiseret naersupport orga- | cering og bemanding af kvik-
nisatorisk i KIT skranker med neer support pa
tveers af forvaltningerne
Der er udviklet og implemente- Arbejdsgangsbeskrivelser er Projektet 3Q 2025
rede optimerede arbejdsgange rapporteret til styregruppen
for klargering og logistik af mobi-
lenheder

Realisering af effektiviseringer

Der reduceres svarende til 7 AV Forvaltningernes  budgetter | CF@ September 2025
pa tveers af forvaltningerne reduceres med 7 AV jf. ne-
denstdende fordelingsnggle.

4. Risikovurdering
Investeringsforslagets vurderes samlet set at have en risiko pa under middel. Det skyldes, at KIT foreta-
ger en raeekke mitigerende handlinger, for at reducere identificerede risici. Det vedrgrer:
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- KIT mitigerer risikoen for forsinkelser ved at anseette en program-/projektleder, der skal veere
fokuseret pd opgaven. KIT har desuden inkluderet forvaltningsrepraesentanter i forarbejdet
(f.eks. gennem en styregruppe med forvaltningsrepraesentanter og afrapporteringer til Digitali-
seringschefkredsen) for at sikre en falles forstaelse af opgaven, herunder ansker, behov og
overordnede mélsaetninger.

- KIT er klar til at mitigere risikoen yderligere ved at pabegynde projektet allerede i 2023, hvilket
vil forleenge tidsrammen, men mindske risikoen yderligere. Det vil dog kraeve, at forvaltningerne
bidrager aktivt med ressourcepersoner o.lign.

- KIT har mitigeret gevinstestimeringsusikkerhederne ved at drgfte lignende gevinster med pri-
vate virksomheder, der tilbyder lignende services og draftelse forudsaetningerne med forvalt-
ningsrepraesentanter.

ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVARGAENDE INVESTE-
RINGSFORSLAG

5. Hvem er hort?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, Nej Angiv dato for godkendelse.

@konomiforvaltningen Alle forslag skal godkendes i deres endelige form
af Center for @konomi i @konomiforvaltningen in-
den udvalgsgodkendelse.

Slet herunder gerne kredse og udvalg, der ikke er relevante.

BEVA ] Dato for godkendelse og evt. hegringssvar

Digitaliseringschefkred- | Ja DCK dreftede sagen d. 11. september og modtog

sen efterfolgende en revideret udgave til hgring med
svarfrist d. 13. oktober.

IT-kredsen Ja Modtog sagen d. 21. september 2023 til dreftelse.

MED-udvalg Nej

6. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt - hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)
1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, profit- 2024

center mv.*

@konomiudvalget 0 -51 -102 -102 -102 -102
Koncernservice 0 -43 -86 -86 -86 -86
Koncern IT 0 -49 -98 -98 -98 -98
Kabenhavns Ejen- 0 128 256 | -256 | -256 | -256
domme

Byggeri Kgbenhavn 0 -15 -31 -31 -31 -31
Kultur- og Fritidsud- 0 124 -247 -247 -247 -247
valget
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Borne- og Ung- 0 343 |-686 | -686 | -686 | -686
domsudvalget

Sundheds- og Om- 0 194 |-388 | -388 |-388 | -388
sorgsudvalget

Socialudvalget 0] -516 -1.032 -1.032 -1.032 -1.032
Teknik- og Miljoud- 0 230 | -460 | -460 | -460 | -460
valget

Beskeeftigelses- og

Integrationsudval- 0] -200 -399 -399 -399 -399
get

Total 0 -1.892 -3.785 | -3.785 |-3.785 |-3.785

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-
ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.

Det skal bemaerkes, at da KIT finansierer de varige driftsudgifter til ydelsen via et abonnement, foretages
der ikke rammeaendringer udover hvad svarer til nettoeffektiviseringen/maltalseffekten af forslaget.

Tabel C. Bevillingsmaessig effekt - hvis forslaget indarbejdes (bruttoeffektivisering)

1.000 kr. 2025 p/I

Bevilling, pro- 2025 2026
fitcenter mv.*

@konomiudvalget 0 -51 -102 -102 -102 -102
Koncernservice 0 -43 -86 -86 -86 -86
Koncern IT 0 -49 -98 -98 -98 -98
Kebenhavns Ejen- 0 128 256 | -256 |-256 | -256
domme

Byggeri Kgbenhavn 0 -15 -31 -31 -31 -31
Kultur- og Fritids- 0 124 247 247 247 -247
udvalget

Borne- og Ung- 0 -343 -686 -686 -686 -686
domsudvalget

Sundheds- og Om- 0 194 388 |-388 |-388 |-388
sorgsudvalget

Socialudvalget 0 -516 -1.032 -1.032 -1.032 -1.032
Teknik- og Miljpud- 0 -230 460 | -460 | -460 | -460
valget

Beskeeftigelses- og

Integrationsudval- 0 -200 -399 -399 -399 -399
get

Total 0 -1.892 -3.785 -3.785 -3.785 -3.785

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplys-

ninger til teknisk udmentning (i Kvantum) af forslaget.
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Bilag 1: Fremtidig driftsgkonomi

Nedenfor beskrives de forventede driftsoptimeringer, som giver anledning til effektiviseringsgevin-
sterne:

Optimerede arbejdsgange ifm. klargering og logistik

Ved at centralisere handteringen af mobilenheder kan KIT standardisere og optimere de arbejdsgange
der i dag handteres af forvaltningerne. Saerligt fremhaeves den fysiske handtering af mobilenheder
samt klargering af enhederne, inden de nar brugerne og udvikling af arbejdsgange, der vil kunne Igse
opgaven mere effektivt i en centraliseret model. For at sikre en centralisering er der behov for udvikling
af nye arbejdsgange, samt justering af systemunderstattelsen.

Standardiseret naer support som placeres organisatorisk i KIT

Den nye ordning vil ligeledes haeve kvaliteten af mobilenhedssupporten ved at sikre en standardiseret
understgttelse pa tveers af alle forvaltninger. Dette sker gennem nye ensrettede brugerrejser for udleve-
ring, indlevering og opsaetning af mobilenheder pé tveers af kommunen. Brugerrejserne vil konkret
blive optegnet med forvaltningerne og tilretteleegge support pé tidspunkter og omrader, hvor medar-
bejderne oplever mest brug for understgttelse. KIT vil i samarbejde med forvaltningerne designe pro-
cessen, s& medarbejderne hurtigt og med mindst mulig indsats kan bruge deres mobilenheder i deres
arbejdslgsning.

Optimering af indkeb, decentral budgetstyring og et nyt modelkatalog

Ved at centralisere indkebene af mobilenheder og standardtilbeher kan KIT indsamle indkgbsdata og
derigennem optimere indkgb og lagerbeholdningen af mobileenheder over tid. KIT vil som del af inve-
steringsforslaget udarbejde et nyt og mere begranset modelkatalog med forskellige medarbejdertyper
for gje. Dette sikrer, at der ikke bruges ressourcer pé at indkgbe dyre mobilenheder med ungdvendigt
stor kapacitet eller funktioner. Indkebseffektiviseringerne tilgadr méltalsopfyldelse for investeringscasen
"Fremtidens Indkab”.

Sikkerhedsforbedringer og bedre forbrugsstyring

Intune er KK's mobilitylgsning, der sikrer at mobilenheder let og sikkert kan tilgd kommunens intranet
og webbaserede fagsystemer, og at KIT lzbende kan tilgé og sikkerhedsopdatere mobilenhederne. Ved
en centralisering sikres det at alle mobilenheder kabes korrekt og dermed registreres pa Intune. Regi-
strerede mobilenheder i Intune kan sammenholdes med forbrugsdata fra KK's telenetveerksleverander,
aktuelt TDC, for at sikre, at medarbejderne har det mest hensigtsmaessige abonnement ift. forbrug. Der
er ikke udregnet et belgb for dette, men vil indgé i det videre arbejde med at opgere indkabseffektivise-
ringer pa abonnementerne.

@get genbrug af mobileenheder

Centraliseringen og optimeringen af indkebet suppleres med en ny tilgang til genbrug, hvor det frem-
adrettet tilstreebes, at alle ubrugte mobilenheder indleveres og recirkuleres pa tveers af KK. P4 samme
made skal mobilenheder med fejl fremadrettet systematisk indleveres til KIT og gennemgas, sd mobi-
lenheder i videst muligt omfang repareres og recirkuleres eller bortskaffes sikkert. Nye medarbejdere i
KK vil derfor i langt hgjere grad fa udleveret mobilenheder, som har veeret brugt af tidligere medarbej-
dere, der ikke l&engere er ansat eller mobilenheder, som er blevet repareret. Dette sikrer, at mobilenhe-
der ikke skrottes for tidligt, men genanvendes i hele deres potentielle levetid, hvilket bdde reducerer
KK's klimabelastning og medvirker til at reducere indkgbsbudgetterne. Denne andel af effektiviseringen
tilgar maéltalsopfyldelse i forhold til "Fremtidens Indkab”.

Pdkraevede it-integrationer, systemaendringer og ny abonnementsordning

Forslaget ngdvendigger videreudvikling af eksisterende systemer, herunder ServiceNow og Mobil
CMDB, sé de teknisk underbygger den nye ordning og de tilsigtede sagsgange. KIT kan i samarbejde
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med eksterne konsulenter selv udvikle systemunderstgttelsen. Systemunderstattelsen kraever, at der
udvikles nye bestillingsflows i ServiceNow, en lageroversigt og at der integreres til abonnementsdata.
KIT vil samtidig udvikle den nye betalingsmodel.

Kommende driftsomkostninger og abonnementsudgifter
KIT vil som beskrevet tidligere veere ansvarlig for udveelgelse, indkab, genbrug, klargering, udskiftning,

reparation, levering af support og forbrugsstyring, nar ordningen er fuldt indfaset. Indkabs-, drifts- og
personaleomkostningerne skal finansieres via en ny abonnementspris. Forvaltningernes decentrale ind-
kebsbudgetter og reduktionen i personaleudgifter vil skulle deekke over abonnementsudgifterne.

Pba. forudseetningerne beskrevet i naervaerende investeringscase, forventes en pris pa omtrent 400 kr.
arligt pr. mobilenhed i grundabonnement, eksklusive omkostninger til hardware og simkort/mobil-
abonnement. KIT vil i den faktiske pris indregne omkostninger til hardware, som tager hgjde for forven-
tet levetid og mulighederne for genbrug og gensalg. | tabel 1 ses en fordeling af mobilenheder, regi-
streret i KIT's MDM-lgsning Intune i juni 2023 og en beregnet forventet opkraevning for administration
og drift af ydelsen i KIT ved centralisering af mobilenheder:

Tabel 1. Grundabonnement og antal enheder
Antal enheder, juni 2023 Grundabonnement
(1.000 kr. 2025 p/1)

Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen 2.320 939
Borgerrédgiveren 17 7
Barne- og Ungdomsforvaltningen 3.984 1.613
Kultur- og Fritidsforvaltningen 1.437 582
Socialforvaltningen 5.995 2.427
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen 2.256 913
Teknik- og Miljgforvaltningen 2.673 1.082
@konomiforvaltningen 3.330 1.348
Intern Revision 20 8
| alt 22.032 8.920

Grundabonnementet, som er faste udgifter til drift af ydelsen, inkluderer udgifter til medarbejdere i KIT

og desuden 1 mio. kr. i KIT til at deekke udgifter til kersel, drift af lager og kvikskranker samt arbejdstgj og

veerktgj. Disse indfases med 0,5 mio. kr.i 2025, stigende til 1 mio. kr. i 2026. De faktiske udgifter vil blive

justeret arligt, i dialog med forvaltningerne, og priserne genberegnes omkostningseegte ifm. opdaterin-
gen af prisbilaget i servicekataloget.

Prismodel for ydelsen bliver udarbejdet pba. erfaringerne fra PC-ydelsen

KIT forventer at prismodellen for den nye ydelse vil bygge p&d modellen for den nuveerende PC-ydelse,
hvor der bl.a. tilbydes en "standard PC" samt en "avanceret PC". Den lgbende fakturering vil tilsvarende
besta af et grundabonnement, som alle med en standard mobilenhed indenfor scope, skal betale for,
dertil kommer hardwareomkostninger samt betaling for forbrug/simkort. KIT vil med den nye ydelse
afregne kvartalsvist for et samlet mobilenhedsabonnement, som deekker grundabonnementet og hard-
ware. For dyrere enheder kan der forventes et engangsgebyr ved oprettelse for at betale prisforskellen
mellem dyrere og billigere mobilenheder.

Medarbejderne far Isbende udskiftet deres enheder ved behov eller ved "end of life” - en sakaldt funkti-
onsudskiftning - ud fra en udskiftningsplan, som KIT udarbejder, med input fra forvaltningerne. @nsker
en bruger at udskifte sin mobilenhed for KIT's planlagte funktionsudskiftning, vil der blive palagt en be-
taling for restvaerdien, som ved PC-ydelsen. Ved svind kan der ogsa vaere tilfaelde hvor en bruger skal
betale restveerdi for genanskaffelse, mens almindeligt slid m.v. er daekket gennem grundabonnemen-
tet. Ved storre anskaffelser af enheder skal forvaltninger betale for hardwareindkebet i sin helhed péa an-
skaffelsestidspunktet.
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Den endelige prismodel vil blive udarbejdet som del af implementeringsprojektet og KIT vil inddrage
forvaltningerne i arbejdet. KIT sigter mod, at prismodellen understgtter malet om forlaenget levetid og
indkeb af billigere hardware.

Side 10 af12

51



Bilag 2. Uddybning af projektorganisering
og faseplan

Implementeringen af den nye styringsmodel indeholder en raekke komplekse projektspor, som skal ko-
ordineres og gennemfgres i teet sammenhang med hinanden. Det anbefales derfor, at projektet gen-
nemfgres som et mindre program med en central styring, fast deltagelse fra forvaltningerne gennem
arbejdsgrupper og en tvaergdende styregruppe, der sikrer fokus, fremdrift og problemlgsning.

Opseatningen er illustreret i nedenstaende figur 1:

Figur 1: Udkast til opsaetning af arbejdsgrupper

Styregruppe med
forvaltningsrepraesentanter

Gruppe 1: Gruppe 2: It-teknisk Gruppe 3: Implementering,
Forvaltningsinddragelse udvikling og understgttelse gkonomi og effektivisering

Gruppe 4: Drift

Styregruppen vil Isbende melde tilbage til Digitaliseringschefkredsen projektets udvikling.

Gruppe 1vil besta af arbejdsgrupper med deltagelse fra alle forvaltningerne og KIT via videnspersoner
og projektledelse. Gruppen skal validere brugerrejser og support, kortleegge samarbejdspartnere/inte-
ressenter og sikre korrekt og rettidig kommunikation.

Gruppe 2 er primeert KIT's it-teknikere, som skal arbejde pa de ngdvendige integrationer, konfiguratio-
ner, brugerflader o.lign.

Gruppe 3 tilretteleegger implementeringen af den nye ordning. Denne bestar af decentrale stakehol-
ders og implementeringsambassaderer, som kan bidrage med at sikre at implementeringen foregéar
gnidningsfrit. Gruppen medvirker desuden til at planlaegge og gennemfgre en eventuel pilotudrulning
i én forvaltning. Gruppen varetager sidelgbende et relateret spor ift. gkonomi og effektiviseringer, hvor
ejerskab af nuveerende decentrale enheder, likviditet i KIT og realiseringer af gevinster draftes forud for,
atlgsninger foreleegges styregruppen.

Gruppe 4 skal forberede de konkrete behov forbundet med den nye service, sdsom opseetning af Kvik-
skranker, anseettelser, tilvejebringelse af lagerplads o.lign. Dette vil primeert blive gjort af KIT, men der
vil veere behov for forvaltningsrepraesentanter til at supportere ift. lokale forhold.

Overordnet tidsplan

Fase 0: Det er under afklaring, hvorvidt og hvordan projektet skal igangsaettes, efteraret 2023.

- Projektets overordnede rammer og mal beskrives.
- Omkostningerne vurderes.
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Forvaltningernes interesse i projektet afklares.
Safremt forvaltningerne vil indga i arbejdet, kan fase O inkludere delelementer fra fase 1 for at
sikre en hurtigere igangsaettelse af projektet.

Fase 1: Projektet igangseettes: Der nedsasttes arbejdsgrupper og mal defineres, 6 mdr.

Fase 4:

Projektleder, styregruppe, arbejdsgrupper udpeges.

Projektets rammer og mal uddybes og operationaliseres med styregruppen.

De nuvaerende brugerrejser kortleegges.

Der udarbejdes en ny samlet model for udbringning og support péa tveers af KK.

Der udpeges interessenter og udarbejdes en kommmunikationsplan.

Det it-tekniske arbejde planleegges ift. bestillingsflow, brugergreenseflader, controlling og sup-
port.

Eventuelle konsulenter hyres.

Det tekniske arbejde igangsasttes pba. resultaterne fra fase 1. @konomiske udestadender afklares,

Den it-tekniske udvikling gennemfares, evt. understgttet af konsulenter.

Der aftales lobende demoer for interessenter.

Kommunikationsmateriale og undervisningsmateriale udarbejdes.
Abonnementspriser, ejerskab til alle nuveerende enheder og modellikviditet afklares.

Projektet udrulles som pilot i én eller flere forvaltninger, 5 mdr.
Udbringning og support afpraves i én eller flere forvaltninger.
Der indsamles data og feedback.

Arbejdsgange og systemer justeres.

Udbredelse med lebende revisioner, 13 mdr.
Projektet udrulles til alle forvaltninger i juni 2025 (big bang).

Der foretages lgbende revision og systemerne kan fejlrettes og udbysgges i den efterfolgende pe-

riode, hvis der efterspgrges andre/flere funktioner.

Faserne kan ligge sidelgbende af hinanden og der vil lsbende vaere samspil mellem dem i en iterativ

proces. Nedenstaende plan illustrerer den overordnede tidsplan fordelt pa maneder (27 i alt), hvor 1.
maned er april 2024, 10. maned er januar 2025, 18. maned er september 2025 og sidste maned (27) er
juni 2026.

Figur 2: Udkast tilillustreret implementeringsplan, april 2024 - september 2025

Im

plementeringsplan

STARTDATO

AKTIVITET FORPLAN TIDSRUM
10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

Fase 1: Afklaring 1

e ” o i
Fase 2: Teknisk udvikling 5 f//ﬂ /////% ,,,,,,,
Fase 3: Pilot 10
Fase 4: Udbredelse 15 7 E%E‘Zl 7 %, 7 %%,
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TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGFORSLAG

Indregning af energibesparelser ved renovering og
planlagt vedligehold

Bergrte forvalt- @konomiforvaltningen Socialforvaltningen

ninger: Kultur- og Fritidsforvaltningen Teknik- og Miljgforvaltningen
X Bgrne- og Ungdomsforvaltningen Ll Beskeftigelses- og Integrationsforvaltnin-
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen gen

Kort resumé: Kgbenhavns Ejendomme og Indkgb har udarbejdet en model, hvormed energibe-sparelser som fglge
af renovering og planlagt vedligehold kan indarbejdes i de kommende ars budgetter hos forvaltnin-
gerne.

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

1. Beskrivelse af forslag (fremgangsmade og effekt)
Kgbenhavns Ejendomme & Indkgb (KEID) har udarbejdet en model for indregning af energieffektiviseringer, som fglger af
renoveringsprojekter og planlagt vedligehold pa kommunens ejendomme. Med modellen opggr KEJD arligt energieffektivi-
seringer afledt af gennemfgrte projekter.

Modellen omfatter de energieffektiviseringer, som ikke er vedtaget som selvstaendige effektiviserings-cases. De energieffek-
tiviseringer, der fglger af effektiviseringscases, vil fortsat budgetmaessigt blive handteret i de enkelte cases.

Forslaget indeholder afledte energiforbedringer for 38 projekter, som blev faerdigmeldt til og med 3. kvartal 2023.
Der er i alt opgjort energieffektiviseringer for 0,475 mio. kr. fordelt pa seks forvaltninger.

Projekter og de bergrte ejendomme, der er medregnet i dette forslag, kan ses under bilag 1.

2. @konomi
Beregningen af de opgjorte energibesparelser afledt af renovering og planlagt vedligehold er baseret pa de beregnede be-
sparelser i kWh pa de pagaeldende ejendomme og den aktuelle varmepris fra HOFOR og samt Energistyrelsens vurdering af
elprisen fremadrettet. Besparelsen optraeder allerede i 2024, men indregnes i forslaget fgrst i budgetterne fra 2025

Tabel 1. Forslagets samlede gkonomiske konsekvenser
1.000 kr. 2025 p/I Styrings-

omrade

Varige eendringer (effektiviseringer og drift)
Energieffektiviseringer Service -475 -475 -475 -475 -475
Samlet varig sendring -475 -475 -475 -475 -475
Noter til alle tabeller: Forslaget skal udarbejdes i 2025 p/I
Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.
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2.1 Fordeling pa udvalg
Besparelserne er fordelt pa forvaltningerne pa baggrund af deres lejede areal i de pageeldende ejendomme. Ejendommene
kan ses i bilag 1.

3. Implementering og opfglgning
Der fglges ikke szerskilt op pa de vedligeholdte ejendomme, men de indgar i KEJDs generelle ener-gi-overvagning. Det er
Kgbenhavns Ejendommes erfaring, at der ofte gennemfgres kapacitetsudvi-delser og moderniseringer i forbindelse med
helhedsrenoveringsprojekter, hvorfor det kan vaere sveaert at identificere energibesparelser som fglge af energirenoverings-
arbejderne fra det ggede energiforbrug, som fglger af, at arealet er udvidet mv.

4. Risikovurdering
Der er ingen szaerskilt risiko, da forslaget vedrgrer allerede gennemfgrte vedligeholdelsesarbejder m.v.
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ADMINISTRATIVT BILAG TIL TVARGAENDE EFFEKTIVISERINGS-
FORSLAG

5. Effektivisering pa administration
Forslaget indeholder ikke effektiviseringer pa administration.

6. Hvem er hgrt?

Dato for orientering

Center for @konomi, @kono- | Center for @konomi i @konomiforvaltningen orienteres inden
miforvaltningen udvalgsgodkendelse.

Relevante samarbejdspartnere i kommunen, der er inddraget

Ikke relevant

7. Tekniske tabeller til korrektioner i Kvantum

Tabel A. Maltalseffekt — hvis forslaget indarbejdes (nettoeffektivisering)
Udvalg 1.000 kr. 2025 p/I
Bevilling, profitcen- 2024 2026

ter mv.*

@konomiudvalget -7 -7 -7 -7 -7

Koncernservice

Koncern IT

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudval- -73 -73 -73 -73 -73
get

B@rne- og Ungdomsud- -299 -299 -299 -299 -299
valget

Sundheds- og Omsorgs- -4 -4 -4 -4 -4
udvalget

Socialudvalget -45 -45 -45 -45 -45
Teknik- og Miljgudvalget -47 -47 -47 -47 -47

Beskaeftigelses- og Inte-
grationsudvalget
Total -475 -475 -475 -475 -475

* | forbindelse med godkendelse i Effektiviseringskredsen er det forvaltningernes eget ansvar at udfylde de relevante oplysninger til teknisk ud-
mgntning (i Kvantum) af forslaget.

Side 3 af 5

56



BiLAG 1

Projekter der er en del af effektiviseringscasen

Adresse Lejere Kaldenavn Indsats

Isolering af keelder
Amager Strandvej 178 | BUF Havkatten og fundamenter
Amagerfaelledvej 51 BUF Amager Fzlled Skole VVS-renovering
Artillerivej 75 BUF Hvalen Indregulering
Artillerivej 75 BUF Hvalen VVS-renovering

Udflytterbgrnehaven 100 Meter- Nye ventilationsmo-

Avnstrupvej 20 BUF skoven torer

Installere differens-
Bellmansgade 5A BUF Kildeveeldsskolen tryksregulator

Varmeveksler og

varmtvandsbehol-
Borgervaenget 19 BUF Institutioner Borgerveenger 13- 19 | derprojekt
Bghmensgade 10 BUF Bgrnehuset Villa Bohéme Brandautomatik

Ny varmtvandsbe-
Frankrigsgade 4 BUF Frankrigsgade 4 - CSV holder

Udskiftning til EC-
Godthabsvej 274 BUF Redkile Skole motorer

Ny varmtvandsbe-
Grgnlgkkevej 1 BUF Hgjdevangens Skole holder
Hornemanns Vange ECL + VVS-renove-
37 BUF Noas Ark ring

Differenstryksregula-

tor + motorventil til
Horsebakken 19 BUF Ungdomsskolen i Utterslev varmtvandsbeholder

Automatik og opgra-

dering af varmecen-
Klingseyvej 9 BUF Bjernehuset Valborg tral

Ny varmecentral,

ECL-styring, korrosi-

onsbeskyttelse og

udskiftning af radia-
Landfogedvej 9 BUF B@rnehuset Globen torventiler
Lybaekgade 15 BUF Viften Ny varmecentral

Ombygning af var-
Matthzeusgade 33 BUF Tove Ditlevsens Skole mecentral

Installere differens-
Randersgade 38 BUF Randersgades Skole tryksregulator
Remisevej 16 BUF Dyvekeskolen Teknisk isolering

Ventilations renove-
Redkildevej 3 BUF Regdkilde Skole ring
Sjeelgr Blvd 135 BUF 2198 Sankt Annze Gymnasium Nye dgre og vinduer
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Screening, indregule-

Slesvigsgade 6 BUF Vesterbro Ny Skole ring

Ny varmtvandsbe-
Smyrnavej 5 BUF Sundbygster Skole holder

Opdatering af CTS-
Stgberigade 3 BUF Skolen i Sydhavnen billede

Opgradere ventiler
Stgberigade 3 BUF Skolen i Sydhavnen til varmeanlaeg

Opdatere varmecen-
Sundholmsvej 16 BUF Sundholm tral

CTS og ny varmt-
Upsalagade 19 BUF 100 Meterskoven vandsbeholder
Ved Glyptoteket 4 BUF Bgrnebyen ved Glyptoteket Automatik/gulvarme
Gyldenlgvsgade 13 FLER Hans Nansens Gard Nyt lys i P-keelder

Opgradering af
Bellahgjvej 1-3 KFF ATK Hallen varmcentral

Ny 230V belimoven-

til til ventilationsan-
Julius Andersens Vej 1 | KFF Valby Idrzetshal leeg blandesjgjfe
Klgvermarksvej 50 KFF Klgvermarkens Idraetsanleg ECL + VVS renovering
Ngkkerosevej 23 KFF Emdrupparkens Idraetsanlzaeg Hulmursisolering

Ny VX + trykdiffe-
Ved Sporslgjfen 2 KFF @resundshospitalet rensventil

Vameveklser og

varmtvandsbeholder
Wagnersvej 19 KFF Karens Minde Kulturhus projekt
Stubberupvej 4 SOF Botilbuddet Stubberupgaard Nye vinduer

Ny differenstryks-

ventil, cirkulations-

pumpe og STAD-ven-
Kirsebaerhaven 20 SUF 3706 Kirsebzerhavens Plejehjem til

Installere differens-
Vigerslevvej 180 SUF Vigerslevhus tryksregulator

Opsatning af auto-

matik og udskiftning
Kapelvej 34 TMF Cappella af varmesystem

Installere differens-
Njalsgade 13 TMF Njalsgarden tryksregulator
Njalsgade 13 TMF Njalsgarden .

Nye forsatsvinduer

Nyt lys i bygning d og
Borups alle 177 OKF Fuglebakken e 3. sal
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