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FORORD

Denne rapport er skrevet af det tveergaende frivillighedsnetveerk med repraesentanter fra hver af Kgbenhavns Kom-
munes syv forvaltninger. Netveaerket blev nedsat pa baggrund Kgbenhavns Kommunes Frivillighedspolitik 2011-2014,
vedtaget af Borgerrepraesentationen den 25. august 2012. Frivillighedspolitikken er vedlagt som bilag 1.

Dette er den fjerde og sidste rapport om arbejdet med frivillighed i forvaltningerne, da netvaerket med frivillighedspo-
litikkens udlgb formelt stopper. Rapporten her beskriver de aktiviteter og resultater, der har vaeret i netvaerket, og
giver en status p3, hvordan der arbejdes med frivilligomradet i hver forvaltning.

Med venlig hilsen

Kgbenhavns Kommunes Frivillighedsnetvaerk
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FRIVILLIGHED OG SAMARBE]DE MED CIVILSAMFUNDET

Kgbenhavns Kommunes frivillighedspolitik udigb med udgangen af 2014 og fornyes ikke. Fremover skal alle forvaltnin-
ger - sammen og hver for sig — sikre, at frivillighed og samarbejde med civilsamfundet generelt er en integreret del af
arbejdet i Kgbenhavns Kommune. At frivillighedspolitikken er udlgbet er derfor ikke et tegn pa, at omradet er lavere
prioriteret i Kgbenhavns Kommune.

Medarbejdere og samarbejdspartnere indenfor omradet mgdes jaevnligt af ord som samskabelse, omverdensinddra-
gelse, frivillighed, inddragelse af civile aktgrer, aktivt medborgerskab, ligevaerdighed, partnerskaber m.m. De mange
begreber (nye som gamle) dakker over forskellige definitioner, metoder og mange former for indsatser, men grund-
leggende handler de alle om det samme: Samarbejde mellem kommune og civilsamfund/frivillige.

Fzlles for alle begreber og metoder er, at de involverer flere interessenter og aktgrer, og at kommunen med dette
udgangspunkt ikke er alene om at definere problemstillinger eller Igsningsforslag. Fzelles for alle samarbejdsrelatio-
nerne mellem offentlige og civilsamfunds aktgrer er, at de giver mulighed for nye og mere baeredygtige Igsninger.
Men at arbejde pa tveers og samskabende kraever samtidig gensidig forstaelse og vilje til at afprgve nye veje med ac-
cept af den usikkerhed, det indebeerer. Frivillignetvaerket oplever, at mange medarbejdere har mod pa dette og udvi-
ser stort engagement i forhold til at fa etableret samarbejdsrelationer med andre aktgrer end de kommunale omkring
udvikling og implementering af Igsninger pa komplekse problemstillinger.

Kgbenhavns Kommune og Frivillighedsnetvaerket oplever generelt, at der er store fordele i frivillighed og et teet sam-
arbejde med civilsamfundet, uagtet hvilket begreb der foretraekkes. Nogle af de fordele er:

e Anden kvalitet: Det kan opleves og veere anderledes, nar en borger frivilligt hjeelper en medborger, frem for
nar en ansat ggr det som en Ignnet opgave.

o Effekt: Det kan skabe stgrre effekt af faglige indsatser, nar borgernes viden inddrages som en ligevaerdig res-
source.

e Flere opgaver kan |gftes i fllesskab. Det kan give mere dybde og kvalitet til eksisterende opgaver, samt bed-
re udnyttelse af de offentlige faciliteter og ressourcer.

¢ Innovation og udvikling: Gennem flere perspektiver og stgrre mangfoldighed af forslag pa bade udfordringer
og Igsninger.

o Kompetencelgft: Nar frivillige med andre baggrunde og kompetencer kommer ind pa matriklen.

e (get social kapital og sammenhaengskraft ndr samfundsmaessige opgaver, udfordringer og muligheder bliver
et feelles anliggende pa tvaers af sektorerne (stat, marked og civilsamfund).

e Vaerdi for den frivillige: Nar der opnas en personlig gevinst i form af fx socialt netvaerk, meningsfulde opga-
ver, kompetenceudvikling mm.

Netveaerket har i lgbet af 2014 afdzkket fglgende tendenser indenfor det offentligt-civile samarbejde:

e Udviklingen peger i retning af, at frivillige deltager i vekslende og flere former for frivillighed. Det betyder, at
der Igbende skal bruges tid pa at rekruttere og uddanne nye frivillige. Nogle frivillige opbygger mere loyalitet
overfor en indsats, hvis de tilbydes faglig viden og uddannelse — isaer hvis denne viden ogsa har relevans for
dem selv. Kommunen kan saledes engagere "frivillighed for faglighed”.

e Den offentlige indsats kan understgttes af mere opsggende indsatser i civilt regi. Det vil sige, at formidling af
viden, tilbud eller indsamling af information kan ske gennem flere kanaler, end kommunen normalt har ad-
gang til, nar frivillige/civile aktgrer er engagerede i en problemstilling og gnsker at bidrage. Eksempelvis ud-
danner kommunen frivillige IT-ambassadgrer, der hjzlper borgere med digital post, mm., og frivillige organi-
sationer har samarbejdet om at dele information om tilbud ud til alle beboere i relevante boligomrader.

e Nye tekniske Igsninger kan understgtte nye former for netvaerk og indsatser, der skaber kontakt mellem frivil-
lig og modtagere. Eksempelvis IT-baserede netvaerk, som udbyder frivillig hjzelp.

e Der er et gget fokus pa at frivillighed skal vaere en mulighed for alle og ikke kun de mest ressourcestaerke. Fx
er brugerfrivillige og peer to peer med til at give alle mulighed for aktivt at bidrage og deltage i samfundet til
gavn for bade dem de hjalper, men i hgj grad ogsa dem selv.

Der er saledes mange nye muligheder for offentligt-civilt samarbejde, og Kebenhavns Kommune er godt pa vej. Det
politiske fokus har betydet, at interessen for samarbejde pa tveers af sektorer er vakt hos bade ledere, centralforvalt-
ninger og medarbejdere med direkte borgerkontakt.

Frivillighedsnetvaerket vil fortsat arbejde for at understgtte denne interesse og engagementet i de forvaltninger og for
de medarbejdere, der gnsker at deltage.

eDoc 2014-0136942



ARSRAPPORT 2014 FRIVILLIGHED | KBBENHAVN

FRIVILLIGHEDSNETVARKETS ARBE]JDE 2011-2014

Frivillighedsnetveaerket har arbejdet ud fra den betragtning, at selvom der er store forskelle mellem arbejdsomraderne
og hvordan, der samarbejdes med frivillige i forvaltningerne, sa er der ogsa falles udfordringer, metoder og en
generel faglighed omkring at etablere gode frivilligsamarbejder. Det har derfor givet god mening at samarbejde taet og
udvikle fzlles Igsninger og modeller, der sa kan tilpasses en lokal kontekst.

Frivillighedsnetveaerket indledte sit arbejde med en undersggelse af, hvordan der samarbejdes med frivillighed i
forvaltningerne for at afdeekke de gode eksempler og hvilke barrierer, der er. Pa baggrund af undersggelsen blev det
klart, at godt samarbejde med frivillige (organisationer, foreninger eller enkeltpersoner) kraever fglgende
forudsaetninger opfyldt internt i Kgbenhavns Kommune:

1) Klarhed om rammer og regler. Herunder tavshedspligt, forsikring og ansvar, graenser i forhold til fagforeninger,
adgang til lokaler og IT, mulighed for frivilligt arbejde som dagpengemodtager, mm.

2) Kompetencer i inddragelse af frivillige: Der er en faglighed i at etablere gode samarbejder mellem kommunale
institutioner og frivillige, herunder at seette rammer, netvaerksledelse, tage den svaere samtale mm. Det er noget
de fleste medarbejdere i udgangspunktet ikke har, men som de kan lzere. De medarbejdere der er gode til det,
har typisk opbygget disse kompetencer gennem en frivillig indsats uden for arbejdet.

3) Ledelsesmaessigt fokus: Mange initiativer til samarbejde med frivillige er sporadiske og bliver ikke forankret i
organisationen. Hvis samarbejdet med frivillige skal g@res til en central og integreret del af indsatsen, kraever det
ledelsesmaessigt fokus bade lokalt i enheden og op i organisationen.

4) Ressourcer afsat: Samarbejde med frivillige er ikke gratis og forudsaetter ressourcer. Til dels gkonomisk i forhold
til frivilligudvikling og pleje, men i seerdeleshed mandskabsmaessigt til at fa samarbejdet til at kgre og leve i
dagligdagen. Det kan ogsa vaere gkonomiske ressourcer til en samarbejdsorganisation.

Frivillighedsnetveaerket tog udgangspunkt i ovenstaende forudsaetninger og satte med en raekke initiativer ind for at
styrke kommunens parathed til at samarbejde med frivillige. Herunder:

HANDBOG OM FRIVILLIGSAMARBE]JDE
Med henblik pa at give klarhed om rammer og regler (forudsaetning 1) afdaekkede og beskrev
netvaerket i en guide de regler og retningslinjer, der er omkring samarbejde med frivillige,

gav forslag til hvordan samarbejdet kan ske, og viste en reekke gode eksempler fra SAMARBEJDE

. MED FRIVILLIGE
forvaltningerne. e

gode eksemplar

Guiden giver en introduktion til, hvordan samarbejdet med frivillige kan forega, og beskriver
de formelle rammer, herunder graenser for frivillighed, tavshedspligt og oplysningspligt,
forsikring og ansvar, bgrneattester og regler i forbindelse med overfgrselsindkomster.

| guiden er der ogsa mere praktiske rad, om hvordan samarbejdet kan komme i gang,
samarbejdsformer, rekruttering af frivillige, og der er en lang raekke gode eksempler til
inspiration, hvor alle forvaltninger er repraesenteret.

Guiden er i 2014 blevet opdateret og er ogsa blevet integreret pa en ny feelles intranetside om
frivillighed.

| netvaerkets afdaekning star det klart, at selv om der overordnet set er udfordringer og begraensninger i samarbejde
med frivillige pa kommunale institutioner, sa er der gode muligheder for et etablere fornuftige samarbejder. Den
primaere begraensende faktor er usikkerhed om rammerne og forventning om stramme regler hos bade medarbejdere
og ledere. Habet er derfor, at bedre kendskab til rammer og regler i sig selv vil ggre det mere ligetil at starte nye
frivilligsamarbejder.

KAMPAGNESIDE OMKRING FRIVILLIGHED PA INTRANETTET
For at udbrede kendskabet til rammer og regler ved frivilligt arbejde og give gode praktiske rad og inspirerende
eksempler er der etableret en felles intranetside omkring frivillighed for medarbejdere og ledere i Kgbenhavns
Kommune. Formalet med siden er at give medarbejdere og ledere viden, inspiration og redskaber til at udvikle sit
samarbejde med frivillige.
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Pa siden er der formidlet den viden og erfaringer, der er pa omradet. Ertilighes
Herunder er der:

3 E
:
i

e Nyhedsstrgm med aktuelle nyheder cases fra Kgbenhavns
Kommune i konkrete samarbejde med frivillige og gode rad til
andre

o Eksempler pa frivilligaftaler, samarbejdskontrakter mm.

e  Frivilligguiden "Samarbejde med frivillige”

E E ‘.-
{,\

e Henvisning til interne ressourcer, herunder frivillighedsnetvaerket
med kontaktpersoner i hver forvaltning og Kgbenhavns
Kommunes frivilligkorps, Cph Volunteers, der kan traekkes pa til
stgrre arrangementer

e Henvisning til eksterne ressourcer: frivilligcentrene i Kgbenhavn, Center for frivilligt socialt arbejde,
Frivilligjob.dk, Frivilligradet og Kontaktudvalget for frivilligt socialt arbejde i Kgbenhavn

e Videnssamling med rapporter fra forvaltningerne og eksterne rapporter pa omradet.

KURSER OG KONFERENCER I FRIVILLIGSAMARBE]JDE

Afdaekningen af frivillighed i Kgbenhavns Kommune peger p3, at forudsaetningen for godt samarbejde med frivillige
blandt andet er ledelsesmaessigt fokus (forudsatning 3) og kompetencer i samarbejde med frivillige hos medarbejdere
og ledere (forudsaetning 2). Frivillighedsnetvaerket har gnsket at arbejde med dette pa alle niveauer i organisationen
og har derfor organiseret kurser for medarbejdere, workshops for institutioner og enheder og taget initiativ til en stor
lederkonference pa tveers af forvaltningerne.

Ledelsesmaessigt fokus

Frivillighedsnetveaerket har i samarbejde med KS, Den tvaergaende
lederudviklingsgruppe og LUP leverandgrkonsortiet afholdt et ledertraef i foraret
2014 med fokus pa frivillighed: ”Spot pa frivillighed” (13. marts 2014).

Formalet var at synligggre potentialer for bedre Igsning af kerneopgaver, tilfgre ny
viden omkring frivillighed og samskabelse og identificere problemstillinger og
udfordringer. SOF-direktgr Anette Laigaard indledte og satte rammen, hvorefter
professor Linda Lundgaard Andersen fra RUC gav et akademisk perspektiv pa
veaerdiskabelsen i samarbejde med frivillige, chef for Kultur @sterbro Mogens Holm,
gav sine perspektiver til udfordringer og potentialer ved gget frivilligsamarbejde
som kommunal institution, og til sidst fortalte direktgr i frivilligorganisationen Headspace Hallur Thorsteinson om
deres oplevelser som civilsamfundsorganisation med at samarbejde med Kgbenhavns kommune. Oplaeggene blev
efterfulgt af 10 forskellige workshops, der spaendte bredt, og en afslutningsdebat, hvor de fire talere naevnt ovenfor
blev suppleret med Johannes Bertelsen fra Frivilligt Forum og FOAs formand Dennis Kristensen.

Der var fglgende workshops:
1. Givenidé og fa to. Innovationsworkshop (KK)
Kom godt i gang med frivillighed pa arbejdspladsen (KK Frivillighedsnetvaerk)
Hvad kan jeg bruge frivilligcentrene til? (Frivilligcenter Vesterbro og Frivilligcenter Amager)
Digitalt medborgerskab — eksempler fra Kgsbenhavn (Stadsarkivet og Borgerservice)
Nar virksomheder arbejder frivilligt med kommunen (Skandia — Ideer for livet og Arbejdernes Landsbank)
Forsikring og ansvar (Center for frivilligt socialt arbejde)
Spilleregler mellem frivillige og ansatte (Frivilligt Forum)
Frivillighed er godt, men det er bestemt ikke gratis (Professor Anker Brink Lund, CBS)
Samproduktion — nar frivillighed er mere end udlicitering til borgerne (Mindlab)
10 Ledelse af ressourcer og potentialer — fra ledelse af frivillige til ledelse af deltagelse (CBS)

©ENOY A WN

Fokus pa medarbejdere

Nogle medarbejdere vil fa en stgrre rolle og ansvar for det lokale samarbejde med frivillige. Dette vil typisk kraeve en
helt anden faglighed end den, medarbejderen tidligere har udfgrt og er uddannet til. Medarbejdere vil fa en
faciliterende rolle og ofte ogsa ledelsesmaessige funktioner i forhold til de frivillige.

Pa denne baggrund har Frivillighedsnetvaerket veeret i dialog med udbydere af uddannelse pa omradet: Center for
Frivilligt Socialt arbejde, NGO Academy, Center for socialt entreprengrskab RUC og Center for Frivillighed og Ledelse.
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Der har vaeret kurser i flere forvaltninger om emnet, og i 2014 er der fx afholdt tre kurser, hvor medarbejdere fra alle
forvaltninger var inviteret med.

Fokus pa enheder/institutioner:

Nar en kommunal institution begynder eller udvider sit samarbejde med frivillige vil det typisk bergre de fleste med-
arbejdere og ogsa mange arbejdsgange i dagligdagen. Der vil komme nye opgaver og nye relationer, hvor fx medar-
bejdere begynder at fa ledelsesfunktioner i forhold til frivillige, og hvor frivillige leder andre frivillige pa arbejdsplad-
sen. Det kan veere, at selve indretningen skal veere anderledes, ndr de frivillige far deres faste gang i bygningen.

En intern workshop kan vaere en god made for arbejdspladsen til feelles at reflektere og fa viden om, hvordan man kan
handtere de udfordringer og problemstillinger, der kan opsta, nar frivillige kommer ind pa matriklen. Frivillighedsnet-

vaerket har i gennem arene medvirket til sddanne workshops i flere forvaltninger og har ogsa lavet flere workshops pa
tveers af forvaltninger, sa viden og erfaringer bliver delt.

SAMARBEJDET MELLEM FORVALTNINGERNE

Gennem Frivillighedsnetvarket og dets mgder er der blevet dannet et staerkt fagligt netveerk pa tvaers af forvaltnin-
gerne, som udover arbejdet med de ovenstaende initiativer har udvekslet viden og erfaringer pa omradet. Viden som
er indhentet i en forvaltning kan bruges i de gvrige, og erfaringer og metoder er blevet delt. Det har ogsa veeret et
forum, hvor fx henvendelser fra organisationer og bade sma og store problemstillinger er blevet vendt.

Frivillighedsnetvaerket som et obligatorisk netvaerk mellem forvaltningerne stopper. Dog vil samarbejdet fortsaette
mellem de forvaltninger, der gnsker det.

Kultur- og Fritidsforvaltningen vil halvarligt/kvartalsmaessigt invitere til chefmgder pa tveers af forvaltningerne om-
kring frivillighed/ samskabelse med fokus pa eksempelvis:

e  Strategisk temadrgftelse (fx fokus pa forsikring og ansvar)

e Videndeling mellem forvaltningerne med praesentationer af relevante initiativer

e  Eksterne oplaeg til inspiration ved fx en anden kommune, KL, Frivilligradet eller lignende

Herudover vil der hyppigere veere mgder pa medarbejderniveau mellem forvaltningerne omkring koordinering, viden-
deling og samarbejde pad omradet.
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STATUS OG PERSPEKTIVER PA FRIVILLIGHED I FORVALTNINGERNE

Hver forvaltning praesenterer nedenfor kort status pa frivillighedssamarbejdet og perspektiver pa udvikling af omra-
det.

TEKNIK- OG MILJ@AFORVALTNINGEN
Grgn Frivillighed: Grgn frivillighed er samarbejdsprojekter med frivillige, naturskoler, omradefornyelser og andre
aktgrer om pasning eller udvikling af grgnne projekter i byen (byhaver, naturpleje og forskgnnelse).

I 2014 har der vaeret en stigende udvikling inden for grgn frivillighed og antallet af samarbejder med frivillige er nae-
sten fordoblet fra 2013 til 2014 (12 projekter i 2013 til 21 og 9 pa vej i 2014). Det er alt fra borgere der passer sanse-
bede pa Assistens Kirkegard til bistader pa Damhusengen til en ny byhave pa Amager. Herudover har forvaltningen
samarbejdet med lokaludvalg vedr. afholdelse af Naturens Dag i Valby og Mosetraf i Utterslev Mose samt netvaerks-
dag for frivillignaturplejere i Kgbenhavn.

Udover nye samarbejdsprojekter er der samtidig sket en intern udvikling inden for samarbejdet med frivillige samt
udvikling af nye tilbud. | starten af naeste ar lanceres fx en naturplejegrej trailer, der lig Ren Keerligheds traileren, kan
udlanes til frivillige, der gnsker at lave naturpleje.

Ren Keerlighed: | 2014 tog mange frivillige del i at holde Kgbenhavn rent. Szerligt under Danmarks naturfredningsfor-
ening arlige forarsrenholdningsdag den 27. april, hvor der var arrangeret frivillige affaldsdage i bade Vanlgse, Valby
samt i Sundholmskvarteret pa Amager.

Som noget nyt organiserede kajakroere i 2014 en affaldsdag i Kgbenhavns Havn. Her samlede de ca. 15 fremmgdte
frivillige en madras, tomme flasker og massere af plastik op.

Forvaltningen hjzlper de frivillige med udstyr, bortskaffelse af affald m.v.. Dette sker som en del af Ren Keerlighed til
KBH kampagnen og Agenda 21 planen. | 2014 var

De bemandede legepladser: Flere af de bemandede legepladser har fortsat frivillighed og frivilligtilbud som en inte-
greret del af deres aktiviteter. Det er bl.a. gennem grgnne aktiviteter som sma haver hos den bemandede legeplads pa
Bispeengen og med en drivhusgruppe pa Bondegarden i Remiseparken

Hvor er forvaltningen pa vej hen?

Frivillighed er en del af TMF, men indgar indirekte i andre termer som omverdensinddragelse, partnerskaber, med-
borgerskab og borgerinvolvering. Pa det politiske plan arbejder Teknik- og Miljgforvaltningen i gjeblikket med den
kommende Metropolvision. Her kommer medborgerskab til at veere et af visionens vigtige aspekter. Samtidig arbejdes
der med en strategi for et grgnnere Kgbenhavn, hvor borgerinvolvering er et af strategiens fokuspunkter. Samtidig
skal Agenda 21 planen fornyes og ogsa her forventes aktiviteter med borgerinvolvering at fortsaette. | 2014 har der
desuden veaeret en stgrre omorganisering i TMF. Et af de vigtige elementer har vaeret omverdensinddragelse —en til-
gang til maden vi fremadrettet skal Igse vores opgaver pa. Her kan frivillige eller borgerinddragelse ogsa siges at veere
tilstede.

SOCIALFORVALTNINGEN

Socialforvaltningen skgd 2014 i gang med et seminar om frivillighed for medarbejdere og ledere i forvaltningen. Semi-
naret blev afholdt den 12. marts 2014 i Karens Mindes Kulturhus i Valby, og havde til formal at inspirere og motivere
til gget inddragelse af frivillige pa forvaltningens tilbud og enheder savel som til gget samarbejde med frivillige organi-
sationer generelt.

Over 100 medarbejdere og ledere deltog. Direktgr Anders Kirchhoff indledte dagen med at papege direktionens og
Socialudvalgspolitikernes gnske om at saette nogle af de ressourcer, kraefter og gode ideer, som med garanti findes
udenfor forvaltningens mure, mere i spil i det daglige arbejde. Dagen bgd efterfglgende pa workshops med fokus pa
pargrendes perspektiv pa, hvorfor frivillige kan noget andet end professionelle kan, de frivilliges perspektiv pa hvor-
dan og hvornar samarbejdet med kommunen fungerer, brugernes perspektiv pa hvordan og hvornar frivillighed kan
veere et skridt pa vejen mod recovery samt den kommunale vinkel pa, hvornar samarbejdet med frivillige kan vaere
svaert, repraesenteret ved Skansebakken fra Vejle.
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Netvaerksgrupper skal afklare spgrgsmal og motivere til mere samarbejde

Som aflgb pa seminaret blev der taget initiativ til at etablere en netvaerksgruppe pa tvaers af malgruppeomrader i
Socialforvaltningen. Netveerket har mgdtes 4 gange i 2014 og diskuteret alt fra konkrete ideer og udfordringer fra de
enkelte medarbejderes arbejdssted til mere overordnede strategier. Netvaerket har ogsa haft besgg af eksterne sam-
arbejdspartnere, der har orienteret om ny og eksisterende viden om civilsamfundsinddragelse, metoder der virker, og
konkrete eksempler pa samarbejder mellem kommuner og frivillige.

Samskabelse

Socialudvalget har i 2014 generelt sat samskabelse pa dagsordenen, og valgte derfor som noget nyt at afsaette 15 % af
§ 18-midlerne til frivilligt socialt arbejde i 2015 til szerlige samskabelsesprojekter. Kriteriet for at kunne blive priorite-
ret som samskabelsesprojekt var, at projektansggningen skulle pege pa nogle udfordringer indenfor det sociale omra-
de, som med fordel kunne taenkes Igst ved inddragelse af flere forskellige aktgrer — fx private borgere, erhvervsliv,
fonde, eksperter og kommunale instanser. | 2015 igangsaettes derfor 6 samskabelsesprojekter, hvor problematikker
fra ensomhed blandt handicappede unge, over udsatte enlige forsgrgere, til ensomhed og isolation blandt zldre sgges
Igst pa alternative mader, i samarbejder mellem forskellige aktgrer pa omradet.

Fremadrettet vil der veere fokus pa at fglge disse projekter og se, hvordan og i hvilken grad samskabelse kan medfgre
nytenkende og kreative Igsninger pa komplekse problematikker.

Brugerfrivillighed og Peer to peer

| Socialforvaltningen vil der fremadrettet generelt vaere fokus pa at gge samarbejdet med civilsamfundet. Szerligt vil
der flere steder blive arbejdet malrettet pa at involvere brugere som frivillige, enten som frivillige pa det tilbud eller
den institution Socialforvaltningen mgder dem p3, eller ude i lokalmiljget. En rolle som frivillig vil kunne give mange
brugere det Igft af selvvaerd, der er behov for, for at de pa sigt kan bega sig bedre i samfundet pa egen hand. Det er
ogsa vejen frem i forhold til at sikre en bedre sammenhang mellem lokalmiljg og de borgere, der lever mere isoleret
og maske kun er i kontakt med den professionelle verden.

Som et led i denne brugerfrivillighed, vil der ogsa veere seerligt fokus pa frivillige med brugererfaring, som kan guide og
hjelpe andre brugere i eksempelvis mgdet med systemet eller handteringen af deres egne sociale og mentale udfor-
dringer. Et eksempel kan vaere, at en bruger af et psykiatrisk tiloud, som tidligere har vaeret sveert plaget af angst, efter
at have faet det bedre, ledsager andre brugere praeget af angst til forskellige aktiviteter, de ikke magter at deltage i pa
egen hand. Pa den made hjalpes den angstramte til at bryde sin isolation, at veenne sig til at omgas andre mennesker,
og oplever at et andet menneske af egen fri vilje — uden at fa lgn — gnsker at stgtte vedkommende i hans/hendes
bedringsproces. Mentoren far modsat gget tro pa sig selv og far pa meningsfuld og givende vis benyttet den erfaring
med det sociale system og sociale udfordringer, vedkommende har.

KULTUR- OG FRITIDSFORVALTNINGEN

Borgernes mgde med Kultur- og Fritidsforvaltningen i byens kultur- og fritidstilbud pa kulturhuse, idraetsanlaeg, biblio-
teker og museer er i hgj grad praeget af lyst og engagement — og frivillighed. Stgrstedelen af tilbuddene har traditio-
nelt set veeret skabt af frivillige som aktive kulturudgvere, foreningsidraetten, mm. Forvaltningen understgtter dette
gennem fx kulturpuljer, tilskud til folkeoplysende foreninger og gratis udlan af faciliteter til frivillige foreninger.

Styrke borgerne som medskabere: Der har i de senere ar ogsa vaeret en klar tendens til, at der bliver et stadigt stgrre
samarbejde og inddragelse af frivillige (bdde organiserede og uorganiserede) i forvaltningens egne indsatser, sa fx
kulturmedarbejderen ikke laver kulturtilbud til borgerne men skaber dem sammen med borgeren. Der er indsatser
som Kulturskaberne, hvor kulturhuse stiller rammer, viden og radgivning til radighed for borgere, der vil lave kulturak-
tiviteter, og Projektpionererne, hvor unge uddannes til at skabe egne kulturprojekter.

Faglighed omkring frivilligsamarbejde: Der er fokus pa, at godt samarbejde med frivillige kraaver en anden faglighed
end den, som tidligere 13 i jobbet. Der har derfor vaeret forskellige kursustiltag herunder:

o Kurset ”Ny frivillighed i KFF” som et modul under Diplom i Ledelses i samarbejde med NGO Academy
og University College Syddanmark.
o  Afvikling af tre kurser ved Center for frivilligt socialt arbejde.

Forvaltningen har oprettet et internt kompetencecenter omkring frivillighed (som del af Cph Volunteers), der skal
understgtte egne enheder i samarbejdet med frivillige. Dvs. sikre at lovgivning, rammer og regler er kendt, samt op-
bygge og videreudvikle fagligheden i samarbejde med frivillige.
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Nye malgrupper: Der er ogsa fokus pa forskellige malgrupper. Seerligt byens mange internationale medborgere (ex-
pats), hvor der laves forskellige initiativer til at koble dem aktivt til kulturinstitutionerne som frivillige og dels gennem
frivilligkorpset Cph Volunteers. Korpset giver folk en nem mulighed for at deltage i byens events som frivillige, og ca.
2/3 af korpsets 2.600 medlemmer er internationale.

Samarbejde omkring digital selvbetjening: Der ligger en stor opgave i at ggre hele befolkningen klar til den digitale
selvbetjening i Borgerservice. Der er derfor et steerkt samarbejde med en lang raekke civilsamfundsaktgrer om at na
udsatte malgrupper, de ikke-digitale vante og dem uden store danskkundskaber gennem fx at uddanne frivillige til at
veere digitale ambassadgrer i deres eget netvaerk/frivilligomrade.

Perspektiver pa arbejdet fremadrettet

Der vil fortsat veere et fokus pa at styrke forvaltningens egne kompetencer omkring at samarbejde med frivillige og i at
abne dgrene op for flere borgerinitiativer. Det skal veere nemt for borgeren at deltage, som frivillig eller ved at starte
sit eget frivillige initiativ til gavn for byens borgere og kulturliv.

Frivillighed er for alle: Flere initiativer vil arbejde med at ggre det nemmere for alle at deltage, ogsa for de ikke-
ressourcestaerke og dem pa kanten af samfundet.

Der er fortsat fokus pa at opbygge og styrke fagligheden omkring samarbejde med frivillige. Det er etableret et fagligt
netvaerk omkring frivillighed for alle enheder, en indsatsgruppe, der strategisk skal udvikle og prioritere indsatserne.
Der vil ske intern erfaringsudveksling og videnskabelse og komme faglige kurser, herunder en intern Co-creator-
uddannelse i samarbejde med Muskelsvindfonden, hvor fokus er pa at styrke samarbejdet med frivillige omkring at
udvikle og afvikle koncerter og andre events.

Der er en seerlig indsats for at styrke borgerinddragelse og frivillighed pa bibliotekerne i forbindelse med biblioteks-
pakken ”Styrk Borgerne”.

Der udvikles en digital Igsning for Cph Volunteers, som skal ggre det nemmere for borgere at blive ad hoc frivillige pa
events og ogsa ggre det nemmere for byens aktgrer at fa kontakt til frivillige til enkeltstdaende opgaver.

BOARNE- OG UNGDOMSFORVALTNINGEN
Med folkeskolereformen skal skolerne abne sig mod omverden og invitere denne ind pa skolen. Det har bl.a. dbnet
muligheden for at styrke samarbejdet mellem skolerne og frivillige, fx:

e  BUF arbejder sammen med KFF om en foreningsportal, hvor frivillige foreninger kan tilbyde skolerne hjaelp til
undervisningsforlgb

o Flere skoler arbejder med en “foraeldrebank”, hvor foraeldre har mulighed for at tilbyde deres arbejdsplads
som frivillig samarbejdspartner

e Pa mange skoler er eleverne frivillige — herunder skolepatruljer og mentorordninger mellem elever pa forskel-
lige klassetrin.

e Dialogforum mellem frivillige foraeldre, bgrn/unge og politikere.

Hvor er forvaltningen pa vej hen?
Det er forvaltningens opfattelse, at Aben skole-indsatserne fremover vil styrke samarbejdet mellem skoler og frivillige.

e  Foreningsportalen vil kunne fgre til mange steerke samarbejder mellem frivillige og skoler

e Fraskolearet 2015/2016 indfgres lektiehjzelp og faglig fordybelse for alle pa samtlige skoler, og her er der og-
sa potentiale for at styrke samarbejdet med frivillige

e  Forvaltningen arbejder pa at understgtte skolernes samarbejde med erhvervslivet, hvor der ogsa vil kunne
indga frivillige.

SUNDHEDS- OG OMSORGSFORVALTNINGEN
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har arbejdet med indsatser taet pa borgerens naermiljp og at samarbejde med
flere aktgrer om at Igse ensomhedsproblematikker og sundhedsproblematikker.

Zldreomradet: Der er i 2014 etableret eller udvidet samarbejdsindsatser med frivillige organisationer om bl.a. fglge-

venner, telefon- og/eller personlig radgivning til seniorer, frivillig stgtte efter rehabilitering, spisevenner og vagetjene-
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ste. | Igbet af 2014 er der sket en massiv udvidelse af projekt ”Cykling uden Alder” til alle 44 plejecentre, hvor frivillige
cykler ture med beboere, sa de far mulighed for at genopleve byen og genvinde fornemmelsen af vind i haret og sol i
ansigtet.

De fem brobyggere, en i hvert lokalomrade, stgtter etableringen af samarbejde mellem det civile samfund, der pri-
maert beskaeftiger sig med aldre og institutioner for zldre. Brobyggerne arbejder inden for fire overskrifter:

1. Netvaerksaktiviteter der gger trivselen for zeldre borgere

2. Understgttelse af handlekompetencer/ mestring af eget liv

3. Zldre borgere bidrager selv med ressourcer og viden

4. Leeringsaktiviteter og kapacitetsopbygning af bade kommunale og civile aktgrer
Brobyggernes fokus i 2014 har vaeret at etablere rammer for erfaringsopsamling, udvikle monitoreringsredskaber og
formidle effekten af brobygningsarbejdet, samt at implementere lokale aktiviteter i hele byen.

Sundhedsomradet: Der samarbejdes bade gennem partnerskaber og relationsopbygning og netvaerk - ogsa pa tvaers
af kommunens forvaltninger. Eksempelvis er den store indsats Rggfrit Ksbenhavn baseret pa frivillighed, partnerska-
ber og faelles opsatte mal med en raekke samarbejdspartnere.

For at gge sundheden og reducere den sociale ulighed i sundhed er der arbejdet med frivillige og med at mgde bor-
gerne med tilbud, der i hgjere grad er skraeddersyede og placeret, hvor borgerne bor. Der er skabt erfaringer med at
uddanne og facilitere grupper af frivillige og lokale aktgrer. Samarbejdet har bidraget med flere lokale, sundheds-
fremmende muligheder og et udbygget lokalt netvaerk.

Perspektiver:
| Ipbet af foraret 2015 udkommer en handbog om brobygning, der skal understgtte kommunens medarbejdere i selv
at opsgge, etablere og gennemfgre samarbejde med civile aktgrer.

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbejder videre med nye samarbejder og mere borgerinddragelse i forhold til
st@rre strategiske indsatser pa bade zldre- og sundhedsomradet.

Desuden arbejdes med at etablere en organisering, der fremmer samarbejdet med civilsamfundet i hgjere grad.

BESKAFTIGELSES- OG INTEGRATIONSFORVALTNINGEN

o Afdaekning af det frivillige arbejde, der finder sted i regi af jobcentrene.
o Afdaekningen viste begraenset brug af frivillige i jobcenterdriften

e Gennemfgrsel af Board-mgder, hvor Borgmesteren har inviteret til dialog med frivillige foreninger om centra-
le integrationsudfordringer.
o Borgmesteren og forvaltningen har i 2014 afholdt 2 mgder i regi af Kgbenhavns Interkulturelle
Board. Herudover har forvaltningen afholdt en raekke arbejdsgruppemgder med boardets medlem-
mer.
o Borgmesteren og forvaltningen har i 2014 afholdt 1 mgde i regi af Mangfoldighedsboardet

e Afholdelse af gadefesten: "Smag Verden” pa Amager i august 2014.
o 61 frivillige foreninger deltog. 20-30.000 kgbenhavnere deltog som gaester.
o De frivillige foreninger deltog i to kursusgange op til festivalen for at blive kvalificeret i projektledel-
se.

e Oprettelse af en interkulturel ungdomsforening i regi af Frivillignet (Dansk Flygtningehjzelp). Foreningens
formal var at kapacitetsopbygge seks ungdomsorganisationer og danne en paraplyorganisation for etniske
minoritetsunge, der giver de unge en styrket stemme i den politiske debat.

o Ungdomsforeningen gennemfgrte i 2014 to debatarrangementer. Et arrangement i forbindelse med
ungdommens grundlovsdag i juni 2014, og et arrangement i oktober 2014 om dobbelt statsborger-
skab.
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AKONOMIFORVALTNINGEN

@konomiforvaltningen tager arligt en raekke initiativer til samarbejde med frivillige og frivillige organisationer. Initiati-
verne er ikke systematiseret og foregar forskelligt i de enkelte enheder - bade centralt og decentralt. | Center for By-
udvikling afholdes der f.eks. mange borgermgder og hgringer, hvor frivillige og borgere hgres og inviteres til dialog om
kommunens lokal- og kommuneplaner. | 2014 var Team Vaekst og Erhverv koordinator for det Europaeiske Melodi
Grandprix. | den forbindelse samarbejdede @konomiforvaltningen med Kultur- og Fritidsforvaltningen, som engagere-
de op mod 10.000 frivillige i afviklingen af eventen. | Team Sikker By samarbejdes der f.eks. med frivillige via mentor-
ordningen, hvor der etableres kontakt mellem frivillige voksne og unge under og over 18 ar. Sikker By har ogsa via dets
partnerskab i Urbanplanen oprettet en referencegruppe af frivillige, der er med til at skabe initiativer i forhold til mere
tryghed i omradet. Sikker By samarbejder desuden med Ungdommens Rgde Kors og Foreningen Nydansker, hvortil
der formidles kontakt til borgere, der gnsker at udfgre frivilligt arbejde. Endelig er der etableret et Dialogforum med
brugere af Ungdomshuset og naboer til Ungdomshuset, som drives af Sikker By.

Lokaludvalgene

| @konomiforvaltningen foregar en stor del af samarbejdet med frivillige via lokaludvalgene og deres samarbejde med
frivillige i de enkelte bydele. Sikker By samarbejder fx ofte med lokaludvalgene om udbredelse af diverse kriminalitets-
forebyggende kampagner.

Lokaludvalgene selv forestar en hgj grad af inddragelse af frivillige. lkke alene er lokaludvalgenes medlemmer og sup-
pleanter frivillige borgere, men dertil inddrages frivillige i samarbejdet om bydelens udvikling og arrangementer. Ne-
denstaende er eksempler pa nogle af de mange samarbejdsaktiviteter, der har vaeret med frivillige i lokaludvalgsregi i
2014:

e @sterbro Lokaludvalg har sammen med lokale boligforeninger, skoler, daginstitutioner og idraetsklubber arbejdet i
1% ar med dialogmgder, inddragelse og fglgegruppe for at samle lokale aktgrer om et feelles oplaeg til en helheds-
plan.

o Kgs. Enghave Lokaludvalg har ydet hjzelp til opstart af ny frivillig forening, Farelauget, der nu passer farene pa
SydhavnsTippen og varetager en del af naturplejen i omradet.

o Bronshgj-Husum Lokaludvalg har faciliteret et skoleprojekt, Bydelsambassadgrer, hvor 15 8. klasseselever indgik
et forlgb og et samarbejde med lokaludvalget omkring egne projektideer og input til lokaludvalgets indsatsomra-
der.

¢ Vanlgse Lokaludvalg og Frivilligcenter Hyltebjerggard har igangsat et samarbejde om "Mgdestedet”, et tilbud til
ensomme og folk der har tid i hverdagen med en bred vifte af aktiviteter. Mgdestedet bemandes hovedsageligt af
frivilligt personale, dog med en deltids-ansat koordinator.

o Ngrrebro Lokaludvalg har afholdt en stor kulturfestival ”48 timer” i samarbejde med de lokale kulturhuse, lokale
kulturaktgrer og lokale erhvervsdrivende. Lokaludvalg har haft flere forskellige samarbejder med handelslivet, hvor
de sammen med de lokale supermarkeder gennemfgrte en "Keep it local” kampagne. En kampagne der havde til
formal at ggre opmaerksom pa, hvor vigtigt det er for bydelen, at man kgber lokalt, hvis man vil beholde livlige
handelsgader.

e Via efterlysning af frivillige pa hjemmesider, Facebook og f.eks. Cph Volunteers har lokaludvalgene faet frivillige,
som de ikke kendte i forvejen til at engagere sig i aktiviteter i omradet.

Hvor er @KF pa vej hen?

| 2015 fortsaetter @konomiforvaltningen med engagering af de frivillige kraefter pa lignende vis, hvilket vil sige via
lokaludvalgene og i forbindelse med konkrete projekter/aktiviteter, hvor det giver mening at samarbejde med frivillige
kraefter. @konomiudvalget drgfter desuden det videre arbejde med borgerinvolvering og borgerengagement pa deres
budgetseminar i januar 2015.
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