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Undersogelsens formal

Formalet med neaerveerende undersggelse er at afdeekke, hvordan brugere af
KundeCenter pa Ottiliavej oplever besgget og hvilke informationer, de oftest
sager. Dertil fokuserer undersggelsen pd, de borgere, der har ansggt om
byggetilladelse og borgere, som har haft kontakt til et af de 2
bygningsinspektorater.

Metode og gennemfgrelse

Undersagelsen er gennemfart pad Teknik- og Miljgforvaltningens elektroniske
internetpanel, der bestar af 1.000 repraesentativt udvalgte borgere med adgang
til Internettet. Undersggelsen er saledes blevet besvaret over internettet. Alle er
15 ar eller eldre. Der er pa naerveerende undersggelsesrunde, pa hvilken svarene
er indlgbet i perioden 18.8.-5.9. 2006, indkommet 508 brugbare besvarelser.

Kvalitetsstandarder

Catinét Research er medlem af ESOMAR, og undersggelsen vil blive gennemfort i

overensstemmelse med de internationalt opstillede kvalitetsstandarder (se
vedheeftede dokument om ESOMAR kodeks).

Offentliggorelse af resultater

Offentliggerelse eller mangfoldiggerelse af rapporten vil ikke veere tilladt uden
forudgéaende aftale og kun med angivelse af undertegnede som kilde, jf.
ICC/ESOMAR International Kodeks og ophavsretsloven.
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Hovedkonklusioner
KundeCenter

Der er ialt modtaget 508 besvarelser

Neesten 10% (93 personer) af det samlede TMF panel pa 1000
personer har anvendt KundeCenter. KundeCenter er saledes et hyppigt
anvendt sted i forbindelse med byggeri og ombygning af lejligheder,
huse etc.

Kendskabet til KundeCenter kan oftes fores tilbage til
Byggesagsafdelingen (42% har svaret dette), dog teet fulgt at andre
uspecificerede kilder, hvoraf mange kan formodes at veere familie,
venner og handvarkere.

Det primaere formal med et besgg i KundeCenter er at afhente
tegninger og modtage vejledning.

Af de 93 personer har 43% sggt vejledning. Typen af vejledning er
oftest teknisk, men en del sggte ogsa juridisk/administrativ vejledning.
Forventningerne til vejledningen blev for flertallet (71%) indfriet.

Der ses en generel tilfredshed med KundeCenter, kun fa har forslag til
forbedringer, de fleste finder centeret tilfredsstillende, som det er. Af
forslag til forbedringer er f.eks. bedre skiltning, indfgring af
nummersystem og opdatering af elektroniske muligheder sdsom
tegninger sendt per mail.

Byggesagsbehandling

64 personer ud af de 508 besvarelser har sggt tilladelse hos Byggeri
& Bolig. Flertallet (50 personer) er ansggninger fra nyere tid, dvs. ar
2000 og frem.

Det er ofte tilfeeldet, at en ansggning om byggetilladelse kombineres
med et besgg i KundeCenter 30 af de 64 personer har ogsa veeret
KundeCenter.

Neesten halvdelen af byggeansagningern gjaldt byggeri i lejligheder,
hvilket nok ikke er overraskende, nar man ser pa den geografiske
demografi (borgere i Kgbenhavns Kommune)

Langt over halvdelen af ansggerne er tilfredse med sagbehandlingen
(46 af de 64 personer).

De respondenter, der ikke var tilfredse, begrunder det med at f.eks.
ventetiden og sagsbehandlingstiden var for lang.

Kun fa havde problemer med at forstad de svar de fik af Byggeri &
Bolig (6%), og kun 3% vidste ikke, hvad de skulle gore efter at have
laest svaret. Dette ma siges at veere et meget positivt resultat.

Bygningsinspektorater

22 ud af 64 personer havde kontakt med et bygningsinspektorat
under deres byggeri og nesten 2/3 af disse anseggere (68%) har
veeret tilfredse med den vejledning, som de fik i denne forbindelse
med byggeriet.
Kun fa har forslag til forbedringer af vejledningen fra
Bygningsinspektoratet, der naevnes bedre organisering og
fleksibilitet.
5 Vesterbrogade 24, 5. sal
1620 DK — Kegbenhavn V
Telefon: +45 7020 23 24
Fax: +45 7020 24 23



v

catinét

Detailresultater

6 Vesterbrogade 24, 5. sal
1620 DK — Kebenhavn V
Telefon: +4570 2023 24
Fax: +45 7020 24 23



& catinét

Detailresultater
Kendskab og benyttelse af KundeCenter, Ottiliavej 1

Ud af de 508 besvarelser har 18%, svarende til 93 personer, bekraeftet af de har
anvendt Byggeri & Boligs KundeCenter pa Ottiliavej 1. Dette ma siges at veere en
stor procentdel, der viser at KundeCenter benyttes flittigt. Dette afspejler den
tendens, der ses generelt, da det er blevet meget populeert at bygge om og til
ens bolig.

P& spargsmalet om, hvor de kender KundeCentret fra svarer 42% af de 93
personer, at de kender til KundeCentret fra Byggesagsafdelingen, dog teet fulgt af
andre, uspecificerede kilder, der kan antages at deekke over handveerkere,
arkitekter o.lign. men maske ogsa familie, venner og naboer. 9% af de 93 siger,
at de har deres kendskab til centeret fra Byggeri & Bolig’s hjemmeside.

[Erinde og betjening

Formalet med besgget i KundeCenter er primeaert at hente tegninger og fa
vejledning, hvilket kan se p& nedenstaende figur.

Hvad var dit aerinde i KundeCenter?

At hente kopier
af tegninger: 44%

Atfa
vejledning: 12%

Basis: 93 besggende i KundeCenter
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Af de 43%, der har sggt vejledning (det er 42 personer), svarer 17, at der var
tale om teknisk vejledning, 5 at det var juridisk/administrativ vejledning, 17
svarer, at den vejledning, som de sggte, bade var af teknisk og juridisk/
administrativ karakter. 3 personer svarer 'ved ikke’.

Forventningerne til vejledningen er oftest at modtage diverse informationer
sasom flugtvejsforhold, byggeri teet pa skel, retningslinier for ansggning om
byggetilladelse osv. Flertallet fik svar pa deres spargsmal, kun enkelte falte ikke
de fik, hvad de havde forventet. Dette betyder, at af de 42 svarpersoner, som
sogte vejledning, svarer 30 (= 71%), at vejledningen svarede til det forventede,
medens 7 personer svarer nej og 5 ved ikke. 71% var saledes tilfredse med
besgget pa KundeCentret.

“"Mine forventninger var at alt ville vaere langsomt og surt, som i alle andre
offentlige forvaltninger. Dette er blevet gjort totalt til skamme. Jeg modtog en
velformuleret, saglig og heflig betjening. Jeg kan ikke rose personalet pa
Ottiliavej nok!”

"Hurtigt og kompetent, det blev udmeerket tilfredstillet”
"Kortfattet, men kyndig og preecis vejledning ifm 2-3 konkrete sporgsmal”

Alle dbne svar kan ses i bilaget.

Forslag til forbedringer

Som afslutning pa blokken af spgrgsmal vedrarende KundeCenter er de
besggende blevet spurgt, om de har forslag til forbedringer af dette. Flere af de
93 personer, som har besggt KundeCenter er sa tilfredse med centeret, at de
ikke synes, der er behov for forbedringer, hvilket ma siges at veere et meget
positiv resultat.

"Nee, jeg har faet en god sagsbehandling ift. sammenleaegning af lejlighed”
“Ikke umiddelbart - fungerer fint for mig!”

Af de forslag, som er kommet ind, gar flere pa en bedre skiltning udenfor og
indenfor KundeCenter, s& man som bruger altid ved, hvor man skal henvende
sig. Andre synes, at man kunne ggre ventetiden mere overskuelig og behaglig
ved at indfgre en nummerssystem.

” Det kan faktisk godt veere lidt forvirrende at veere |"kundel" pa kontoret. S&
tydeligere vejledning om procedure, fx et skilt med hvor man skal henvende sig
om hvad og hvad man kan fa hjaelp til. Og sa et ordentligt ke -system med numre
eller lign.”
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"Selve indgangsderen er lidt sveer at finde, og skiltningen kunne veere bedre

nede pa gadeniveau - iszer taget i betragtning at der er gjort meget ud af
skiltning, red stribe pa gulvet mm oppe pa den etage hvor kundecentret ligger”

"To plakater ved indgangen. Een der i overskrifter forklarer hvilke typer eksperter
der rades over og hvad deres ekspertise omfatter; og een der forklarer,
hvorledes sagsakterne er opdelt, gerne med tilhorende lille lap til at skrive
matrikelnumre pa (og dermed oftere fa hentet korrekt sag forste gang)”

Et trejde forslag fokuserer pa en opdatering af de eksistende datasystemer, sa
man som bruger kan finde f.eks. tegninger via internettet eller f& sine tegninger
sendt som PDF.

"At man kan fa aeldre tegninger sendt ogsa pa mail”

"Hvad med at digitalisere tegningerne og gore dem tilgaengelig via digital
signatur?”

"Mulighed for at fa skannet tegninger til pdf eller lignende”

Alle dbne svar kan ses i bilaget.

Byggesagsbehandlingen

Alle 508 svarpersoner er blevet spurgt, om de har sggt om tilladelse til et byggeri
hos Byggeri & Bolig. Hertil svarer 64 personer (= 13%) ja. Flertallet (50
personer) har sggt tilladelse i nyere tid, dvs. fra ar 2000 og frem. 8 personer har
sogt i 90’erne, medens ansggningstidspunktet for 6 af svarpersonerne ligger i
80’erne.

Der er et ikke helt ubetydeligt sammenfald mellem disse ansggere og kunderne i
KundeCenter, idet 44 af de 64 ansggere ogsa har besggt sidstneevnte. Det er
saledes ofte tilfeeldet, at en ansggning om byggetilladelse kombineres med et
besgg i KundeCenter.

| naesten halvdelen (30 af de 64 tilfeelde) gjaldt ansggningen ombygning af
lejlighed, i 17 tilfeelde var byggeriet en tilbygning, 2 tilfaelde drejer sig om en-
familiehuse, medens den neeststeorste gruppe — 21 — har krydset af i en
uspecificeret andet-kategori.

Langt over halvdelen af ansggerne er tilfredse med sagbehandlingen (46 af de 64
personer). Opdeles materialet efter arstallet for ansggningen viser det sig, at
ngjagtig halvdelen af de 64 cases er fra 2003 eller tidligere medens den anden
halvdel er fra 2004- 06. Undersgges tilfredsheden med sagsbehandlingen, viser
det sig, at 78% af dem med de gamle sager var tilfredse medens dette kun
geelder 66% af de nye sager — en forskel, som dog ikke pa grund af det beskedne
antal observationer er signifikant i statistisk forstand.
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Det kan saledes veaere et tilfeelde, at andelen af tilfredse er lavere pa de nyeste
sager, men andre muligheder — at sagsbehandlingen er blevet darligere, at man,
som tiden gar, glemmer irritationsmomenter og sma -frustrationer kan
selvfglgelig teenkes. En anden og méske mere plausibel forklaring kan vaere at
borgerne simplethen er gaet hen og er blevet mere kreevende og med storre
forventninger i forhold til sagsbehandlingen.

De personer, der ikke er tilfredse er blevet bedt om at begrunde deres
utilfredshed. Flere naevner, at ventetiden og sagsbehandlingstiden er alt for lang.
Andre neevner, at der var rod i papirene og de fik forkerte oplysninger.

"Sagsbehandlingen tog en evighed. Jeg fik forskellige svar hver gang jeg ringede.
Jeg brugte 4000 pa en bygningsingenier, som jeg sa til sidst fik at vide, at de
alligevel ikke mente, at jeg behovede...Og for at sla hovedet pa sommet, havde
de smidt alle papirer vaek, da sagen skulle afsluttes, sa jeg matte aflevere hele
skidtet igen. Men folk var sede og rare, det skal de have...”

"Urimeligt langt sagsforleb, hvor medarbejderne undertiden havde smidt sagen
veek, darlig og forvirrende radgivning. Det lange tidsforlob betod, at
handveerkertilbuddet faldt bort.

Alle &bne svar kan ses i bilaget.

Er tilfredsheden med sagsbehandlingen ikke helt tilfredsstillende, s& er der kun
fa, der har problemer med de svar, der bliver afgivet. 4 af de 64 (= 6%) forstod
ikke indholdet af svaret pa deres ansggning, og kun 2 af de 64 (= 3%) vidste
ikke hvad de skulle gore efter at have laest svaret. Dette ma siges at veere en
meget positiv evaluering af de svar, der er givet til anseggerne i relation til
byggesagsbehandlingen.

Bygningsinspektorater

22 af de 64 byggeansggere angiver, at de under byggeriet havde kontakt med
Bygningsinspektoratet. Naesten 2/3 af disse ansggere (68%) har veeret tilfredse
med den vejledning, som de fik i denne forbindelse med byggeriet. Kun 4 af de
22 (=18%) svarer udtrykkelig, at de ikke var tilfredse, og de sidste 3 af de 22
personer svarer "ved ikke” til spgrgsmalet. Utilfredsheden tyder pa ud fra de
abne besvarelser at ansggerne manglede bedre organisering og fleksibilitet fra
Byggeinspektoratets side. Dette er sdledes ogsa gentaget som forslag til
forbedringer af vejledningen fra Bygningsinspektoratet.

"At én person er ansvarlig for sagen fra start til slut og folger den til ders. Og sa
virkede det klart som om der var for meget arbejde til for f& mennesker”

"Storre imegdekommenhed og mere fleksibilitet”

Alle dbne svar kan ses i bilaget.
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Byggeri & Bolig — spgrgsmal til borgerpanelet

Single
Spa. 1. Har du anvendt Byggeri & Boligs KundeCenter (Ottiliavej 1, 2500 Valby)?

1: Ja
2: Nej => ga til spg. 8
3: Ved ikke => ga til spg. 8

Single
Spg 2. Hvor kender du KundeCentret fra?

1: Byggeri & Boligs hjemmeside

2: Via kontakt til Byggeri & Bolig — Byggesagsafdelingen
3: Kender KundeCentret fra andre kilder

4: Ved ikke

Single

Spa. 3. Hvad var dit eerinde i KundeCenteret?

Skulle hente kopier af tegninger

Kom for at fa vejledning

Kom bade for at fa kopi af tegninger og vejledning
Andet

Ved ikke

Single ( hvis svar 2 el. 3 i spg. 3)
Spg. 4. Hvordan vil du beskrive vejledningen?

Teknisk

Juridisk/administrativ

Bade teknisk og juridisk/administrativ
Ved ikke

A0 =
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Open (hvis svar 2 el. 3 i spg.3)
Spg. 5. Hvad var dine forventninger til vejledningen?

Noter:
Ved ikke

Single (hvis svar 2 el. 3 i spg. 3)
Spg. 6. Svarede vejledningen til det, som du forventede?

1: Ja
2: Nej
3: Ved ikke

Open
Spa. 7. Har du nogen forslag til forbedringer af Byggeri & Boligs KundeCenter?

Noter:
Ved ikke

Single
Spg. 8. Har du sggt om tilladelse til et byggeri hos Byggeri & Bolig?

1: Ja
2: Nej = AFSLUT
3: Ved ikke = AFSLUT

Numerisk — 4 cifre ( hvis svar 1 i spg.8)
Spa. 9. Hvilket arstal (ca.) har du sidst sggt om tilladelse til et byggeri hos
Byagageri & Bolig?

Single ( hvis svar 1 i spg. 8)
Spg. 10. Hvad gik byggeriet ud pa?

En-familiehus (ogsa carport/skur)
Tilbygning

Ombygning af lejlighed

Andet

Ved ikke

ATy
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Single ( hvis svar 1 i spg. 8)
Spa. 11. Var du tilfreds med sagsbehandlingstiden?

1: Ja
2: Nej
3: Ved ikke

Open (hvis svar 2 i spg. 11)
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Spag. 12. Hvorfor var du ikke tilfreds med sagsbehandlingstiden?

Noter:
Ved ikke

Single (hvis svar 1 i spg. 8)
Spg. 13. Forstod du indholdet af svaret pa din ansggning?

1: Ja
2: Nej
3: Ved ikke

Open (hvis svar 2 i spg. 13)
Spg. 14. Hvorfor forstod du ikke indholdet af svaret?

Noter:
Ved ikke

Single (hvis svar 1 i spg. 8)
Spg. 15. Vidste du, hvad du skulle ggre efter at have leest

svaret?

1: Ja
2: Nej
3: Ved ikke

Open (hvis svar 2 i spg. 15)
Spqg. 16. Hvorfor vidste du ikke, hvad du skulle ggre?

Noter:
Ved ikke

14

Vesterbrogade 24, 5. sal
1620 DK — Kebenhavn V
Telefon: +4570 2023 24
Fax: +45 7020 24 23



& catinét
o

Single ( hvis svar 2 i spg. 15)
Spa. 17. Vidste du hvor du skulle henvende dig for at f4 svaret uddybet?

1: Ja
2: Nej
3: Ved ikke

Single (hvis svar 1 i spg. 8)
Spg. 18. Havde du under dit byggeri kontakt med bygningsinspektoratet?

1: Ja
2: Nej
3: Ved ikke

Single (hvis svar 1 i spg. 18)
Spg. 19. Var du tilfreds med den vejledning, du fik af bygningsinspektoratet?

1: Ja
2: Nej
3: Ved ikke

Open (hvis svar 2 i spg. 19)
S 50. Hyori il il i . "

Noter:
Ved ikke

Open (Hvis svar 1 i spg. 18)
Spa. 21. Har du nogen forslag til forbedringer af vejledningen fra
bygningsinspektoratet?

Noter:
Ved ikke

Page
Sa har vi ikke flere spgrgsmal. Tak for at du ville deltage i denne undersggelse
om Byggeri & Boligs KundeCenter.
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[Q5] Hvad var dine forventninger til vejledningen?

mine forventninger var at alt ville veere langsomt og surt, som i alle andre offentlige
forvaltninger. Dette er blevet gjort totalt til skamme. Jeg modtog en velformuleret, saglig
og haflig betjening. Jeg kan ikke rose personalet pa Ottiliavej nok!

At de kunne vejlede mig i hvad vi skulle ansgge om i.f.m ombygning af lejlighed

At fa informationer til at opna byggetilladelse til en udestue

Hjeelp til ikke teknisk kyndige borger...

At jeg som formand for ejerforeningen fik klar besked om ansvarsfordelingen i en sag om
en vandskade opstaet pga. en utethed i et badeveaerelse

information, hvad ma jeg, retningslinier

Klare oplysninger om mit forehavende

Jeg fik det at vide jeg skulle. Det var som det skulle veere synes jeg

Hjeelp! Men fik ikke den hjeelp!

Mellemstore

jeg havde veeret der en gang tidligere, og vidste derfor lidt om personalets faglighed (og
humor). mine forventninger blev indfriet, og jeg fik mine oplysninger.

Konkret ville jeg have en forelgbig tilbagemelding p4 om en ansggning om
(tihbyggetilladelse var ok inden jeg sendte den ind, fordi, jeg fra for leenge siden var vant
til at selve behandlingen tog evigheder.

Jeg havde ingen forventninger

At fa hjeelp og tilladelse i forbindelse med ombygning af lejlighed

at fa svar pa de spogrgsmal jeg havde

At fa rad om regler og rammer for ombygning af en lejlighed

Kortfattet, men kyndig og preecis vejledning ifm 2-3 konkrete spargsmal.

ingen

At jeg fik god besked med de spargsmal som jeg stillede,og at jeg rimeligt hurtigt fik de
materialer at se som jeg bad om

Jeg bor i et gammelt fredet hus. Jeg forventede, at kunne se min byggesag incl. tegninger
og kunne stille spargsmal vedrgrende mit hus’ vedligeholdelse. Jeg har kontakt til BYFO
(Bygningsfredningeforenngen).

at jeg kunne fa de oplysninger som jeg sggte

At fa materiale til brug for bygning af en udestue.

Hurtigt og kompetent, Det blev udmeerket tilfredsstillet

Jeg skulle bare bruge en besked, og den fik jeg

at fa mine spargsmal besvaret

At fa svar pa mine spgrgsmal vedr. byggeri teet pa skel

afklaring af div. spgrgsmal vedr. flugtvejsforhold.

[Q7] Har du nogen forslag til forbedringer af Byggeri &
Boligs Kundecenter?

Anseet nogle flere medarbejdere sa ventetiden ikke er sd massiv!!!

at man kan fa aldre tegningsmateriale sendt ogsa pa mail
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Bedre abningstider, bedre muligheder for at f& preecis radgivning og eventuel mulighed for
kontakt til samme fagperson.

Det fungerer fint

Det kan faktisk godt vaere lidt forvirrende at veere \"kunde\" pa kontoret. Sa tydeligere
vejledning om procedure, fx et skilt med hvor man skal henvende sig om hvad og hvad
man kan f& hjeelp til. Og sa et ordentligt ke-system med numre eller lign.

Fortsaet den fantastiske stil!

hvad med at digitalisere tegningerne og geore dem tilgeengelige via digital signatur™?

Ikke pt.

ikke umiddelbart - fungerer fint for mig!

Ikke umiddelbart.

Ikke umiddelbart. Nu er det et stykke tid siden, men jeg var vist meget godt tilfreds

Jeg har veeret godt tilfreds med den oplysning, jeg har faet

Men mit NEJ var skyldes en positiv overraskelse. Det viste sig at det opleeg vi havde sendt
forud for madet, var blevet behandlet som en egentlig ansggning - og gaet igennem.
Mere kundevenlige, specielt hvis man ikke kan finde sagsmapperne og bliver kastet rundt i
systemet

mit besgg var tilbage i 1996, siden har jeg ikke vaeret der

Mulighed for at fa skannet tegninger til pdf eller lignende

Maske de skulle have nogle ting liggende pa computersystemer?

Nej

nej

nej

Nej

nej

Nej

nej

Nej, jeg syntes at det virker fornuftigt, og det fungere godt nar man skal bruge tegninger.
nej, jeg syntes det fungerede fint, da jeg var der.

Nej.

Nej.

Nee, jeg har faet en god sagsbehandling ift. sammenleegning af lejlighed.

Selve indgangsdgren er lidt sveer at finde, og skiltningen kunne vaere bedre nede pa
gadeniveau - isaer taget i betragtning at der er gjort meget ud af skiltning, red stribe pa
gulvet mm oppe pa den etage hvor kundecentret ligger

skulle privatisere sa det blev mere effektivt

To plakater ved indgangen. Een der i overskrifter forklarer hvilke typer eksperter der
rades over og hvad deres ekspertise omfatter; og een der forklarer, hvorledes
sagsakterne er opdelt, gerne med tilhgrende lille lap til at skrive matrikelnumre péa (og
dermed oftere fa hentet korrekt sag fgrste gang).

[Q12] Hvorfor var du ikke tilfreds med
sagsbehandlingstiden?

[ Urimeligt langt sagsforlgb, hvor medarbejderne undertiden havde smidt sagen vaek, darlig |
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og forvirrende radgivning. Det lange tidsforlgb betad, at handveerkertilbuddet faldt bort.

tog lang tid

den var meget lang.....

fik i 1. omgang et forkert svar pa vores ansggning

for lang sagsbehandling

Sagsbehandlingen tog en evighed. Jeg fik forskellige svar hver gang jeg ringede. Jeg
brugte 4000 pa en bygningsingenier, som jeg sa til sidst fik at vide, at de alligevel ikke
mente, at jeg behgvede...Og for at sld hovedet pad semmet, havde de smidt alle papirer
veek, da sagen skulle afsluttes, sa jeg matte aflevere hele skidtet igen. Men folk var sede
og rare, det skal de have...

Alt for lang ventetid og darlige tegninger mangler

tog for lang tid

Jeg blev ikke gjort bekendt med, at en del af ombygningen skulle besigtiges, mens den
fandt sted.

alt for lang

Det tog for lang tid

Sveert at fa tilladelse til at bygge ovenpa selv om vores genboer har faet tilladelse til at
lave kvist. Det er som om at sagsbehandlingen afhanger af hvilken sagsbehandler og
deres humgr. De kunne heller ikke give en saglig begrundelse for det forste afslag og har
derfor til sidst givet tilladelse.

[Q14] Hvorfor forstod du ikke indholdet af svaret?

svaret var baseret pa et forkert grundlag og formuleringer i brevet hablgst gammeldags
kancellisprog

ufatteligt langt, ufatteligt knudret, og det reelle svare star ikke forst nederst pa et 2 siders
dokument

Fordi jeg fik forskellige svar...

Det fremgik ikke klart, om vi havde faet tilladelse eller afslag. Vi matte gennemlaese
papirerne (!) 2 gange.

[Q16] Hvorfor vidste du ikke, hvad du skulle gore?

det er ikke helt klart hvad der skal ske efterfglgende

fordi det ikke var udspecificeret
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[Q20] Hvorfor var du ikke tilfreds med vejledningen?

Virkede tilfeeldig og ukoordineret i forhold til ansegningen, havde ikke alle sagsdokumenter.

Same, same.

Fordi inspektaren blandede gode rad og krav, sa det var sveert at gennemskue, hvad der
var direkte krav.

for ufleksibel

[Q21] Har du nogen forslag til forbedringer af vejledningen
fra Bygningsinspektoratet?

Bedre koordination med Byggeri og Bolig.

Nej.

storre imgdekommenhed og mere fleksibilitet

nej

Nej ikke p.t.

At én person er ansvarlig for sagen fra start til slut og felger den til ders. Og sa virkede
det klart som om der var for meget arbejde til for f4& mennesker

starre smidighed ved evt mundtlige aftaler

19 Vesterbrogade 24, 5. sal
1620 DK — Kebenhavn V
Telefon: +4570 2023 24
Fax: +45 7020 24 23




