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Forord

Indvandrer Kvindecentret pa Ngrrebro i Kgbenhavn har siden 1982 drevet
et vaere- og aktivitetssted samt ydet radgivning til indvandrer- og flygtnin-
gekvinder.

Finansieringen af Indvandrer Kvindecentret er forskellige ansggte enkeltbe-
villinger fra ministerier, puljer og private fonde. Kgbenhavns Kommune har
gennem en arrekke stgttet Indvandrer Kvindecentret med bidrag fra for-
skellige puljer fx Udviklingspuljen til se@rlige malgrupper pa integrations-
omradet. Kgbenhavns Kommune har i forbindelse med budget for 2007 ¢n-
sket en ekstern evaluering af Indvandrer Kvindecentret.

Formalet med evalueringen er at beskrive Indvandrer Kvindecentrets virke
som verested, radgivnings- og aktivitetscenter.

Evalueringen er for det fgrste baseret pa en spgrgeskemaundersggelse, hvor
de kvinder, som besggte Indvandrer Kvindecentret over en to ugers periode,
har udfyldt et spgrgeskemaskema. For det andet en registrering af 100 af de
radgivningssager, som Indvandrer Kvindecentret har varetaget i 2005. For
det tredje kvalitative interview med leder, medarbejdere og frivillige i cen-
tret. For det fjerde er der anvendt forskelligt dokumentationsmateriale.

Vi vil gerne sige tak til brugerne af centret, fordi de har givet sig tid til at
udfylde spgrgeskemaet samt til lederen af centret for at have udfyldt regi-
streringsskemaer samt til lederen, medarbejderne og frivillige, fordi de har
stillet sig til radighed for interview.

Evalueringen er gennemfgrt i foraret 2006.
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1 Resumé

I denne rapport presenteres resultaterne af CASAs evaluering af Indvandrer
Kvindecentret, som er gennemfgrt i foraret 2006. I nervaerende kapitel pree-
senteres evalueringens hovedresultater og konklusioner.

Indvandrer Kvindecentret er et aktivitets-, vaere- og radgivningscenter, som
har eksisteret siden 1982 og er beliggende pa Ngrrebro i Kgbenhavn. Det er
en selvejende institution, som er finansieret af forskellige fonde og pulje-
midler.

1.1  Evalueringens baggrund, formal og metode

Pa baggrund af en bevilling fra puljen, der skal styrke den tvergaende inte-
grationsindsats, har Kgbenhavns Kommune gnsket foretaget en ekstern eva-
luering, som skal anvendes 1 forbindelse med kommunens budgetforhand-
linger for 2007.

Formalet med evalueringen er at beskrive Indvandrer Kvindecentrets funk-
tioner som henholdsvis verested og radgivnings- og aktivitetscenter for
indvandrer- og flygtningekvinder. Ud over funktionsbeskrivelsen indehol-
der evalueringen en beskrivelse af de kvinder, som bruger centret, samt en
opggrelse over hvor mange det drejer sig om. Centrets formal og organise-
ring er ogsa beskrevet i evalueringsrapporten. Endelig er der i evalueringen
foretaget en vurdering af, hvilken betydning det frivillige sociale arbejde
har for centret, og hvordan Indvandrer Kvindecentret definerer integrations-
arbejdet.

Evalueringen er gennemfgrt pa baggrund af en spgrgeskemaundersggelse til
centrets brugere, en registrering af centrets radgivningssager, forskelligt do-
kumentationsmateriale samt kvalitative interview med leder, medarbejdere
og frivillige.

1.2  Indvandrer Kvindecentrets organisation og formal

Indvandrer Kvindecentret har til formal at stgtte indvandrer- og flygtninge-
kvinder i deres integration 1 det danske samfund. De kvinder, som bruger
centret, har mulighed for at etablere netverk, komme og mgde andre og
vere sammen i centret og lave forskellige aktiviteter samt fa radgivning,
hvad angar integration og deres hverdagsliv generelt. Mere eksplicit er for-
malet:

« at kvalificere kvindernes danskkundskaber, sa de bliver i stand til at kun-
ne klare de helt basale dialoger pa dansk i hverdagen
« at bakke kvinderne op, sa de afprgver og gver deres danskkundskaber



« at motivere og inspirere kvinderne til sprogskole, uddannelse og arbejde

« at yde hjelp til selvhjelp i en social pedagogisk proces, sa kvinderne pa
sigt bliver mere selvhjulpne, fx hvad angar varetagelse af privatgkono-
miske problemstillinger

« at bygge bro mellem indvandrere og danskere og omvendt

« at arbejde med socialisering 1 forhold til dansk kultur, men 1 respekt for
brugernes kulturelle og nationale baggrunde

« at veere et frirum, hvor kvinderne uforpligtende kan slappe af og fa et pu-
sterum for de krav, de ellers har 1 hverdagen

« at udgve holdningsbearbejdning i1 forhold til foreldreansvar samt opfor-
dre kvinderne til at stgtte deres bgrn i at deltage i foreningslivet.

Formalet fremmes ved at vere dels et vaerested med aktiviteter, dels et rad-
givningssted. Det er kombinationen af centrets forskellige funktioner, som
skaber centrets specifikke integrationstilbud for socialt vanskeligt stillede
indvandrer- og flygtningekvinder.

Indvandrer Kvindecentret er en selvejende institution stiftet i 1982 med en
bestyrelse som overordnet ansvarlig. Bestyrelsen er arbejdende, og med-
lemmerne varetager flere vasentlige funktioner fx udarbejdelse af ansgg-
ninger vedrgrende finansiering. Centerlederen varetager den daglige ledelse
og drift af centret.

Cirka 100 medarbejdertimer pr. uge er der til radighed i centret i juni 2006
— en daglig leder pa 37 timer og tre medarbejdere ansat i fleksjob i alt 50
timer pr. uge. En medarbejder varetager primert radgivning og typisk ved
radgivninger, hvor der er behov for en socialpedagogisk indsats. En anden
har ansvaret for systuen. En tredje har ansvaret for kgkkenet og laver andet
forefaldende arbejde. Desuden er der i juni 2006 en kvinde i 4 ugers virk-
somhedspraktik og et ansat bestyrelsesmedlem cirka 14 timer om ugen i en
midlertidig delvis erstatning for souschefstillingen, som er pa 30 timer om
ugen. Der er lgbende forskellige praktikanter. Det er vasentligt at vere op-
mearksom pa de ressourcer, det krever, at vaere en organisation, som Igben-
de ansatter medarbejdere pa sarlige vilkar. Gennem et ar i centret er der
cirka 8 personer i anszttelse pa serlige vilkar. Det drejer sig om 4 i arbejds-
prévning i mellem 1 og 3 maneder, 2 i aktivering mellem 18-30 timer om
ugen i 1 eller 2 maneder og 2 i jobtraning pa fuld tid i 6 eller 12 méneder.
Af de 8 har de 4 typisk en anden etnisk baggrund end dansk. Der er tale om
arbejdslgse med et rimeligt danskniveau, som gennem ansattelsen sgges in-
spireret til omskoling, at pabegynde uddannelse eller sgge arbejde.

Organiseringen er under udvikling, og det ansatte bestyrelsesmedlem har til
opgave dels at varetage souscheffunktionerne, dels pabegynde en udvik-
lingsproces i centret i forhold til nye initiativer, revidering af malsatninger
og arbejdsorganiseringen.



1.3  Frivilligt socialt arbejde — omfang og betydning

Det frivillige sociale arbejde udggr en vasentlig del af indsatsen i centret.
Overordnet set kan der skelnes mellem fem forskellige enheder af frivilligt
arbejde:

+ Brugere, som yder et frivilligt socialt arbejde i centret, nar de enten er
der alligevel, eller nar de decideret bliver bedt om at komme. Det drejer
sig om 3 kvinder samt enkelte efter behov.

« Frivillig juridisk radgivning varetages af 10 frivillige jurister henholdsvis
8 ferdiguddannede i job og 6 studerende. To af de frivillige som koordi-
nerer indsatsen.

« 4 frivillige tilknyttet centrets verested og aktiviteter. De passer telefon,
er 1 systuen, og en kommer fast 2 gange om ugen a 3 timer og tilbyder
hjelp til lektielesning. I alt har de 16 timer pr. uge i centret.

« Bestyrelsesmedlemmerne varetager forskellige funktioner i centret.

+ En frivillig, som gennemsnitligt bruger 10 timer om ugen pa ansggnin-
ger.

Betydningen af det frivillige sociale arbejde:

 Bringer lgbende ny energi, interesser og kvalifikationer til centret.

« Praktisk introduktion og rollemodeller 1 forhold til frivilligt arbejde.

+ Arbejdskraft og brandslukker ved personalesygdom.

 Bidrager til aktiviteter og bisidderfunktion ud af huset.

+ En del af formalet — at etniske danskere og indvandrer- og flygtninge-
kvinder m@des.

1.4 Kvindernes antal og sociale baggrund

Over en to ugers periode er der registreret 50 forskellige kvinder i centret.
Nogle kvinder har hgrt om Indvandrer Kvindecentret fra en ven, og nogle
har hgrt om centret fra deres sagsbehandler. Kvinderne kommer typisk et
par timer en eller to gange om ugen afth@ngig af deres aktuelle hverdagssi-
tuation, eller specifikt i forbindelse med radgivning, eller ogsa for at mgde
andre eller for at sy.

Der kommer Igbende nye brugere af centret, saledes er 10 af de 50 kvinder,
som har udfyldt et spgrgeskema i perioden, kommet i centret for fgrste gang
i 2005 eller 2006. Men der er ogsa kvinder, som kom fgrste gang for mere
end 10 ar siden. Hovedparten er kommet for fgrste gang efter ar 2000. For
halvdelen af kvinderne galder, at de kommer fgrste gang for at fa radgiv-
ning, og enkelte kommer udelukkende for samver eller aktiviteter. Men
generelt har alle tre funktioner betydning for kvinderne. Kvinderne har boet
flere eller mange ar i Danmark, nogle er kommet inden for det fgrste ar, de
er bosiddende i landet, men de fleste har boet mange ar i Danmark, for de
kommer og har brug for centrets tilbud om radgivning, samver og aktivite-
ter.



Alle kvinder kan komme i Indvandrer Kvindecentret, og der er mange for-
skellige nationaliteter reprasenteret pa centrets besggsliste. Somaliske kvin-
der udggr majoriteten af brugerne. Somalierne er den flygtningegruppe, der
er kommet senest til Danmark. Ud over den felles nationalitetsbaggrund
udggr de somaliske kvinder en uhomogen gruppe, fordi der bade er aldre
og yngre kvinder. Den yngste er 18 ar, og den @ldste er 71 ar, men hoved-
parten af kvinderne er i 30erne. De fleste af kvinderne lever alene og heraf
har hovedparten bgrn. Der kommer bade kvinder, som har voksne bgrn, og
kvinder med bgrn 1 ferskolealderen. Kvinderne bor i lejelejligheder i for-
skellige bydele 1 Kgbenhavns Kommune, og de har boet 1 Danmark i flere
ar, saledes er hovedparten kommet til Danmark i lgbet af 1990erne. Kon-
tanthjelp er de flestes forsgrgelsesgrundlag, men der er ogsa enkelte, som
modtager arbejdslgshedsunderstgttelse, og andre som er i arbejde. Fa har ar-
bejdserfaring fra deres hjemland om end enkelte har arbejdet i forretning og
som sekreter. En del af kvinderne gar i dag pa sprogskole eller er syge-
meldte. Der er stor variation i1 brugernes mundtlige og skriftlige danskkund-
skaber, nogle er analfabeter, andre har en uddannelse og kan fungere som
tolke.

De kvinder, som kommer, er ofte de svagest stillede indvandrer- og flygt-
ningekvinder, som er i en vanskelig social situation. De har et svagt socialt
netvaerk, ringe uddannelsesmassig baggrund, mangelfulde danskkundska-
ber og tilhgrer de laveste sociale lag 1 det danske samfund og har integrati-
onsproblemer pa flere niveauer. Deres kendskab til det danske offentlige sy-
stem er mangelfuldt, hvilket er med til at stille dem darligere i forhold til
andre, hvad angar stgtte og vejledning.

33 % har fysiske helbredsproblemer fx nedslidning, gigt, gener i forbindelse
med graviditet eller konsekvenser af fgdsler, diabetes, hiv-positiv, bronkitis
og overvaegt. Cirka 40 % af kvinderne har psykiske problemer fx krigs-
traumer og familiemassige tragedier som dgdsfald, bortfgrsler af bgrn og
samliv med tyranniske @gtefeller eller harde skilsmisser. Enkelte har diag-
nosticerede psykiske lidelser. Kvindecentret bliver brugt af kvinder, som fra
deres hjemland har indtaget meget forskellige sociale positioner. Kun 19 %
af kvinderne har dansk statsborgerskab.

1.5 Kbvindernes brug af og behov for tilbudet

Indvandrer Kvindecentrets tilbud til indvandrer- og flygtningekvinder er

fglgende:

« Et radgivningscenter, hvor kvinderne kan fa radgivning til savel sociale,
gkonomiske, sundhedsmassige som familiemassige problemstillinger fx
1 forhold til boligproblemer og forhold relateret til bgrn. Desuden tilby-
der frivillige bade uddannede jurister og jurastuderende to timer juridisk
radgivning hver uge.



« Et verested hvor indvandrer-, flygtningekvinder og danske kvinder kan
vaere sammen 1 omgivelser, hvor der er respekt for det enkelte individs
etniske baggrund, og hvor de gennem dialog kan lere af og om hinan-
dens normer og kulturer.

« Et aktivitetscenter med forskellige aktiviteter fx systue og lektiehjlp,
som kvinderne efter lyst og behov kan deltage i. Desuden er der en gang
om ugen café, hvor aktuelle emner tages op og diskuteres fx demokrati,
konflikthandtering og bgrneopdragelse.

Fgrst og fremmest ser kvinderne ikke centrets tre funktioner som adskilt og
derfor er det generelle billede, at de bade kommer for radgivning, for at ve-
re samme med andre og for at deltage i forskellige aktiviteter. At kende til
centret har varet skelsettende for kvinderne, fordi de husker arstallet for
det fgrste besgg, selvom det for nogle er mange ar siden, de kom fgrste

gang.

Rédgivningen foregar bade rettet mod fellesskabet og mod den enkelte
kvinde. Den fellesskabsrettede radgivning foregar for det fgrste pa de faste
ugentlige cafémgder, hvor bade eksterne og interne medarbejdere holder
oplaeg og deltager 1 drgftelser med brugerne om gkonomiske, sociale, sund-
hedsmassige og familiemassige emner i det danske samfund eller generel
information om det danske samfund. For det andet gennem den uformelle
dialog kvinderne har med hinanden og med medarbejderne 1 Igbet af dagen.
Kvinderne far saledes formidlet viden og diskuteret danske samfundsfor-
hold.

Den individrettede radgivning er formaliseret i centret — det kraver en tids-
bestilling, og der oprettes en sagsmappe, nar der er tale om vejledning eller
stgtte, som ikke kan gives eller Igses umiddelbart. Hovedparten af kvinder-
ne kommer i centret for at modtage radgivning, og de er meget tilfredse
med selve tilbudet og den radgivning, de har modtaget. Det er hovedsage-
ligt problemer vedrgrende gkonomiske ydelser, gkonomiske problemer eller
forhold vedrgrende bolig og bgrn, som de har haft brug for radgivning om.
Radgivningen bestar i stgtte til at ringe til diverse offentlige instanser, at
skrive breve, tidsbestillinger samt til udfyldelse af blanketter. Der er saledes
tale om brobygning og tale om at stgtte kvinderne i formidlingen og kom-
munikationen mellem dem og diverse offentlige myndigheder. Kvinderne
opsgger Indvandrer Kvindecentret, fordi de ikke ser andre muligheder for at
fa stgtte til basale problemer i deres hverdag, eller fordi de har vanskeligt
ved at forsta forhold vedrgrende deres situation. I centret oplever de at fa
forstaelse for og hjalp til deres problemer.

Radgivningen er med til at give kvinderne grundleeggende viden, som de
kan bruge individuelt 1 deres hverdag og 1 deres integration som medborge-
re 1 det danske samfund. Hjlp til selvhjelp er den metode, som centret



bruger, og herigennem far kvinderne vejledning om, hvem de kan henvende
sig til, og hvordan de konkret ggr 1 den aktuelle situation.

Socialt fellesskab med dialog, respekt og det forhold, at det er uforpligten-
de, er kernen i Indvandrer Kvindecentrets varested. Torsdagscafeen og det
daglige cafésamvar er verestedets primere omdrejningsaktiviteter. Her
mgder kvinderne bade nye og kendte kvinder, der bliver sludret og udveks-
let erfaringer. Som varested er der tale om et fristed kun for kvinder, og
som fungerer med respekt for deres kultur og sprog, fx serveres der ikke
svinekgd, og der er ingen alkohol 1 centret. Stedet er ikke defineret ud fra
krav om behandling, aktivering eller registrering. Varestedet opfylder soci-
ale behov og modvirker isolation og ensomhed gennem samvar med andre,
og pa denne made er varestedet en afggrende del af kvindernes sociale net-
vark.

Nogle af kvinderne bruger vaerestedet som en café og kommer for at snakke
og drikke kaffe. De beskriver, at det ggr dem glade at mgde andre kvinder
og hygge sig i cafeen. For nogle er det afggrende at komme. En beskriver
det som: “kampen for ikke at blive ensom” og en anden beskriver vereste-
det som: “luft — for hvis jeg sidder derhjemme bliver jeg ked af det”. Andre
ligger vaegt pa muligheden for at veere sammen med danskere.

Halvdelen af kvinderne, som har udfyldt spgrgeskemaet, deltager i systuen
og/eller torsdagscafeen. Det er de to aktiviteter, som flest deltager i, nar de
er i centret. Ferre deltager i madlavning, lektiehj®lp og vejledning. For na-
sten alle de kvinder, som er kommet fgrste gang i centret for mere end 10 ar
siden, er aktiviteterne den primare arsag til, at de kommer i centret. De
kvinder, som kom fg@rste gang fra 2000 og frem kommer hovedsageligt for
radgivning og samver. Det er tilsyneladende radgivningen, som er kvinder-
nes indgang til centret, og derefter kommer de for at bruge systuen, de @gvri-
ge aktiviteter eller blot for at vere samme med andre kvinder. Registrerin-
gen af radgivningssager viser i gvrigt, at der ogsa er en del kvinder, som
kommer i centret for at bruge verestedet og for samvaret og fgrst flere ar
senere far oprettet en sag, fordi der opstar akutte problemer.

Kvinderne svarer entydigt pa, hvad det betyder for dem at komme i centret
alt 1 alt: Indvandrer Kvindecentret er et godt og dejligt sted, som har stor
betydning for dem bade i forhold til hjelp og i forhold til hygge og samver
med andre kvinder. En fremhaver den positive betydning af, at kvinder kan
vere alene samme her uden ma&nd, en anden skriver, at det er af betydning
at vere sammen med danskere.

Personligt betyder centret meget for kvinderne, fordi det giver en sikkerhed
for dem at vide, at der er hjelp at hente, hvis de har eller skulle fa proble-
mer. Ogsa her fremhaver nogle af kvinderne, at det er afggrende, at det er



kvinder, de hjelper. For andre betyder det noget personligt for dem, at de
kan foretage sig noget i centret fx sy.

Integrationsmassigt har centret ifglge kvinderne betydning, fordi de modta-
ger information om samfundet, mgder danskere og taler dansk i centret.

Nogle er tet forbundet til stedet og beskriver stedet betydning for dem lige-
som et hjem eller som betydningen af vand.

Pa spgrgsmalet om, hvorfor de kan lide at komme i centret, fremhaves lige-
ledes, at det er fordi, de kan tale med nogen om deres problemer og kan fa
hjalp til problemerne. De kommer ogsa, fordi de her er velkomne, og fordi
det er et personligt sted, med s@de, serigse og aktive medarbejdere. Andre
fremhever, at de kan lide at komme, fordi deres veninder ogsa kommer her,
fordi de gerne vil snakke deres modersmal. Desuden er der en, som navner,
at der er fred. At vere nedtrykt i hverdagen, men positiv og glad, nar de har
varet 1 centret. En siger: “For at blive i bedre humgr”, og en anden siger
at: “trods misforstdelser er jeg velkommen her”. Det letter kvinderne for
deres problemer at komme i centret. For nogle galder, at de ikke har andre
steder at ga hen. Nogle kan have en triviel og kedelig hverdag hjemme, og
derfor har det betydning for dem at komme og mgde andre i centret.

1.6  Specifikt om radgivning

Der gives radgivning inden for mange forskellige problemstillinger. Flest
radgivninger omhandler forhold vedrgrende bgrn, privatgkonomi og herun-
der ydelser af forskellig art. Der er ogsa mange radgivninger om boligfor-
hold. Geld og manglende gkonomisk raderum karakteriserer overordnet
kvindernes problemstillinger.

Der er variation 1 de enkelte kvinders problemkompleks, nogle henvender
sig med enkeltstdende radgivningssager fx regninger, der ikke er dekning
for, eller der er uklarheder omkring. For andre bliver der tale om et forlgb
og mere massive og dramatiske problemomrader fx bortfgrelser af bgrn,
skilsmisse, uklare boligforhold, boligsikring og bgrnebidrag.

For halvdelen af sagerne omhandler problemstillingen kvinden selv, men
der er ogsa mange, hvor det drejer sig om et problem for hele familien. En-
delig gelder for 12 %, at problemer er relateret til kvindens bgrn.

Radgivningerne tager meget tid — til en tredjedel af sagerne anvendes over
10 timer. En stor del af kvinderne deltager aktivt i problemlgsningen, nem-
lig 40 %, mens 11 % kun deltager lidt i Igsningen af problemet.

Den primere radgiverfunktion er som kontaktformidler og vejleder, men i
nogle sager er det ogsa som bisidder og brobygger.



I forbindelse med problemafdakning og Igsning er der kontakt med mange
parter. Der bliver samarbejdet med flere forskellige, fx er der en udviklet
samarbejdsrelation til en advokat og en socialradgiver pa et kvindekrise-
center. Ellers bliver der samarbejdet med forskellige kommunale sagsbe-
handlere, hospital, beboerradgivere, psykologer, etnisk enhed UCI m.fl.

1.7 Integration som medborger og kvinde i samfundet

I dette afsnit defineres centrets integrationsarbejde, og det vurderes, 1 hvil-
ket omfang centrets aktiviteter og funktioner har et integrationsmaessigt sig-
te.

Réadgivningen er ud over at vaere en stgtte til basale integrationsproblemer
et supplement til det generelle integrationsarbejde pa flere mader. For det
fgrste til det integrationsarbejde, som foregar i kommunerne og pa sprog-
skolerne. Kvindecentret giver stgtte fgr, under og efter kontakt til myndig-
hederne, og der er tid og ressourcer til, at kvinderne kommer videre i for-
hold til deres problemstilling. En igangvarende undersggelse i CASA ved-
rgrende bl.a. starthjelp viser pa baggrund af sagsbehandlernes vurderinger,
at indvandrer- og flygtningefamilier pa overfgrselsindkomster har mange
gkonomiske problemer og i stor udstrekning henvender sig til sagsbehand-
lerne for at fa rad og vejledning. I nogle tilfeelde er ydelsesmodtagerne sa
usikre og klientgjorte, at de sgger rad om alt muligt. Det er en del af denne
radgivning og vejledning, som kvinderne modtager i Indvandrer Kvinde-
centret.

For det andet er Kvindecentret et supplement til sociale og helbredsmassige
instanser, fordi kvinderne far radgivning og stgtte til sociale, psykiske og
familiemessige problemer, som de kan have vanskeligt ved at lgse eller
handle pa bl.a. pa grund af manglende kendskab til strukturerne eller pa
grund af diskrimination.

For det tredje er Kvindecentret et supplement til det juridiske arbejde og
kvindernes rettigheder 1 forhold til deres status som flygtninge og indvan-
drere i Danmark og som kvinder.

Der er saledes tale om integration i forhold til medborgerskab, ligestilling
for kvinder og generelt at styrke kvindernes retssikkerhed.

Informationen, vejledningen og udvekslingen af erfaringer, som foregar
bade pa uformelt plan i centrets verested og i fx systuen samt den formelle
videns formidling og drgftelse af danske samfundsforhold, har et integrati-
onsmassigt sigte, fordi kvinderne pa baggrund af en gget viden om danske
strukturer bliver bedre til at klare sig gkonomisk, socialt og personligt i det
danske samfund som kvinder og som enlige kvinder med bgrn. Varestedet
og det fellesskab og netveark til andre, som kvinderne deltager i her, har be-
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tydning for deres selvtillid og opbygning af personlige og sociale ressour-
cer.

Integrationen i centret gar begge veje dels socialisering til dansk kultur, dels
accept og respekt for deres kultur, sa de har mulighed for at tage slgret af og
fa fred samt udvikle deres identitet som kvinder samt formidle viden om
brugernes kultur til omverdenen fx via kogebgger.

Integration til arbejdsmarkedet varetages 1 Indvandrer Kvindecentret kon-
kret ved, at der lgbende er flere kvinde med anden etnisk baggrund end
dansk i1 arbejdsprgvning eller i job- eller sprogtrening. Herigennem har
kvinderne mulighed for at gve dansk sprog og trene, hvordan det er at vaere
pa en arbejdsplads. Der er saledes tale om, at centret fungerer som en sluse
til arbejdsmarkedet. For andre er det en introduktion til frivilligt socialt ar-
bejde, saledes har tidligere brugere af centret veret frivillige i centret og
bl.a. forestaet tolkning.

Integrationsarbejdet er rettet mod at motivere kvinderne til virksomheder og
arbejdsmarkedet. Men der har ikke veret tilstraekkeligt fokus pa og priorite-
ring af denne indsats. Men i centret far kvinderne stgtte til at kigge i avisen
og pa nettet efter stillinger, opfordres til at skrive ansggninger ogsa uopfor-
drede og at tage personlig kontakt til arbejdspladser.

Det frivillige arbejde og de frivillige er ogsa en del af centrets integrations-
indsats, fordi bade unge under uddannelse og professionelle far kontakt til
og erfaringer med indvandrerkvinders hverdag og problemstillinger og res-
sourcer, et kulturmgde som pavirker deres praksis som nuvarende eller
fremtidige professionelle.

1.8  Perspektiver

Arbejdet med evalueringen har givet anledning til at pege pa fglgende per-
spektiver:

Et udviklingsarbejde i forhold til centrets malsetninger med en proces, hvor
bade medarbejdere og frivillige deltager. For at revidere, men ogsa fasthol-
de og implementere formalet i medarbejdergruppen. Herunder drgftelse af
prioriteringen af de tre funktioner. Skal aktiviteterne prioriteres, kan det
vare, at arbejdsdelingen og organiseringen skal udvikles. Denne proces er i
opstartsfasen.

Nar organiseringen med frivillige og medarbejdere ansat under serlige vil-
kar spiller en afggrende rolle for varetagelsen af funktionerne, kreever det,
at de faste medarbejdere bade har kompetencen og ressourcerne til at koor-
dinere og understgtte disse medarbejdergrupper. Bade for at det kan fungere
optimalt og for at sikre en kontinuitet samt udviklingsmuligheder. Det synes
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derfor at vaere en fordel med to faste medarbejdere, leder og souschef, som
bade kan give hinanden sparring, og som kan have en klar ansvarsfordeling
mellem sig.

Indvandrer Kvindecentret har viden og ekspertiser om is@r somaliske kvin-

ders integration i samfundet og barrierer for samme. Denne viden og disse
erfaringer kunne med fordel formidles til samarbejdspartnere og andre.
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2  Evalueringens formal og metode

Kgbenhavns Kommune har i 2006 stgttet Indvandrer Kvindecentret med
midler fra puljen, der skal styrke kommunens tvergaende integrationsind-
sats. I forbindelse med drgftelse af den fremtidige bevilling til centret gn-
skes gennemfgrt en ekstern beskrivelse og dokumentation af centrets orga-
nisation, funktioner og brugere. Centret er tidligere evalueret, og i den da-
varende evalueringsrapport blev det konkluderet, at Indvandrer Kvindecen-
tret ved at vaere et vaerested og aktivitets- og radgivningscenter styrker ind-
vandrer- og flygtningekvinders sociale og kulturelle kompetencer til at leve
i Danmark (CASA, 2002).

2.1 Formal

Formalet med evalueringen er:

+ at beskrive Indvandrer Kvindecentrets virke som varested, radgivnings-
og aktivitetscenter samt beskrive, hvordan Indvandrer Kvindecentret
definerer integrationsarbejdet. Er der tale om en integrationsmodel, som
kan beskrives og vurderes?

+ at beskrive centrets formal og organisering med serligt henblik pa om-
fanget af og betydningen af det frivillige sociale arbejde

« at dokumentere, hvor mange kvinder der benytter centrets funktioner,
samt beskrive deres karakteristika.

2.2 Metode

Spgrgeskemaer til brugerne af centret, registrering af radgivningssager,
kvalitative interview med leder, medarbejdere og frivillige samt diverse do-
kumentationsmaterialer udggr evalueringens datamateriale.

Spergeskemaundersggelse

Til dokumentation af, hvor mange forskellige kvinder der kommer i centret,
deres motivation for at komme, deres brug af centrets funktioner og deres
sociale baggrund, har vi gennem en to ugers periode i februar 2006 bedt
samtlige brugere om at udfylde et mindre spgrgeskema. Skemaet er vedlagt
rapporten som bilag. Spgrgeskemaet er udarbejdet i samarbejde med cen-
trets medarbejdere, og medarbejderne i centret har udfyldt skemaet sammen
med de enkelte brugere. 50 forskellige kvinder har 1 perioden udfyldt et
sporgeskema. Derudover har der veret enkelte gvrige brugere, som enten
ikke har gnsket at udfylde det, eller hvor medarbejderne ikke har naet at
spgrge dem. Antallet 50 er saledes udtryk for hovedparten af forskellige be-
sggende over en to ugers periode. Det er medarbejdernes vurdering, at peri-
oden tegner et gennemsnitligt billede af antallet af forskellige kvinder i cen-
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tret. De udggr hovedparten af de besggende i perioden, dog har 6 besggende
1 perioden ikke udfyldt, og 2 har frasagt sig at deltage.

Registrering af radgivningssager

Indvandrer Kvindecentret har aktuelt cirka 300 radgivningssager. Et udvalg
af disse sager, nemlig 100, er registreret 1 et skema omhandlende den enkel-
te sags karakter samt baggrundsoplysninger om den person, som modtager
radgivningen. Udfyldelsen af registreringsskemaerne har vearet en tidskree-
vende opgave for centret, og der er derfor udelukkende udvalgt de radgiv-
ningssager, som centerlederen har forestaet. Registreringsskemaerne er ind-
tastet i en database, og pa denne baggrund er der foretaget en kvantitativ
opggrelse af sagernes karakter, radgivningen og personernes baggrund.

Interview med leder, medarbejdere og frivillige

Der er gennemfgrt et gruppeinterview med 3 medarbejdere og et midlertidig
ansat bestyrelsesmedlem. Temaerne i interviewet er formal, organisering,
frivillige og integrationstilbud. Samme temaer er en medarbejder blevet in-
terviewet om. Desuden er der gennemfgrt et kvalitativt interview med cen-
terlederen vedrgrende formal, organisering, frivilligt arbejde, radgivnings-
sager og integrationsmodel. En koordinator for den frivillige juridiske rad-
givning er interviewet om denne indsats. Desuden er der foretaget interview
med en af de brugere af centret, som frivilligt tolker i forskellige sammen-
haenge.

Dokumentationsmaterialer

Desuden er der til brug for evalueringen anvendt forskelligt dokumentati-
onsmateriale fx centrets vedtegter, arsrapport fra 2005 og funktionsbeskri-
velser.

2.3 Rapportens opbygning

I kapitel 3 beskriver vi Indvandrer Kvindecentrets formal, organisering
samt omfanget og betydningen af det frivillige sociale arbejde.

I kapitel 4 karakteriseres brugerne af centret. Deres sociale og gkonomiske
baggrund fremstilles, samt hvor mange og hvor hyppigt de kommer.

I kapitel 5 stilles skarpt pa centrets funktioner, henholdsvis radgivning, ak-
tiviteter og vaerested. Brugernes brug og oplevelser af funktionerne belyses.
Det vurderes, i hvilket omfang funktionerne har et integrationsmeessigt sig-
te, og hvordan centret definerer integrationsarbejdet.

I kapital 6 sattes sarligt fokus pa radgivningen, hvilke problemstillinger
ydes der radgivning til, og hvad karakteriserer radgivningen.
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3  Formal, organisation og frivilligt arbejde

I dette kapitel fglger en overordnet beskrivelse af Indvandrer Kvindecen-
trets organisation og formal. Et sarligt fokus herunder er at beskrive, hvil-
ken betydning det frivillige sociale arbejde har for Indvandrer Kvinde-
centrets virke samt omfanget af det.

3.1 Formal

Ifglge vedtegterne er Indvandrer Kvindecentrets overordnede formal:

 at fremme indvandrer- og flygtningekvinders integration, is@r kvinder
med sarlige sociale vanskeligheder saledes, at kvinderne selv og deres
familier kan fungere bedre i det danske samfund

+ at fremme forstaelsen indvandrere og danskere imellem med henblik pa
at forebygge fordomme, racisme og enhver form for diskrimination

 at medvirke til at etablere et netverk for kvinderne og deres familier

« at styrke kvinderne i deres selvopfattelse som foreldre sdledes, at de har
mulighed for at bevare en positiv rollefunktion i forhold til deres bgrn.

I interviewet med medarbejderne belyses formalet eksplicit, og der leegges
vaegt pa at kvalificere kvindernes hverdagsliv, tilbyde dem et frirum samt
bygge bro mellem kvinderne og danskerne og det danske samfund. Saledes
navnes fglgende formal:

« at kvalificere kvindernes danskkundskaber, sa de bliver i stand til at kun-
ne klare de helt basale dialoger pa dansk i hverdagen

« at bakke kvinderne op, sa de afprgver og gver deres danskkundskaber

 at motivere og inspirere kvinderne til sprogskole, uddannelse og arbejde

+ at yde hjelp til selvhjelp i en social peedagogisk proces, sa kvinderne pa
sigt bliver mere selvhjulpne, fx hvad angar varetagelse af privatgkonomi-
ske problemstillinger

« at bygge bro mellem indvandrere og danskere og omvendt

« at arbejde med socialisering i forhold til dansk kultur, men i respekt for
brugernes kulturelle og nationale baggrunde

« at veere et frirum, hvor kvinderne uforpligtende kan slappe af og fa et pu-
sterum for de krav, de ellers har i hverdagen

« at udgve holdningsbearbejdning 1 forhold til foreldreansvar samt opfor-
dre kvinderne til at stgtte deres bgrn 1 at deltage i foreningslivet.

Formalet fremmes ved at vare dels et verested med aktiviteter, dels et rad-
givningssted. Det er kombinationen af centrets forskellige funktioner, som
skaber centrets specifikke integrationstilbud for socialt vanskeligt stillede
indvandrer- og flygtningekvinder.
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Lederens umiddelbare vurdering er, at de i centret er gode til at mgde ker-
nemalgruppen og til at stgtte kvinder med sarlige sociale vanskeligheder.
Bade de kvinder, som har fa ressourcer i forhold til integration, og de, som
er integrerede, og som taler dansk, men som i sarlige situationer star i en
vanskelig social problemstilling og har behov for stgtte for at modga fx dis-
krimination. Et vedvarende dilemma er at leve op til mals@tningen om, at
stgtten skal gives efter princippet om hjelp til selvhjelp. Centret fungerer
som mgdested. De kvinder, som kommer, lerer hinanden og danskere at
kende ved at komme, og det er ogsa et mgdested for kvinder, som kender
hinanden fra andre steder. Desuden er det en Igbende udfordring at fa sam-
arbejdsrelationerne — de offentlige instanser — som kvinderne kommer for at
fa stgtte til at kommunikere med — til at mgde mennesket. At radgivningen
fylder meget i centret, afspejler ifglge centerlederen, det aktuelle behov hos
brugergruppen. At styrke kvinderne i foraldrerollen er ikke et sa prioriteret
formal som tidligere. Centret har beveaget sig lidt veek fra dette fokus.

Intentionen er for det forste at vere et veerested, hvor danske, indvandrer-
og flygtningekvinder kan vere sammen i omgivelser, hvor der er respekt
for det enkelte individs etniske baggrund og gennem dialog lere af og om
hinandens normer og kulturer.

For det andet et aktivitetssted, hvor kvinderne kan deltage i madlavning, sy-
ning, idret og udflugter m.m. At opfordre kvinderne til at deltage aktivt 1
centrets dagligdag pa alle niveauer for derigennem at fa indsigt i demokrati-
ske beslutningsprocesser samt at motivere kvinderne til at deltage i under-
visningsforlgb og stgtte de kvinder, der er aktive, ved at yde lektiehjlp. Et
specifikt formal med systuen er, at kvinderne her kan slappe af og fa et pu-
sterum fra hverdagens krav og forpligtelser. Der er ikke noget, de skal her,
og de kan komme og ga til syningen, som det passer bedst for dem. Det skal
netop vare et rum uden forpligtelser, hvor kvinderne kan koble af. Kvin-
derne skal komme af glede og frivilligt, fordi de gnsker at sy og snakke. |
systuen er der mulighed for at fortelle om sorger og gleder uden, at det
problematiseres — det er ikke et radgivningsrum, men netop et frirum.

For det andet et radgivningssted, hvor kvinder kan fa vejledning/radgivning
i konkrete spgrgsmal savel sociale, juridiske som personlige. Herunder at
informere kvinderne om det danske samfund saledes, at de bliver i stand til
at forstd og klare sig i harmoni med danske normer. Malet er at yde hjelp til
selvhjelp og henvise til de konkrete steder, som kan hjelpe kvinderne vide-
re 1 forhold til deres problemstillinger.

Endelig sgges formalet realiseret ved at uddybe og formidle viden gennem

projekter og foredragsvirksomhed samt at udgive skriftlige publikationer.
At stgtte initiativer med samme grundleggende formal som centret.
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3.2  Organisering

Indvandrer Kvindecentret er en selvejende institution stiftet i 1982 pa initia-
tiv af et tvaerkirkeligt forum etableret af KFUM og KFUK, Skt. Josephsg-
strenes Ordenssamfund i Danmark, Det @kumeniske Center, Kgbenhavn og
Det Danske Missionsselskab.

Bestyrelsen har det overordnede ansvar for centrets anliggende og dermed
kompetencen til fx at ansa@tte og afskedige fastansatte medarbejdere. Den
bestér af 7 medlemmer og 2 suppleanter. Skt. Josepsgstrenes Odenssamfund
i Danmark udpeger et medlem til bestyrelsen. @nsker organisationen ikke at
udpege et medlem, valges dette medlem samt de gvrige 6 medlemmer og
de 2 suppleanter af generalforsamlingen. Det tilstrebes, at brugerne bliver
reprasenteret 1 bestyrelsen.

Centerlederen varetager den daglige ledelse og drift af centret.

Indvandrer Kvindecentret er finansieret af forskellige ansggte enkeltbevil-
linger fra ministerier og puljer fx § 115-puljen til frivilligt socialt arbejde,
tilskud fra Socialministeriet samt andre puljer, fonde, legater og Ignrefusion
vedrgrende personer i fleksjob. Kgbenhavns Kommune har gennem en ar-
rekke stgttet Indvandrer Kvindecentret med bidrag fra forskellige puljer fx
Udviklingspuljen til serlige malgrupper pa integrationsomradet.

Medarbejderressourcer

Der er i gjeblikket en fastansat medarbejder i Indvandrer Kvindecentret,
nemlig den daglige leder. Desuden er der tre medarbejdere ansat i fleksjob.
Heraf har den ene medarbejder 14 timer om ugen primert til socialpaedago-
gisk radgivning. Den anden har 16 timer om ugen, som primart anvendes i
systuen. Den tredje er all round, det vil sige forestar forefaldende arbejde pa
kontoret og i forhold til radgivningen og er ansvarlig for kgkkenet og ansat
20 timer om ugen. Desuden er der p.t. 1 en 4 ugers periode en kvinde 1 virk-
somhedspraktik. Der er Igbende forskellige praktikanter.

Der er medarbejdere ansat lgbende pa serlige vilkar i centret. Det drejer sig
om cirka 8 personer pr. ar: 4 i arbejdsprgvning i mellem 1 og 3 maneder, 2 i
aktivering mellem 18-30 timer om ugen i 1 eller 2 maneder og 2 i jobtre-
ning pa fuld tid i 6 eller 12 maneder. Af de 8 har de 4 typisk en anden etnisk
baggrund end dansk. Der er tale om arbejdslgse med et rimeligt danskni-
veau som gennem ans&ttelsen sgges inspireret til omskoling, at pabegynde
uddannelse eller sgge arbejde.

Indtil for nylig var der ogsa en fastansat souschef pa 3/4 af fuld tid. Et med-
lem af bestyrelsen er over en 3 maneders periode indtil 21. august ansat
sammenlagt 1 170 timer. Dels for at varetage nogle af souschefens funktio-
ner samt forefaldende arbejde, dels med henblik pa at pabegynde en udvik-
lingsproces i centret i forhold til nye initiativer, revidering af malsatninger
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og arbejdsorganiseringen. Det er hensigten, at bestyrelsesmedlemmet pa
baggrund af feltarbejde og deltagerobservation udarbejder et opleg til drgf-
telse mellem personale, leder og bestyrelse om den fremtidige organisering
omhandlende fx prioritering af centrets funktioner. Spgrgsmalet er bl.a., om
aktiviteter kunne opprioriteres, og hvilke konsekvenser dette eventuelt mat-
te have for kvinderne, samt om man kunne arbejde pa, at flere forskellige
nationaliteter kom i centret, og om arbejdet kunne organiseres pa en mere
hensigtsmaessig made og eventuelt udbygge det frivillige sociale arbejde i
centret. Pa evalueringstidspunktet har bestyrelsesmedlemmet vaeret 2 uger i
centret, og det er derfor ikke muligt at sige noget om udfaldet af denne ud-
viklingsproces, men at den er ivaerksat, og at processen er planlagt.

3.3  Frivilligt socialt arbejde

Som frivillige ulgnnede medarbejdere modtager Indvandrer Kvindecentret
personer, som i overensstemmelse med institutionens formal og efter aftale
med den daglige ledelse gnsker at udfgre et regelmassigt arbejde 1 centret.
Rekrutteringen foregar gennem pjecer delt ud ved fx praktiserende leger,
pa VUC og pa uddannelsesinstitutioner. Et fremadrettet perspektiv er at
reklamere om muligheden for at vere frivillig i centret fx gennem annonce-
ring 1 Ngrrebro-avisen.

Hvor de frivillige tidligere primart bestod af @ldre kvinder, som gnskede at
komme hjemme fra for at bidrage med en social indsats, og som havde en
hel dag ad gangen i centret, er de frivillige 1 dag hovedsageligt unge kvin-
der, der venter pa en studieplads og samler point til deres uddannelse. De
&ldre representerede og praktiserede danske traditioner 1 centret fx i for-
bindelse med jul, bagte varme hveder og havde nogle parallelle erindringer
til nogle af de @ldre brugere i centret. De unge frivillige har et kendskab til
de nuvarende undervisningssystemer og kan foresta lektiehjelp m.m.

Det frivillige sociale arbejde udggr en vesentlig del af indsatsen i centret.
Overordnet set kan der skelnes mellem fem forskellige enheder af frivilligt
arbejde.

For det fgrste er der brugere, som yder et frivilligt socialt arbejde i centret,
nar de enten er der alligevel, eller nar de decideret er blevet bedt om at
komme. Det drejer sig om 3 kvinder samt nogle efter behov. En af de frivil-
lige fortaeller, hvordan hun er kommet i centret gennem mange ar. I en peri-
ode sjeldent, men senere regelmassigt som led i en aktiveringsperiode og
som den ene af 2 koordinatorer pa et projekt om somalisk kultur. Pa grund
af helbredsproblemer blev hun fgrtidspensioneret og er siden kommet i cen-
tret dels for at sy, dels for at mgdes med andre kvinder. I en periode tolkede
hun ved torsdagscafeen og derudover efter behov.
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For det andet er der frivillig juridisk radgivning, som foregar hver torsdag
eftermiddag mellem kl.16 og 18, hvor der gives retshjelp til kvinder og de-
res familier. Den juridiske rddgivning varetages af 10 frivillige jurister hen-
holdsvis 8 faerdiguddannede i job og 6 studerende. Det er 2 af de frivillige,
som koordinerer denne indsats.

For det tredje er der 4 frivillige tilknyttet centrets varested og aktiviteter.
De passer telefon, er i systuen, og en kommer fast 2 gange om ugen a 3 ti-
mer og tilbyder hjzlp til lektielesning. I alt har de 16 timer pr. uge i centret.

For det fjerde er der bestyrelsesmedlemmerne, som varetager forskellige
funktioner i centret.

For det femte er der en frivillig, som gennemsnitlig bruger 10 timer om
ugen pa ansggninger.

Betydningen af det frivillige sociale arbejde:

« Bringer energi, interesser og kvalifikationer til centret.

« Praktisk introduktion og rollemodeller i forhold til frivilligt arbejde.

- Bidrager til aktiviteter og bisidderfunktion ud af huset.

« Arbejdskraft og brandslukker ved personalesygdom.

+ En del af formalet — at etniske danskere og indvandrer- og flygtninge-
kvinder mgdes.

Perspektiverne for det frivillige sociale arbejde 1 centret er en styrkelse med
hensyn til at fa flere frivillige, hvilket bl.a. ville give mulighed for flere ud-
adrettede aktiviteter. I gjeblikket er der en del personalemangel og centret
lukker ikke for at tage pa udflugt.

Frivillige i juridisk radgivning

10 frivillige fordelt pa 2 hold varetager den frivillige juridiske radgivning,
som foregér hver torsdag mellem 16.30 og 18.30 i Indvandrer Kvindecen-
tret.

For at koordinere indsatsen og aftale praksis vedrgrende registrering af sa-
ger, procedure for post m.m. afholder de frivillige mgde hver 3. méaned. Pa
et arligt mgde tages desuden aktuelle temaer op med henblik pa at kvalifice-
re praksis. Pa temamgdet kommer der personer udefra og holder oplag.
Saledes deltog bl.a. en reprasentant fra henholdsvis Udlendingestyrelsen
og Udenrigsministeriet 1 et temam@gde om udlendingeret og familiesam-
menfgring. Temaerne udvelges ud fra karakteren af problemstillingerne og
i forhold til den nye lovgivning pa omradet fx ny udlendingelov. Der har
ogsa vearet en foredragsholder fra Lejernes Landsorganisation foranlediget
af mange sager vedrgrende lejeforholdene i almennyttige boliger.
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Organisatorisk er der en koordinator for de frivillige jurister, som er udover
de 10 frivillige. Desuden er centerlederen der, ndr der er juridisk radgiv-
ning. Tilfeldigt sidder 2 af de frivillige for nuvarende i bestyrelsen, hvilket
har den fordel, at der foregar en vidensdeling mellem resten af centret og
den juridiske radgivning gennem bestyrelsesarbejdet, men det er ikke en del
af den formelle struktur.

Radgivningen omhandler mange af de samme problemstillinger som den
radgivning, der varetages i centret i dagligdagen. Der er flydende granser
for, hvornar en kvinde henvises til juridisk radgivning. Det kan vere pa
grund af problemstillingens karakter, men det kan ogsa vare som aflastning
for radgivningen i dagligdagen i centret.

Der er tidsbestilling til radgivningen, og der er afsat cirka en time til hver
radgivning. Séledes er der mellem 6 og 8 personer, som modtager radgiv-
ning i den juridiske radgivning hver uge. Der kan sagtens vere gengangere i
radgivningen, men et skgn fra en af de frivillige viser, at vedkommende cir-
ka har radgivet 25 forskellige personer i lgbet af et ar.

Det radgives primart om problemstillinger inden for udla@ndingeret og
hverdagsproblemer serligt knyttet til privatgkonomi. Radgivningen kan fx
omhandle regninger til telefon eller el, som der ikke er afgivet en skriftlig
opsigelse pa, nar personen ophgrer med at bruge telefon eller el. Desuden er
der en del problemstillinger vedrgrende regninger 1 forbindelse med udflyt-
ning fra lejlighed.

Formalet med radgivningen er at fa Igst eller delvis lgst problemet og for-
midle viden om, hvordan det eventuelt kan undgas en anden gang. En del
sager kan ikke Igses til personens fordel, nogle gange fordi der allerede er
truffet afggrelse, fx inkasso, men personen far sa mulighed for at fa forkla-
ret, hvordan det forholder sig, og hvordan vedkommende kan undga en lig-
nende situation fremover.

Hvis der er mange af de samme problemstillinger 1 en periode, er der end-
videre kollektiv radgivning pa en torsdagscafé.

Et fremadrettet perspektiv er at udveksle erfaringer med retshjelp andre
steder samt udvikle et henvisende samarbejde. Desuden har det vaeret drgf-
tet at udvide den juridiske radgivning til ogsa at forega om tirsdagen.

Juristerne henviser bl.a. til Dansk Flygtningehj&lp, hvor der er fuldtidsar-
bejdende jurister ansat eller til advokater, nar det drejer sig om problemstil-
linger, hvor deres kompetencer og kvalifikationer ikke rekker, og hvor pro-
blemstillingen og sagen kraver, at det er professionelle, som varetager rad-
givningen.
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4 Kvinderne

I dette kapitel karakteriseres brugerne pa baggrund af spgrgeskemabesva-
relser fra 50 kvinder, som over en to ugers periode i februar 2006 besggte
centret.

Fgrst dokumenteres antallet af kvinder, der bruger centret, og hvor hyppigt
de kommer. Dernast karakteriseres deres sociogkonomiske forhold. Karak-
teriseringen suppleres og er sammenholdt med baggrundsoplysningerne fra
100 registrerede radgivningssager.

4.1 Besggshyppighed, varighed og kendskab

Indvandrer Kvindecentret er abent for alle kvinder, hvilket betyder, at der
bydes velkommen til de kvinder og nationaliteter, som pa et givent tids-
punkt har behov for at komme i centret.

Ved indgangen fgres besggsstatistik over antal besgg, kvindens nationalitet
og hendes bopalskommune. Denne registrering viser, at der er cirka 18 be-
s¢g om dagen, herudover kommer frivillige, studerende og bgrn.

Hgrt om stedet fra en ven

De fleste har hgrt om Indvandrer Kvindecentret fra en ven. Det er primart
mund til mund-metoden, som skaber kendskab til centrets tilbud. Men der
er ogsa 6 af de adspurgte, hvis sagsbehandler har fortalt dem om centret.

Tabel 4.1: Brugerne fordelt efter, hvem der fortalte dem om centret

| alt
VBN i 31
Sagsbehandler.........ccccooiviiiiiiee 6
Familie ..o 3
NaDO. ..o, 2
L8O e 2
Andre (fx leerer, Udlzendingestyrelsen) ........ 6
Falt e 50

Kommer et par timer en eller to gange om ugen

Hvor ofte kvinderne kommer, ath@nger af deres hverdagslivssituation, og
om de er ledige, under uddannelse, eller i beskeftigelse. 21 af de 50 ad-
spurgte kvinder kommer flere gange om ugen, andre kommer enkelte dage
over lengere tid.
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Tabel 4.2: Brugerne fordelt efter besogshyppighed. Antal

| alt
Flere gange om Ugen.. ......cccoceverieeinee e 21
Et par gange over 14 dage.........cccevveiiiiieniennnnenn. 10
Et par gange om maneden..........ccocceveiiieiieenieene 11
SJRIANEIE ... 7
= R 49

Der er forskellige grunde til, at nogle ikke kommer mere permanent. Det
kan vere, at de udelukkende bruger centret, nar de har brug for radgivning,
eller at de kun kommer, nar de alligevel er i naerheden.

Kvinderne kommer enten en time eller et par timer ad gangen.

En af kvinderne forteller, at hun kommer et par gange om maneden, og det
afthanger af, om hendes mand har fri og kan passe deres 4 bgrn. Den ene af
bgrnene er alvorligt syg og kan derfor ikke komme med i centret. Hun kom-
mer i centret for at snakke med andre og sy t@j. Som et frirum fra ®gtefelle
og bgrn. I forbindelse med det ene barns sygdom har hun faet stgtte i centret
med henblik pd, at moren, som er bosiddende i udlandet, kunne komme pa
besgg 1 Danmark.

En andens besgg er defineret af, at hun tolker som frivillig 1 centret. Hun
arbejder som hjemmehjelper og kommer, nar hun kan et par gange om
ugen.

Der kommer lgbende nye brugere i centret

Der kommer hele tiden nye brugere. Saledes gelder for 10 af de 50, at de
kom for fgrste gang i1 enten 2005 eller 2006. For 9 kvinder er det mere end
10 ar siden, de kom for fgrste gang.

Tabel 4.3: Brugerne fordelt efter hvornar de kom i centret for forste gang

| alt
Far 1995, . e 9
Mellem 1995 09 1999......ccoiiiiiiiii e 11
2000-2004 .....ooeeieeeeee s 20
2005 €ller 2006 .......ccoeeieeiiiiieeeeee e 10
LAl e 50

Nar vi sammenholder antallet af ar, kvinderne har veret bosiddende i Dan-
mark med, hvornar de fgrste gang kommer i Indvandrer Kvindecentret, vi-
ser det sig, at en del kommer inden for det f@grste ar, de er bosiddende i Dan-
mark, og en anden gruppe kommer efter at have varet bosiddende 1 Dan-
mark i mange ar.
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Adspurgt om, hvorfor kvinderne kom den fgrste gang, galder for halvdelen,
at det var for at fa radgivning, men der er ogsa en del, som svarer, at det ba-
de var for rddgivning, samver og aktiviteterne. 6 ud af 50 svarer, at det var
for at sy, og 9 svarer, at det var for samvar med andre.

4.2 Sociogkonomiske karakteristika

Indvandrer Kvindecentret er udelukkende for kvinder. I den juridiske rad-
givning, som tilbydes hver torsdag uden for centrets abningstid mellem
16.30 og 18.30, ma der bade komme kvinder og mand.

Somalier

Hvilken nationalitet, der gennem arene er kommet i centret, varierer, af-
hengig af den internationale situation, samfundsudviklingen samt regler og
love pa udlendingeomradet. Gennem de seneste ar er det flest somalier, der
er kommet 1 centret. 39 af de 50 kvinder, som besvarede spgrgeskemaet, var
fra Somalia, 6 var fra Marokko, 3 fra Pakistan og 1 fra Irak og 1 fra Kenya.
64 % af de registrerede radgivningssager omhandler somaliske kvinder. De
gvrige 36 er fordelt pa 17 forskellige nationaliteter.

Kommet til Danmark for flere ar siden
Opggrelsen over, hvornar de 50 kvinder er kommet til Danmark, viser, at
hovedparten er kommet hertil 1 Igbet af 1990erne.

Tabel 4.4: Brugerne fordelt efter, hvornar de er kommet til Danmark. Antal

| alt
FOI 1980 ..o 2
[ 1980EIMNE ... 8
[ 1990€IME.....ci i 31
[ 2000€IMNE.....coiiieiieee e
UOPIYSE e
I SR 50

Der er ikke nogle af dem, som er kommet 1 centret i registreringsperioden,
der er kommet til Danmark inden for de seneste 3 ar, og kun 6 kvinder er
kommet hertil siden 2000. Det er saledes kvinder, som har boet flere ar i
Danmark, der er brugere af centret.

Bade yngre og @ldre kvinder

Hovedparten af kvinderne er i 30erne. Men der er en bred aldersfordeling
blandt de kvinder, som kommer, saledes er der bade unge og ®ldre.
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Tabel 4.5: Kvinderne fordel efter alder. Antal

| alt
T8 AT e 1
20BIME .o 5
BOBIMNE ..o 24
OBIME ..t s 11
BOBINE .ottt 8
T0BINE oot
= R 50

Den @ldste bruger er 71, og den yngste er 18 ar. Den samme aldersfordeling
fremgar af baggrundsoplysningerne fra radgivningssagerne.

Flest lever alene og heraf flest med bgrn

34 af kvinderne bor alene, heraf 26 med bgrn og 8 uden bgrn. Af de reste-
rende kvinder lever de fleste med agtefelle uden hjemmeboende bgrn,
nemlig 11 kvinder. Halvdelen af kvinderne har bgrn i fgrskolealderen. Op-
ggrelserne fra radgivningerne viser, at 31 % af kvinderne ikke har bgrn, og
at de 69 %, som har bgrn, gennemsnitligt har tre, varierende fra 1 barn til 6
bgrn.

Bor i lejelejligheder i forskellige bydele i Kgbenhavns Kommune
Hovedparten af brugerne bor i Kgbenhavns Kommune (45). Kvinderne
kommer fra mange forskellige bydele i Kgbenhavn, flest bor pa Ngrrebro, i
Brognshgj eller pa Amager. 82 % af radgivningssagerne omhandler kvinder,
som er bosiddende 1 Kgbenhavns Kommune.

Tabel 4.6: Brugerne fordelt efter bopaelsbydel. Antal

Antal
[N T =1 o 17
BraNSh@]..ccci i 6
AMAGET o 5
VaIDY e 4
BiSPEDIEIQ . eeee e 3
TINGDJEIG e 3
NOFAVEST ... 3
Andre bydele i Kebenhavns Kommune ...........cccccoevunneenn. 4
Andre kommuner fx Kastrup, Frederiksberg...........c..c...... 5
LI e s 50

Nesten alle bor 1 lejelejlighed, enkelte fra Kastrup bor i lejet rekkehus.
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Kontanthjzlpsmodtagere, men ogsa nogle i arbejde
30 kvinder modtager kontanthj®lp og 5 arbejdslgshedsunderstgttelse. Der er
ogsa 4, som er i arbejde.

Tabel 4.7: Brugerne fordelt efter forsgrgelsesgrundlag. Antal

Antal
Kontanthjaelp.......ceeeeieiieenieiee e 30
Arbejdslgshedsunderstattelse ........ccccccveveeeinnnneee. 5
BN e 4
SU e 2
SygedagpPeNge. ... .ceiiieeiiie et 2
ANEL...eiiii e 5
UOPIYST .. 2
= R 50

Hovedparten af kvinderne (33) har ikke varet 1 arbejde 1 deres hjemland, 17
har. De har arbejdet i forretning, enten deres egen eller de har hjulpet til 1
deres foreldres forretning. Nogle har veret sekreterer, og enkelte har pas-
set bgrn.

7 har en skoleuddannelse fra Danmark. Det drejer sig om henholdsvis 10.
klasse, handelsskoleeksamen, i gang med social- og sundhedsuddannelsen,
frisgrkursus, klinikassistent, elev, pedagogisk grunduddannelse og et tolke-
kursus. Der er saledes fa af brugerne, som har en uddannelsesbaggrund.

Tabel 4.8: Brugerne fordelt efter, hvad de laver i dag. Antal

Antal
SProgskole .....eeiiieiiiee e 11
Sygemeldt ..o 11
ArbEJAE .. 7
AKLVEIING . 4
VUG et 2
Daghgjskole .......coooiiiiiiiieeeeee e 2
Barsel....ocueiiiieee e 3
Andet (husmor, arbejdspravning m.m.) ................. 5
UOPIYSE ..o 5
= S 50

Indvandrer Kvindecentret bliver dagligt besggt at cirka 18 kvinder med an-
den etnisk baggrund end dansk. Over en to ugers periode kom der 50 for-
skellige kvinder i centret.

Registreringen af radgivningssager i 2005 viser, at centret har kontakt til
300 kvinder, som har faet formaliseret stgtte og hjelp.
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De kvinder, som kommer i Indvandrer Kvindecentret, kan karakteriseres
ved:

« at have hgrt om centret fra en ven

« at de kommer et par timer en eller to gange om ugen

« at nogle har kort anciennitet og andre meget lang anciennitet

 atde bor i lejelejligheder i forskellige bydele i Kgbenhavns Kommune
« at de modtager kontanthj&lp — nogle er imidlertid 1 arbejde

« at de lever alene som fraskilt med cirka tre bgrn

« at nogle er unge, og nogle er ®ldre

« at veere kommet fra Somalia til Danmark for flere ar siden.
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5 Radgivning, veerested og aktiviteter

Indvandrer Kvindecentret tilbyder indvandrer- og flygtningekvinder et va-
rested, aktiviteter og radgivning. Centret har abent alle hverdage hele aret
mellem k1.10 og 16. I dette kapitel beskrives de tre funktioner med serligt
fokus pa brugernes oplevelser, deres motivation for at komme og deres brug
af og behov for tilbudene.

5.1 Radgivning

Indvandrer Kvindecentrets radgivningsfunktion kan opdeles i en rettet mod
feellesskabet og en rettet mod den enkelte kvinde.

Den fellesskabsrettede vejledning er fx tematiske drgftelser pa de ugentlige
cafémgder, eller det er drgftelser, som opstar i varestedet i Igbet af dagen,
eller det er afklaringer af de forskellige spgrgsmal vedrgrende gkonomisk,
sociale, sundhedsmassige og familiemassige forhold, som kvinderne spgr-
ger andre af brugerne eller medarbejderne om i Igbet af dagen. Kvinderne
far saledes formidlet viden om danske forhold, konkret stgtte til brevskriv-
ning eller henvisninger til det officielle system.

Den individrettede radgivning er formaliseret i centret — det kraver en tids-
bestilling, og der oprettes en sagsmappe, nar der er tale om en vejledning
eller stgtte, som ikke kan gives eller lgses umiddelbart. I naste kapitel er
der sat specifikt fokus pa et udvalg af radgivningssagerne. Desuden er der
tilbud om juridisk rddgivning, hver torsdag eftermiddag mellem kl. 16.30
og 18.30. Denne radgivning varetages af frivillige jurister og jurastuderen-
de. Der gives retshjlp til kvinderne og deres familier inden for fx familie-,
udlendinge-, bolig- og socialret.

Et succeskriterium for radgivningen er, at kvinden far Igst de problemer,
som radgivningen handler om. Et andet er, at kvinden fgler sig bedre orien-
teret om det danske sociale system og dermed bliver i stand til at handtere
fremtidige problemer. Medarbejdernes rolle varierer. De kan fungere som
bisidder, hvor kvinden fglges til advokat, statsamt eller sagsbehandler i
kommunen, som kontaktformidler ved at hjelpe kvinden til at tage kontakt
til de forskellige parter 1 det offentlige system, som stgtte til formulering af
breve og som henviser til relevante instanser.

Nesten halvdelen af centrets medarbejderressourcer bruges pa konkret indi-
viduel radgivning. Der er 116 personaletimer i centret om ugen, heraf bru-

ges 45 timer pa radgivning samt 8 timer pa juridisk radgivning.

Hovedparten af kvinderne har modtaget radgivning i centret, og de er meget
tilfredse med selve tilbudet og den radgivning, de har modtaget. Ferre har
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modtaget juridisk radgivning. Der er umiddelbart ikke nogen forskel pa de
problemstillinger, som varetages af radgivningen i centret og de, som den
juridiske radgivning varetager. Nogle kvinder modtager radgivning om spe-
cifikke forhold fx bolig og opholdstilladelse. Andre far mere generel rad-
givning om flere forskellige forhold og regninger af forskellig art. Ud fra
kvindernes besvarelser er det hovedsageligt problemer vedrgrende gkonomi
eller bolig, som de har haft brug for radgivning om. Ifglge kvinderne bestar
radgivningen af at ringe til diverse offentlige instanser, at skrive breve, at
give rad i forhold til fx bgrneopdragelse, stgtte til tidsbestillinger og til ud-
fyldelse af blanketter. Der er saledes tale om brobygning og om at stgtte
kvinderne i formidlingen og kommunikationen mellem dem og diverse of-
fentlige myndigheder.

5.2 Veerested

I varestedet:

“... kan danske, indvandrer- og flygtningekvinder uforpligtende veere
sammen i omgivelser, hvor der er respekt for det enkelte individs etni-
ske baggrund og gennem dialog lecere af og om hinandens normer og
kulturer... Verestedets succeskriterier og resultater er, at kvinderne
bliver mere selvhjulpne som borgere i det danske samfund ved, at de
far stgrre selvtillid til selv at klare sig sdledes, at de selv kan og tgr
tage kontakt til offentlige myndigheder, institutioner, leeger, mulige
arbejdspladser m.m. og pa sigt kommer ud pa arbejdsmarkedet” .

(Fra centrets funktionsbeskrivelse, 2006)

Socialt fellesskab preget af dialog, respekt og det forhold, at det er ufor-
pligtende, er kernen i Indvandrer Kvindecentrets verested. Torsdagscafeen
og det generelle cafésamvar i hverdagen er varestedets primere omdrej-
ningsaktiviteter. Her mgder kvinderne bade nye og kendte kvinder, der bli-
ver sludret og udvekslet erfaringer.

Som vearested er der tale om et fristed for kvinder, og som fungerer med
respekt for deres kultur og sprog, fx er der kun adgang for kvinder, der ser-
veres ikke svinekgd, og der er ingen alkohol i centret. Stedet er ikke define-
ret ud fra krav om behandling, aktivering eller registrering.

Pa torsdagscafeen er brugerne, medarbejderne og eventuelle gaster samlet
til information og drgftelse af forskellige aktuelle sociale, kulturelle og
sundhedsmessige emner. Her tages falles emner op til drgftelser, fx temaer
som mange radgivninger har omhandlet eller generel information om det
danske samfund. Af eksempler kan n&vnes: En sagsbehandler giver kollek-
tiv information, en jordmoder fra Sex og Samfund fortaller om pravention,
et fgrstehjelpskursus, en bankmedarbejder forteller om bankkonti, en fra
Udlendingestyrelsen, en fra politiet vedrgrende kriminalpraeventiv indsats,
hiv, aids, diabetes og madpakker. Der laves mad, der er fallesspisning, og
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der er bagt kager. Hvis en af brugerne tager initiativ til det, sa bakker per-
sonalet op og hjelper til.

Nogle af kvinderne bruger vaerestedet som en café og kommer for at snakke
og drikke kaffe. De beskriver, at det ggr dem glade at mgde andre kvinder
og hygge sig 1 cafeen. For nogle er det afggrende at komme: En beskriver
det som “kampen for ikke at blive ensom”, og en anden beskriver vaereste-
det som “luft — for hvis jeg sidder derhjemme, bliver jeg ked af det”. Andre
ligger vaegt pa muligheden for at veere sammen med danskere.

5.3 Aktiviteter

Gennem aktiviteterne syning, lektiehjelp, madlavning og en gang imellem
udflugter har kvinderne mulighed for at styrke deres personlige og faglige
kvalifikationer. De bliver introduceret til og drgfter emner som sundhed, er-
n&ring, motion og andre emner, som har betydning for deres hverdagsliv og
deres forzldrerolle. Et computerprojekt og udarbejdelse af en somalisk ko-
gebog er 1 opstartsfasen.

Halvdelen af kvinderne, som har udfyldt spgrgeskemaet, deltager 1 systuen
og/eller torsdagscafeen. Det er de to aktiviteter, som flest deltager i, nar de
er i centret. Faerre deltager i madlavning, lektiehjelp og vejledning. Et per-
spektiv drejer sig om, at kvinderne synes, at de lerer meget ved at deltage 1
aktiviteterne, at det er en god chance for fx at forsta lovgivningen, og at det
er godt at fa mange informationer. En anden vurdering er, at det er vigtige
emner, der bliver taget op. Desuden fremhaver en, at deltagelse i aktivite-
terne har den betydning, at det holder socialt og psykisk stress ude.

5.4 Kommer primzrt for radgivning og samvaer

Adspurgt om, hvorfor de generelt kommer 1 centret, svarede fleste kvinder
for at fa radgivning. Det er saledes 41 ud af de 50, som har svaret ja til det.
Men samver og dialog med andre er der ogsa mange, som kommer for.

Tabel 5.1: Brugerne fordelt efter hvorfor de generelt kommer i centret. Antal, som
har svaret ja

| alt
For at fA radgiving ........coocvercereniee e 41
For samvaer og samtale med andre.............ccceenneee. 32
For at deltage i aktiviteter .........ccocoeeiviiiiiiee 17
For at fa juridisk rddgivning.......cccccceeveereiiineiieeiees 9

17 ud af de 50 kvinder har svaret positivt pa, at de generelt kommer for at
deltage i aktiviteterne. Der er ferrest, som svarer positivt pa, at de kommer
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for at fa juridisk radgivning, men det skyldes sandsynligvis, at kvinderne
henvises til dette fra centret. Desuden vil det vare enkelte gange for den en-
kelte bruger, at vedkommende modtager juridisk radgivning. Desuden er
spgrgeskemaerne delt ud i centrets abningstid og ikke, nar der har veret til-
budt juridisk radgivning.

For nasten alle de kvinder, som er kommet fgrste gang i centret for mere
end 10 ar siden, er aktiviteterne den primaere arsag til, at de kommer i cen-
tret. De kvinder, som kom fgrste gang fra 2000 og frem, kommer hovedsa-
geligt for radgivning og samver. Det er tilsyneladende radgivningen, som
er kvindernes indgang til centret. Derefter kommer de for at bruge systuen
eller de gvrige aktiviteter eller blot for at vaeere samme med andre kvinder.
Registreringen af radgivningssager viser i gvrigt, at der ogsa er en del kvin-
der, som kommer i centret for at bruge verestedet og for samvaret og farst
flere ar senere far oprettet en sag, fordi der opstar akutte gkonomiske pro-
blemer.

I spgrgeskemaet er kvinderne ogsa blevet spurgt om, hvorfor de netop er
kommet i Indvandrer Kvindecentret den pageldende dag. Halvdelen af
kvinderne kommer vedrgrende radgivning: Hjlp til regninger, til udfyldel-
se af papirer, en kommer for at fa fulgt op pa en kontakt til sagsbehandle-
ren, som centret har haft, bestille tid til radgivning, hjelp til forstaelse af
brev fra offentlige myndigheder. En del kvinder n&vner specifikt, at det er
centerlederen, som de skal snakke med. En fjerdedel kommer for samver,
for at snakke, drikke kaffe, for at hygge sig. 7 kommer specifikt for at sy.
Og endelige er der enkelte, som fglger en veninde til centret.

Kvinderne svarer entydigt pa, hvad det betyder for dem at komme i centret:
Indvandrer Kvindecentret er et godt og dejligt sted, som har stor betydning
for dem bade i forhold til hjelp og i forhold til hygge og samvar med andre
kvinder. En fremhaver den positive betydning af, at kvinder kan vare alene
samme her uden mand, en anden skriver, at det er af betydning at vare
sammen med danskere.

Socialt har centret betydning for kvinderne, fordi de larer andre kvinder at
kende og snakker med kvinder med anden nationalitetsbaggrund end dem
selv. Nogle forteller, at de har veninder her 1 centret. Men det er generelt en
mulighed for at veere sammen med andre. En kvinde forteller, at hun, fordi
hun ikke har familie 1 Danmark, ikke har andre at tale med end de andre
brugere og medarbejderne i centret. En af kvinderne er pa besgg for forste
gang, og hun forventer at kunne fa hjelp i centret og mgdes med andre
kvinder.

Personligt betyder centret meget for kvinderne, fordi det giver en sikkerhed

for dem at vide, at der er hjelp at hente, hvis de har eller skulle fa proble-
mer. Ogsa her fremhaver nogle af kvinderne, at det er afggrende, at det er
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kvinder, de hjelper. For andre betyder det noget personligt for dem, at de
kan foretage sig noget i centret, fx sy.

Integrationsmassigt har centret ifglge kvinderne betydning, fordi de modta-
ger information om samfundet, mgder danskere og taler dansk i centret.

Nogle er tet forbundet til stedet og beskriver stedet betydning for dem lige-
som et hjem eller som betydningen af vand.

Pa spgrgsmalet om, hvorfor de kan lide at komme i centret, fremhaves lige-
ledes, at det er, fordi de kan tale med nogle om deres problemer, fordi de
kan fa hjelp til Igsning af problemer. De kommer ogsa, fordi de her er vel-
komne, og fordi det er et personligt sted med sgde, serigse og aktive medar-
bejdere. Andre fremhaver, at de kan lide at komme, fordi deres veninder
ogsa kommer her, fordi de gerne vil snakke deres modersmal. Desuden er
der en, som n®vner, at der er fred. At vere nedtrykt i hverdagen, men posi-
tiv og glad, nar de har varet i centret. En siger: “For at blive i bedre hu-
mgr” og en anden siger at: “Trods misforstdelser er jeg velkommen her”.
Det letter kvinderne for deres problemer at komme i centret. For nogle gal-
der, at de ikke har andre steder at ga hen. Nogle kan have en triviel og kede-
lig hverdag hjemme og derfor har det betydning for dem at komme og mgde
andre 1 centret.
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6 Radgivning om ydelser og gkonomi

Som beskrevet i det foregaende kapital er det primzart radgivning, kvinder-
ne har behov for, nar de kommer. Derfor stiller vi i dette kapitel skarpt pa
radgivningen og beskriver, hvilke problemstillinger kvinderne fa radgivning
til, og hvad radgivningen indeholder.

6.1 Socialgkonomiske problemer

Der gives radgivning inden for mange forskellige problemstillinger. Vi har i
registreringen af sager udvalgt kategorierne, som fremgar af nedenstaende
tabel:

Tabel 6.1: Andel af sager inden for udvalgte problemomrader. Antal og procent

| alt
BOlG . 51
Geeld til det offentlige........ccceevieeeiieiiiiieiiee, 40
FOrsgrgelse ... 17
BOIM <. 69
Privatakonomi ..o 66
Ophold i Danmark ........cccooceeeeiiieeeeiiiiee e, 8
Arbejde. ..o 18
1S3 [o (o] 1o R 16
FEGtesKab ......oooiiiiiii 24
ANdEL... i, 9

Den overordnede tematisering af problemstillinger viser, at der er tale om
socialgkonomiske problemstillinger 1 hgjere grad end problemstillinger spe-
cifikt knyttet til at veere indvandrer eller flygtning i Danmark. De fleste rad-
givninger omhandler saledes forhold vedrgrende bgrn, privatgkonomi og
herunder ydelser af forskellig art. Der er ogsa mange radgivninger om bo-
ligforhold. Det ma séaledes konkluderes, at de kvinder, som sgger radgiv-
ning i Indvandrer Kvindecentret, ggr det, fordi de har problemer i forhold til
deres bgrn, deres gkonomiske situation og deres bolig. Det er gald og
manglende gkonomisk raderum, som beskriver kvindernes problemstillin-
ger.

6.2 Radgivning tager tid, og kvinden deltager

Der er variation 1 de enkelte kvinders problemkompleks, nogle henvender
sig med enkeltstdende radgivningssager fx regninger, der ikke er dekning
for, eller der er uklarheder omkring. For andre bliver der tale om et forlgb

33



af mere massive og dramatiske problemomrader fx bortfgrelser af bgrn,
skilsmisse, uklare boligforhold, boligsikring og bgrnebidrag.

Radgiveren har pa baggrund af sagsakterne og sit kendskab til sagen vurde-
ret, hvor vidt den enkelte kvinde har fa, nogle eller mange problemer, som
hun skal have stgtte til. 59 % har {4, 22 % har nogle, og 19 % har mange.

Problemet omhandler for halvdelen af sagerne kvinden selv. Men der er og-
sa flere, hvor det drejer sig om et problem for hele familien, og endelig gel-
der det for 12 %, at problemerne er relateret til kvindens bgrn.

Radgiveren har ogsa foretaget en vurdering af, hvor meget tid der er an-
vendt pa kvindens problemstillinger. Denne vurdering viser, at der i en tred-
jedel af sagerne anvendes sammenlagt over 10 timer.

Tabel 6.2: Vurdering af antal timer anvendt pa radgivningssagen. Antal og procent

| alt
Under 2 timer ....oeeeeeiiieeeee e 27
2-6 HIMEN oo 24
B-T0 tIMEN .eeeiiiiiee e 9
Over 10 tIMEr ..o 34
UOPIYST e 6
I | PR 100

I hvilken udstrekning den enkelte kvinde deltager og er aktiv i problemlgs-
ningen viser radgiverens vurdering, at nasten 40 % er noget med i lgsnin-
gen, mens 11 % kun deltager lidt i problemlgsningsarbejdet.

Rédgivningen varetages af centrets medarbejdere. Den primare funktion er
som kontaktformidler og vejleder, men i nogle sager er det ogsa som bisid-
der og brobygger. I forbindelse med problemafdaekning og lgsning er der
kontakt med mange forskellige parter. Der bliver samarbejdet med flere, fx
er der en udviklet samarbejdsrelation til en advokat og en socialradgiver pa
et kvindekrisecenter. Ellers bliver der samarbejdet med forskellige kommu-

nale sagsbehandlere, hospital, beboerradgivere, psykologer, etnisk enhed
UCTI m.fl.

6.3 Fraskilte udenlandske statsborgere

Hvad angar kvindernes fysiske helbredssituation, er det for hovedpartens
vedkommende ikke noget, som fremgar af sagen, og derfor ma det konklu-
deres, at det heller ikke er en af hovedarsagerne til, at kvinden har behov for
radgivning. For to tredjedele af sagerne er der enten ikke viden om den fy-
siske helbredssituation, eller det vurderes, at den er god eller o.k. For de 33
%, som har fysiske helbredsproblemer, drejer det sig om nedslidning af ryg
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og ben, gigt, gener i forbindelse med graviditet eller konsekvenser af fgds-
ler, diabetes, hiv-positiv, bronkitis, overvegt og tandproblemer.

Flere af kvinderne har psykiske lidelser (cirka 40 %). Det drejer sig om
krigstraumer og familiemassige tragedier som dgdsfald, bortfgrsler af bgrn
og samliv med tyranniske @gtefeller eller harde skilsmisser. Enkelte har
diagnosticerede psykiske lidelser.

Radgiverens samlede vurdering af kvindernes sociale og kulturelle bag-
grund viser, at der bade kommer kvinder, som har levet i storbyer i deres
hjemland, som er rimeligt uddannet fra hjemlandet og har hgj status blandt
de gvrige brugere i centret. Og kvinder fra landet. Nogle fra meget fattige
kar og nogle, som er analfabeter. Indvandrer Kvindecentret bliver saledes
brugt at kvinder, som fra deres hjemland har indtaget meget forskellige so-
ciale positioner.

Kun 19 % af kvinderne har dansk statsborgerskab. Som det allerede er do-
kumenteret, lever hovedparten alene. Pa baggrund af registreringerne af 100
radgivningssager fremgar fglgende billede af kvindernes civilstatus. 63 %
af kvinderne er fraskilt.

Tabel 6.3: Brugerne af radgivningen fordelt efter civilstatus. Antal og procent

| alt
Fraskilt ......oooeeie e 63
Gt 16
8 o 1 6
ENKE .o
UOPIYSE .. 9
= 100

Radgiverens vurdering af kvindernes mundtlige og skriftlige feerdigheder i
dansk viser store variationer, saledes vurderes det, at en femtedel af kvin-
derne er rigtige gode til mundtligt dansk, samme andel er pa begynderni-
veau. De g@vrige ligger pa niveau imellem disse yderpunkter. Hvad angar
skriftlige feerdigheder vurderes, at 26 % er pa begynderniveau, og 10 % er
rigtig gode.
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Sporge- og registreringsskema

Spgrgeskema til brugerne af Indvandrer Kvindecentret

Dato:

Navn pa medarbejder som udfylder skema

Navn pa bruger

2006 Fadselsdag: maned ar

Bilag

Antal bgrn med i dag
| Forst nogle spgrgsmal om farste gang, du kom i Kvindecentret
1. Hvornar kom du her forste gang? arstal
2. Hvem fortalte dig om Kvindecentret?
FaMIlI© e 1
NN =1 oo T PR PP OPRR PR 2
RV =] o USSP PP POTOURPOP 3
SAGSDENANGAIET ... e 4
= =Y o = TS 5
L= <o F= o o o F R SROTRSR 6
Y T 1= o SRR 7
Hvem?
3. Hvorfor kom du forste gang i Kvindecentret?
FOr at Bruge SYSTUBN .....ooiieee et e rree e 1
Lo g U = Y = To [0 177 01T T [ 2
For at fa juridisk radgivNing ........coeeoeeeiie e 3
For at se andre MENNESKET .........o e e e e e 4
F N gL [ IR= 1T To =Y USRI 5
Hvilke?
| Nu nogle spgrgsmal om dit brug af Kvindecentret for tiden
4. Hvor ofte kommer du her for tiden?
D= To [T | TP P P PRPTRPRPPI 1
Flere gange OmM UGN ........ooiiei ittt e e e e 2
1-2 QANGE OM UGEN ...eiiiiiiiiiit ettt ettt e s enr e sbe e e ane e sr e e e saneeeaees 3
1-2 gange hver 14, dag......coee i 4
1-2 gange OM MANEAEN ........eiiiiie e eee et ee e e sre e st e s te e e sneeeenneeenneeas 5
SJBBIANEIE ...ttt n 6
5. Hvor lang tid er du her om dagen for tiden?
HEIE GAGEN ... it e e e nne e naneas 1
NN o7 | L= 110 T RSP 2
L0711 U I 0 =TT ROPR RSP 3
MINAre €Nd 1 M ..ooiieiiee e 4
Afheengigt af?
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Hvad kommer du for i dag?

Hvorfor kommer du generelt? (Gerne flere ringe)

For samveer 0g samtale Med andre .........ocevoieeiieeniee e
For at deltage i aKtiVIteter........oovii i
FOr at f& rAAQiVNING «...eooeeiie et
For at fa juridisk r&dgiVNING .......c.eeieeiiiiie e

Nu nogle spgrgsmal om veerestedet

Uddyb hvorfor du kommer?

For at m@ader MenNESKEr..........ooooviiiiiii
For at snakke med andre KVINAEr ..o
For at snakke med medarbejderne ...
FOrat ave dansk ...

Hvad betyder det for dig?

Nu nogle spgrgsmal om aktiviteterne i Kvindecentret

. Deltager du i nogle af felgende aktiviteter?

S 3= 0 1= o S
1V F=To =Y T oo PSSR
[ T o= =] o R USROS
Vejledning om uddannelse og jobmuligheder ...
TOrSAAGSCATEEN......eiii et enee e
ANAre aKEVITEIET ...

Hvilken

. Hvad betyder det for dig ?

Nu nogle spgrgsmal om radgivningen i Kvindecentret

. Har du modtaget radgivning fra Kvindecentret?
- RS

Hvis ja til hvad?




13.

14.

15.

16.

17.

18.

Har du veeret tilfreds med den radgivning, du har modtaget?

Meget tIlfrEaS. ...eee e
NOGET HIfIEAS ..ot
LI L= S
011 1= £

Har du modtaget juridisk radgivning torsdag eftermiddag?

Hvis ja til hvad?

Har du veeret tilfreds med den radgivning, du har modtaget?

Meget tIlfrEaS. ...eee e
NOGEL HITEAS ..ot
L1 =0 S
U111 £

Har du brug for hjeelp i forhold til? (Gerne flere ringe)

20T RSP
DT IS] Q=] o] £ o PSP OVRROPRPRI
10N =0 L1 =N
1221 o] o101 1| IR TR ORI
(8 Lo [0 F=T T g L= [T YR
LY o =TT [ TSRO
[ (=11 0 £=To

Beskriv dine problemer kort?

Hvordan kan Kvindecentret hjeelpe dig?

Nu nogle spargsmal om, hvad Kvindecentret betyder for dig

19.

Hvad betyder Kvindecentret for dig? (personligt, socialt, integrations-

maessigt, i hverdagen m.m.)

20.

Hvorfor kan du lide at komme her?
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21. Hvad ville du gere, hvis Kvindecentret ikke var her?

22,

24.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

Nogle spgrgsmal om dig

Nationalitet? 23. Alder ar
Hvornar kom du til Danmark? ar 25. Hvor bor du?
Hvordan bor du?

LeJeleJlIigNed ... .o
ANAEN MAGE ..t e e e e e e e e et e e e e e e e e e e nneneees

Hvilken

Familiesituation. Hvordan lever du i dag?

Med aegtefeelle/samlever og hjemmeboende barn ..........cccceveiciiiiicee e
Med aegtefeelle/samlever uden hjemmeboende barn .........cccoovvieeiiiiiiiiieeeee
Med aegtefeelle/samlever Uden D@IN .........cccooiviiie i
FN (=Y o Lo o [=T o T o | o SRR
=T g Lo g T= o I o g o
[ [ TS {0 =] (o[- S
g =gl [T a1 T To [ TSRS

Hvordan

Hvis hjemmeboende born, hvor gamle er de? Antal

Om bgrn

Hvilken uddannelse fra eget land?

som ikke bor hjemme?

Har du veeret i arbejde i dit eget land?

Hvilken type arbejde

Hvor lang tid

Har du en skoleuddannelse i Danmark?

Hvis ja, hvilken

Hvilket sprogniveau har du senest bestaet?

Niveau 1
Niveau 2



I LATZ= T 10 G T 3

33. Hvad laver du i dag?

SPIOGSKOIE ... 1
LA Y=g oo PR PPR PRSP 2
ANGEL ... 3
Hvad

34. Hvis du ikke er i arbejde i dag, hvilken indkomst har du?

S £= L 1= =1 o PSPPSRI 1
KONTaNThJE2IP ... e 2
(=TT o] o T PO OPRR PP 3
FOrIASPENSION ... 4
ArbejdslashedSAagpPenge .......cccveireerieieiee e e 5
1T 1= o U RR 6
LY7o (= o ST PP RPN

Hvilken

Tak for besvarelsen
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