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Status pa Projekt sektorsamarbejde Amager: Resultat af 1.
undersogelse af kvaliteten af samarbejdet mellem sektorerne
(2005) samt forslag til forbedringer af samarbejdet

1. Formal og metode

12001-02 blev der etableret en r&kke nye tilbud til psykisk syge pa
Amager. Inden for socialpsykiatrien blev der etableret nye botil-
bud, bl.a. Sct. Anna Hjem med 19 boliger, 20 2-rums boliger pa
Sundbygéard og 15 satellitboliger til Sundbygéard. I behandlings-
psykiatrien flyttede psykiatrisk afdeling pé det tidl. Kommuneho-
spital til Amager, og der blev etableret 2 nye distriktspsykiatriske
centre.

Med tilbudene pa Amager som udgangspunkt er det formélet med
projektet at belyse kvaliteten af samarbejdet om den enkelte bruger
mellem sektorerne, henholdsvis den psykiatriske afdeling og botil-
buddene, med henblik pé at skabe bedre forleb for den enkelte
bruger. Projektperioden er uitimo 2004 — primo 2007. Undersogel-
sen foretages af overlege August Wang, Amager Hospital.

Projektet omfatter 3 faser:

1. Status for kvaliteten af samarbejdet undersoges med henblik pé
at afdeekke “braeendpunkter” i sektorsamarbejdet, d.v.s. overlap-
ninger i patientforlebet, hvor der er et serligt stort behov for
samarbejdet, men hvor dette ogsa er sveerest, fordi ”systemer-
ne” bliver belastede. Undersggelsen gennemfores ved inter-
views af brugere, pargrende og kontaktpersoner.

2. Der fremsattes forslag til forbedringer af kvaliteten af samar-
bejdet

3. Statusundersggelsen gentages.

Forste fase af undersegelsen er nu gennemfort, idet der er lavet en
undersogelse, der belyser den oplevede kvalitet og tilfredshed vedr.
samarbejdet, indlzggelsesforlabet i undersogelsesperioden, det
socialpsykiatriske botilbud og den psykiatriske afdeling pA Amager
Hospital.

Underspgelsen er gennemfort ved interviews, der tilvejebringer

bade kvantitative og kvalitative data. Falgende har veret inter-

viewede:

e Beboere pa Sundbygard, incl. satellitboligerne i nabolaget, Sct.
Annz Hjem samt Sundbyhus, som havde varet indlagt pa psy-
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kiatrisk afdeling, Amager Hospital, inden for en periode pa 12
maneder, i alt deltog 20 personer.
e Disse beboeres kontaktperson i botilbuddet
e Disse beboeres kontaktperson pa den psykiatriske afdeling
e Parorende, hvis beboerne har givet tilladelse hertil (8 personer
deltog).

Interviewene har drejet sig dels om den konkrete indleggelse, dels
det generelle indtryk af samarbejdet.

Samarbejdet med distriktspsykiatrien/opsegende psykoseteams
indgar ikke i undersggelsen, da undersegelsesdesignet ikke umid-
delbart kan overfores hertil. Det vil kreve et omfattende arbejde at
identificere fzlles brugere i distriktspsykiatrien og voksenteamene,
at identificere "brandpunkter” i samarbejdet mellem sektorerne og
udvikle et passende design for underseggelsen. I stedet laves en
form for pilotprojekt med henblik pa at udvikle et design for en
s&ddan undersogelse.

2. Undersogelsens resultater
Graden af tilfredshed med forlgbet for den konkrete indleggelse i
undersagelsesperioden fremgar af tabel 1.

Tabel 1: Graden af tilfredshed med forlabet for den konkrete ind-
laeggelse (pct. i parentes)

Meget | Darlig | Neutral | God Meget
darlig god
Brugere 3(15)] 2(10) 6(30) | 4(20)| 5(25)
Kontaktpersoner 0| 4(20) 9@45) 525 | 2(10)
Botilbud
Kontaktpersoner 0 4(20) 5(25)| 9(@45) | 2(10)
Psyk. afd.

For 45 pct. af brugerne er graden af tilfredshed med samarbejdet
mellem sektorerne i forbindelse med det konkrete forleb "god”
eller "meget god”. 30 pct. er neutrale, mens 25 pct. oplever kvalite-
ten af samarbejdet som “darlig” eller "meget déarlig”.

Blandt kontaktpersonerne i botilbuddene angiver 45 pct. en neutral
tilfredshed. Ingen svarede "meget dérlig”, 20 pct. svarede "darlig”,

mens 7 personer (35 pct.) var enten "godt” eller “meget godt” til-
fredse.



Kontaktpersonerne fra psykiatrisk afdeling er generelt de mest po-
sitive. 11 personer (55 pct.) er godt” eller “meget godt” tilfredse,
hvorimod 4 personer (20 pct.) svarede “dérlig”.

Bade blandt kontaktpersonerne i botilbuddene og pa psykiatrisk
afdeling var nasten alle de “neutrale” svar, som udgjorde hen-
holdsvis 45 pct. og 25 pct., udtryk for at man ikke oplevede noget
samarbejde.

Tilfredsheden med de enkelte faser af et forlgb, indleggelsesfasen,

selve indleggelsesperioden, udskrivningsfasen og planlegning af
efterbehandlingen, fremgér af tabel 2. I tabellen er angivet det antal
brugere og kontaktpersoner i henholdsvis botilbuddet og psykia-

trisk afdeling, som har angivet en ”god” eller meget god” tilfreds-
hed.

Tabel 2: Graden af tilfredshed (”god” plus “meget god”) med de fire
faser ved indlaeggelsen (pct. i parentes)

Indleg- Selve ind- | Ud- Planleg-
gelsesfa- | lzggelsen | skrivnin | ning af
sen gsfasen | efterbe-
handling.
Brugere 9 (45) 8 (40) 7 (35) 7 (35)
Kontaktpersoner, 11 (55) 6 (30) 4 (20) 1(5)
botilbud
Kontaktpersoner, 7 (35) 10 (50) | 13 (65) 6 (30)
Psyk. afd.

Det ses, at graden af tilfredsheden hos kontaktpersonerne 1 botil-
buddene er faldende gennem forlgbet. Der er en diskrepans i til-
fredsheden med udskrivningsfasen og planlagningen af efterbe-
handling mellem kontaktpersonerne i henholdsvis botilbuddene og
pé psykiatrisk afdeling.

I tabel 3 vises brugernes generelle tilfredshed med henholdsvis
botilbuddet og psykiatrisk afdeling vedr. samarbejdet og i tabel 4
ses brugernes tilfredshed med udvalgte forhold.
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Tabel 3: Brugernes generelle tilfredshed med botilbud og psykia-
trisk afdeling vedr. samarbejdet (pct. i parentes)

Tilfredshed / Institution Botilbud Psykiatrisk

| Afdeling
1. Meget darlig 2 (10) 2(10)
2. Darlig - 525 3(15)
3. Neutral : 3 (15) 5(25)
4. God 5 (25) 7(35)
5. Meget god 5 (25) 3(15)

Halvdelen af brugerne er godt eller meget godt tilfredse med botil-
buddet og psykiatrisk afdeling vedr. samarbejdet. For botilbuddene
er 35 pct. af brugerne “darligt” eller "meget darligt” tilfredse med
samarbejdet. For psykiatrisk afdeling er andelen 25 pct.. De ”neu-
trale” kan ses som udtryk for, at man ikke rigtig ved, hvad man
skal svare.

Tabel 4: Brugernes generelle tilfredshed ved delspargsmal (antal der
svarer "god” eller "meget god”):

Omrade Botilbud | Psykiatrisk
(pct.) afd. (pct.)

Kendskab til kontaktperson 100 95
Kendskab til handleplan/ 95 55
Behandlingsplan

Information af bruger 55 65
Inddragelse af bruger 65 _ 25
Inddragelse af pararende | 65 | 40

Det ses ud fra tabel 4, at der for botilbuddene er mindst tilfredshed
med informationen af brugerne, mens der pé psykiatrisk afdeling er
mindst tilfredshed med inddragelsen af brugere og pérgrende.
Vedr. tilfredsheden med inddragelse af pdrerende m4 fortolkningen
af svarene dog vere forsigtig, da flere brugere ikke gnskede de
parerende orienteret eller inddraget pé psykiatrisk afdeling.

Som et sidespergsmal blev spurgt specifikt til graden af tilfredshed
med medicin (psykofarmaka). Her svarede 65 pct., at tilfredsheden
med medicinen var ”god” eller "meget god”.

Kontaktpersonerne i bade botilbud og psykiatrisk afdeling er bedt
om at vurdere samarbejdet - reelt den ene parts vurdering af den
anden parts bidrag til samarbejdet. Resultatet fremgar af tabel 5.
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Tabel 5: Institutionernes generelle vurdering af tilfredsheden med
samarbejdet (pct. i parentes)

Tilfredshed Botilbudets Psykiatrisk
vurdering afd.s vurdering |

1 Meget darlig 0 (0) 0 (0)

2 Darlig 7(35) 5(25

3 Neutral 12 (60) 10 (50)

4 God 1 (5) 5(25)

5 Meget god 0(0) 0 (0)

Det ses, at den generelle vurdering af samarbejdet kunne vzre bed-
re. Udfra den hgje andel af "neutrale” svar udledes det, at bade
botilbuddene og den psykiatriske afdeling generelt vurderer samar-
bejdet som varende ikke eksisterende. Denne opfattelse deles dog
ikke af brugerne, jfr. tabel 3. Utilfredsheden med samarbejdet ge-
nerelt findes derfor mellem sektorerne.

De kvantitative data suppleres med en raekke kvalitative udsagn fra
de interviewede personer. Disse data er anvendt til at identificere
“brandpunkter” i samarbejdet og formulere forslag til forbedring
af samarbejdet.

De parorendes tilfredshed

De parerendes tilfredshed belyses s@rskilt i underseagelsen, da kun
10 brugere har givet tilladelse til kontakt til parerende. Heraf havde
8 mulighed for at deltage. De parerende er overvejende tilfredse
med samarbejdet. Vedr. de konkrete forleb er tilfredsheden med
samarbejdet kun i et enkelt tilfaelde vurderet som “dérlig”, ellers
svarer 75 pct. af de parerende ”god” og de resterende svarer “neu-
tral”.

Ser man pé.de parorendes grad af tilfredshed med botilbuddene,
fremgar det, at 87,5 pct. svarer enten ”god” eller "meget god” og
kun 12,5 pct. svarer ’neutral”. Ved de parerendes vurdering af til-
fredsheden med den psykiatriske afdeling, svarer 12,5 pct. ”darlig”
og 37,5 pct. svarede “neutral”. 50 pct. svarer ”god” eller "meget
god”.

Samlet set er de pararende generelt tilfredse med det konkrete for-
lab, og de er overvejende meget tilfredse med botilbuddene og til-
fredse med den psykiatriske afdeling. Nogle af de pararende havde
kun i ringe grad haft kontakt til den psykiatriske afdeling, idet de-
res pargrende ikke onskede dem involveret under indleggelsen. I
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modsatning hertil havde de parerende en hel del kontakt med bo-

tilbuddet. Den mere positive vurdering af botilbuddene kan maske
relateres hertil.

3. Forslag til forbedringer af kvaliteten i samarbejdet _
P& baggrund af de kvalitative udsagn fra interviewene i underse-
gelsen er der fremsat forslag til forbedringer i kvaliteten af samar-
bejdet. Forslagene har vaeret dreftet i projektets styregruppe og

felgegruppe.

Forslagene til forbedret samarbejde sigter primert pa at endre den
negative opfattelse af samarbejdet mellem de to sektorer, som kon-
taktpersonerne har.

3.1 Overordnede forslag

Der tilstreebes en overordnet dreftelse af de roller/opgaver, som
kontaktpersonerne i henholdsvis botilbuddet og psykiatrisk afde-
ling har i forhold til brugerne. Eksempelvis har psykiatrisk afdeling
typisk en opfattelse af, at der foretages for tidlige indlaggelser, og
at botilbuddet leegger et pres pa beboerne, idet der forlanges mere
af dem, end de kan magte grundet deres sygdom. Botilbuddene
mener modsat, at psykiatrisk afdeling udskriver for hurtigt, og at
den psykiatriske afdeling ikke forstar botilbuddets arbejde. Bru-
gernes oplevelse af manglende inddragelse pa psykiatrisk afdeling
ber give anledning til overvejelser.

Det kan diskuteres, om medarbejderne ber opfatte hinanden som
co-medarbejdere eller som hinandens gaster. Bliver medarbejdere
fra de to sektorer alt for "indspiste”, er der risiko for, at brugerens
indflydelse mindskes.

Der ber etableres falles uddannelse og gensidig information vedre-
rende faglig viden og forstielse for hinandens kultur.

Ventetiden i psykiatrisk skadestue ved akut indlaeggelse skal soges
reduceret, og brugerne skal informeres bedre.

3.2. Konkrete forslag

Undersogelsens resultater tyder pa, at der mangler procedurer bl.a.
i forbindelse med indleggelse og udskrivning. Derfor foreslas det:

e At der fastleegges en indleggelsesprocedure. Dette galder
blandt andet i den psykiatriske skadestue, hvor ventetiden for



brugeren ber nedbringes. Medarbejdere fra botilbuddene for-
teller, at de ofte sidder i gangen og ikke ma *komme ind i var-

b

men-.

e Atder ber tilstrebes en indleggelses- og udskrivelsesprocedu-
re, der er kendt af alle, ogsa brugerne. Der ber vare gensidig
meldepligt og klare aftaler, séledes at kommunikation og koor-
dination af handleplaner forlgber bedre. Procedurerne ber tage
afset i "Kvalitetsudvikling af sektorsamarbejde”, H:S” Sund-
hedsfaglige Rad pa Psykiatriomradet (2001).

e At der tilstrebes faste moder relateret til indleggelserne med
henblik pa at forbedre informationen.

3.3. Udmentning af forslagene

Der arbejdes p.t. med udmentningen af forslagene. Konkret over-

vejes bl.a.: :

e Der formuleres procedurer for samarbejdet under indleggelser
og i forbindelse med modtagelse/visitation og udskrivninger,
der bl.a. skal sikre gensidig afrapportering ‘

e Bedre information til personalet pd henholdsvis psykiatrisk
afdeling og botilbuddene om hinandens arbejde og arbejdsvil-
kér

e Bedre information til beboere og parerende.

4. Tidsplan for det videre projektforleb

P.t. arbejdes der pa konkret at udmente og implementere forslage-
ne til forbedring af kvaliteten af samarbejdet. Herefter gentages
underspgelsen for at se, om tiltagene har haft en effekt p& den op-
levede tilfredshed. Resultaterne herfra forventes at foreligge i ef-
teréaret 2007.

5. Projektets organisation

Projektet er forankret i H:S/Amager Hospital, Psykiatrisk afdeling.

Socialforvaltningen samarbejder med H:S/Amager Hospital om -
projekter via deltagelse i styregruppe og felgegruppe.

Folgegruppen bestar af lederne af Sundbygérd, Sundbyhus/Skt.
Annz Hjem og Nabocenter Amager, voksenteamchefen fra det
relevante socialcenter, den psykiatriske konsulent p&4 Sundbygard
samt reprasentanter fra beboer- og centerrdd pa Sundbygérd og
brugerradene i de distriktspsykiatriske centre.
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Et udkast til statusrapport, herunder forslag til forbedringer af sam- ‘

arbejdet, har veret draftet i folgegruppen. Folgegruppens med-
lemmer har endvidere haft mulighed for efter medet at fremsende
bemerkninger til statusudkastet.

Styregruppen for projektet er sammensat af reprasentanter fra H:S
Direktionen, Psykiatrisk Afdeling p4 Amager Hospital samt Soci-
alforvaltningen.



