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Dagsordenspunkt 9

Dagsorden
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Meddelelse fra formanden
Godkendelse af dagsorden/prioritering af dagsordenspunkter
Budgetaftalen 2014. Orientering

Kort orientering om pilotprojekt - SAO
Arbejdsmiljg — fast punkt. Medindflydelse

e Arbejdsskadestatistik 2013
e Arbejdsmiljghandleplaner — halvars status. Bilag:
o Status pa arbejdsmiljghandleplaner 2013

e Arbejdsmiljgindsatsen for 2014. Bilag:

o Forslag til indsatsomrader for arbejdsmiljgarbejdet 2014

b

Sygefravaer — halvarsstatus. Medindflydelse.

6. Status pa trivselsundersggelsen. Medindflydelse. Bilag:
e Status til HovedMED december 2013 vedr. opfglgning pa TU 13
7. Tillidsdagsordenen. Medindflydelse
e De fem principper for tillid i Socialforvaltningen
e Styringslaboratoriet. Bilag:
o De 7 principper for modernisering
o Procespapir Styringslab
o Procesnotat angaende udvalgelse af forvaltning til
styringslaboratorie

o Fricenterforsgg - FriNova
e Nyt tidsregistreringssystem
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Ny krisehjalpsleverandgr i Kgbenhavns Kommune. Orientering

9. Miljgledelse i Socialforvaltningen. Medindflydelse. Bilag:
e Til HovedMED - indfgrelse af miljgledelse i MED-strukturen

10. Evaluering af SOF MEDaftalen. Medindflydelse. Bilag:
e Til HovedMED - evaluering af SOF MEDaftalen

11. Samarbejde mellem SOF og BIF i forbindelse med den nye
kontanthjaelpsreform. Medindflydelse

12. Serviceeftersyn af Forandringskompasset. Orientering (flyttet op som
punkt 4)

13. Overflytning af Filialen fra Paletten til CAS. Medindflydelse. Bilag:
o Filialens fremtidige organisatoriske forankring

14. Arshjul, inkl. sager pa vej. Bilag:
e Arshjul 2013/2014

15. Meddelelser

16. Eventuelt

Referat

Ad. 0 Meddelelse fra formanden
Der blev indledningsvis holdt et minuts stilhed for Dorthe
Christiansen.

Pa baggrund af den ulykkelige hendelse pa Ringbo opfordrer
HovedMED alle AfdelingsMED til at gennemga
sikkerhedsprocedurer.

Jens Flyvholm gnskede at sige tak til alle dem, der har stgttet op om
Ringbo og personalet derude i en meget sver tid, og for den made hele
forvaltningen har taklet denne meget tragiske handelse.

Ad. 1 Godkendelse af  dagsorden/prioritering af
dagsordenspunkter

Pkt. 12 vedr. serviceeftersyn af forandringskompasset flyttes op pa
dagsordenen og behandles som pkt. 4. Det fastholdes dog som pkt. 12
i referatet.

Anette Laigaard orienterede om den nye Socialborgmester og det nye
socialudvalg. Der er kun tre gengangere fra det nuvarende udvalg,
resten er nye ansigter. Sa der er rigtig gode muligheder for
nytenkning og pavirkning.

Ny Socialborgmester: Jesper Christensen (S)

Resten af Socialudvalget bestar af:
Henrik Appel (A)

Signe Farch (@)

Finn Rudaizky (O)

Mette Laurbjerg (A)
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Anne Mette Omg Carlsen (9)
Anne Marie Geisler Andersen (B)
Henrik Nord (B)

Karina Rohrberg Jessen (V)
Ayfer Baykal (F)

Mette-Katrine Ejby Buch (C)

Ad. 2 Budgetaftalen 2014

Anders Kirchhoff henviste til notatet, der er sendt ud med
dagsordenen (l&s notatet).

Hovedkonklusionerne er, at SOF far en stigning pa 92 arsveerk i
forhold til de nye initiativer, der er kommet, bade demografi og nye
seerskilte tiltag. Derudover har vi faet genbevillinger for omkring 50
arsveerk, og kigger man pa reduktionerne er det ca. 29 arsverk samlet
set.

Anders Kirchhoff papegede, at det i tabel 4 i notatet fremgar, at der er
en reduktion pa 63 arsvark samlet set, hvilket ligger vaesentlig over de
nevnte 29 arsverk. Den primere arsag til dette tal er, at SOF i
forbindelse med SAO flytter 91 arsveerk.

Jens Theodor Ahm spurgte til tabel 2 vedr. 18+, om der her er blevet
foretaget en reduktion?

Anders Kirchhoff svarede, at der ikke er foretaget nogen @ndring i
18+ tiltaget, her er tale om en viderefgrelse.

Helle Haslund kommenterede pa det samlede overblik, som var rart at
fa. Hun savnede dog at fa foldet det lidt mere ud for de tre omrader og
fa at vide, hvad det reelt har af betydning.

Anders Kirchhoff svarede, at han meget gerne vil imgdekomme det
gnske, og at medarbejdersiden er velkommen til at melde tilbage med
sporgsmal i forhold til specifikke omrader, eller der kan blive lavet en
gennemgang af omraderne.

Konklusion

De personalemessige konsekvenser af budget 2014 blev gennemgaet,
og der blev aftalt et mgde for medarbejderrepraesentanterne i
HovedMED i forhold til de specifikke omrader.

Ad. 3 Kort orientering om pilotprojekt - SAO

Anders Kirchhoff fortalte, at der er en Igbende dialog med KS om,
hvordan vi kan sikre, at overflytningen bliver sa god som mulig.
Inspireret af BUF, som har gennemfgrt et pilotprojekt inden selve
overflytningen for at prgve modellen af og finde eventuelle
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bgrnesygdomme, har SOF faet mulighed for at ggre det samme. Der
gennemfgres mini pilotprojekter inden for alle DU omraderne.

Linda Svendsen gnskede at lave en aftale om at fglge omraderne
meget tet efter den samlede overflytning 1. marts 2014, da der i SAO
projektet er en del foruds®tninger, som der ikke har varet
dokumentation for, og som man derfor ikke ved om kan opfyldes. Det
galder blandt andet ressourcesa@tning i forhold til opgavesattet — vi
ved ikke om, der er en balance mellem opgavesat og ressourcer. Det
er vigtigt at vere opmarksom her pa, sa der kan sikres et ordentligt
arbejdsmiljg og faglighed i opgaverne i forhold til det, der bliver
tilbage i forvaltningen.

Anders Kirchhoff sagde, at en af fordelene ved pilotprojektet er, at der
er bedre fgling med KS, og om de er klar til overflytningen. Samtidig
er det helt naturligt at fglge overflytningen tet, og jo bedre ledelses-
og medarbejderside er samstemt og har faet koordineret og sikret
kommunikationen godt ud i organisationen, jo mere ro kan vi skabe og
fa taget fat i de reelle problemer, der matte komme.

Konklusion
Der blev givet en kort orientering om de mindre pilotprojekter, der
gennemfgres inden for alle DU omraderne forud for overflytningen af

administrativt personale fra centerfellesskaberne til KS den 1. marts
2014.

Ad. 4 Arbejdsmiljg — fast punkt

Arbejdsskadestatistik

Tina Busholdt indledte med en status pa arbejdet med
arbejdsskadestatistikken for fgrste halvar 2013. Der er nedsat en
arbejdsgruppe, som har haft til opgave at kigge pa, hvordan
drgftelserne kan kvalificeres. Arbejdsgruppen har i den forbindelse
talt med fire arbejdspladser for at hgre om deres anmeldepraksis, og
hvordan de arbejder med at forebygge arbejdsulykker, iser handelser
med vold, trusler og aggression

Det, arbejdsgruppen blev mgdt af, var nogle meget engagerede
arbejdspladser med stort overblik over omfanget og arten af de
ulykker som sker pa arbejdspladsen. Bade ledelse og medarbejdere er
meget opmarksomme pa at arbejdet med at forebygge ulykker ikke
kun er en opgave for arbejdsmiljgorganisationen, men i hgj grad ogsa
er noget der skal forankres i det daglige, faglige arbejde. 1 den
forbindelse er samarbejde pa tvers af faggrupper og funktioner en
vasentlig styrke i det forebyggende arbejde.

Henrik Mielche sagde, at det sarligt havde varet en gjenabner, den
made arbejdsmiljgproblematikker handteres via faglig udvikling -
altsa lokalisering af problemstillinger som handteres ved, at man
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bliver fagligt bedre til at takle de borgerproblemer, som ligger neden
under arbejdsmiljgproblemerne. Det er en vasentlig pointe, at det at
udvikle fagligheden og praksisudvikle er en del af vores mulighed for
at nedbringe forekomsten af vold og trusler.

Jens Theodor Ahm sagde, at det er rigtig godt og vigtigt, at der bliver
taget afsat i den virkelige verden — ved besgg pa arbejdspladserne.

Helle Haslund bemerkede, at det er vigtigt hele tiden at vare
opmarksom pa og udfordre den made, vi behandler noget i
HovedMED, der er overordnet som f.eks. arbejdsskadestatikken, sa
det opleves at vi reelt forholder os til tingene konkret for
arbejdspladserne.

Linda Svendsen sagde, at drgftelsen af arbejdsskadestatistikken
kvalificeres ved en kombinationen af arbejdsgruppens behandling af
tallene og input fra medarbejderrepraesentanterne i forhold til, hvad
der rgrer sig pa arbejdspladserne.

Linda Svendsen sagde yderliger, at HovedMEDs opgave er at vurdere,
om der er noget, der skal lgftes op til en principiel diskussion.

Henrik Mielche sagde, at det er vasentligt at vere opmarksom pa
synergier mellem lokal faglig udvikling og kompetenceudvikling, og
det at takle sikkerhedsmassige problemstillinger, som en del af vores
kerneydelse indeholder.

Tina Busholdt afrundede punktet, og input fra HovedMED tages med
til arbejdsgruppens videre drgftelser.

Arbejdsmiljphandleplaner — halvarsstatus

Tina Busholdt henviste til de medsendte bilag, som giver en kort
opsummering pa handleplanerne, samt hvad de enkelte udvalg
arbejder med. (lzes opsamling pa handleplaner) Det, der er vasentligt
at bemarke, er, at AfdelingsMED’ene i hgjere grad end tidligere
arbejder med det, der er relevant for udvalget. Der er stor variation i
temaerne.

Helle Haslund bemerkede, at nogle udvalg har valgt at have
tillidsdagsordenen som en del af deres handleplan, og at det er
interessant at blive inspireret af hvordan, de tenker tillidsdagsorden
og arbejdsmiljg sammen.

Side 6 af 18



Arbejdsmiljpindsatsen for 2014
Tina Busholdt orienterede om de tre indsatsomrader, som har veret
drgftet i arbejdsgruppen vedr. trivsel, arbejdsmiljg og sygefraver:
1) Revidering af arbejdsmiljgpolitikken
2) Implementering af Kgbenhavns Kommunes
sundhedsfremmepolitik
3) Fortsat opfglgning pa TU13, herunder serligt fokus pa
mobning (lees nzermere om forslag til indsatsomrader)

Knud Andersen foreslog at tilfgje et indsatsomrade vedr.
sikkerhedsproblematikken enten som et s@rskilt punkt eller som del af
revideringen af arbejdsmiljgpolitikken.

Tina Busholdt kvitterede og sagde, at det burde fa et selvstendigt
punkt.

Helle Haslund syntes, det kunne vare godt bade at give det et seerskilt
punkt samt have fokus pa det i forbindelse med revidering af
arbejdsmiljgpolitikken.

Konklusion

Der blev givet en status pa arbejdet med arbejdsskadestatistikkerne
samt arbejdsmiljghandleplanerne.

Arbejdsmiljgindsatsen for 2014 har veret drgftet 1 arbejdsgruppen for
trivsel, arbejdsmiljg og sygefraver, som har fremsat forslag til tre
indsatsomrader. Det blev besluttet at tilfgje et ekstra indsatsomrade
vedr. sikkerhedsproblematikken.

Ad. 5 Sygefravaer — halvarsstatus

Helle Vibeke Carstensen gav en kort status. SOF ligger lidt over
maltallet for 2013. Der er saledes fortsat behov for at arbejde med
sygefraveer og nerver. Arbejdet med sygefraveer gar over i drift efter
2013.  Der  planlegges ikke  serskilte  initiativer  pa
sygdomsforebyggelse, men Kontoret for Organisationsudvikling vil
fortsat folge udviklingen i sygefraveret, og er altid til radighed for
arbejdspladserne, hvis de gnsker at arbejde med sygefravaersindsatser.
Derudover er SOF blevet tildelt 8 pladser hos Arbejdsmiljg
Kgbenhavns tarskforce med fokus pa sygefraveer. Tarskforcen har til
formal at stgtte arbejdspladser med serligt hgjt fraver i at fa senket
sygefravaret.

Konklusion
Der blev givet en kort status pa sygefraveret. SOF ligger lidt over
maltallet for 2013.
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Ad. 6 Status pa trivselsundersggelsen
Helle Vibeke Carstensen orienterede om de punkter arbejdsgruppen
vedr. trivsel, arbejdsmiljg og sygefravar har indstillet til HovedMED.
Det drejer sig om fglgende:
1) At HovedMEDs medlemmer kan bookes af AfdelingsMED til
at deltage i temadrgftelser af Lering og udvikling og Krav i
arbejdet
2) At HovedMED opfordrer AfdelingsMED til at prioritere,
hvilke omrader, indenfor fysiske rammer, der bgr sattes ind pa
lokalt
3) At fokus pa de fysiske rammer legges ind i
arbejdsmiljgindsatserne for 2014
4) At HovedMED tager nedenstaende status pa arbejdet med
Trivselsundersggelse 2013 til efterretning

HovedMED godkendte indstillingspunkterne.

Konklusion
HovedMED godkendte indstillingspunkterne.

Ad. 7 Tillidsdagsordenen

De fem principper for tillid i Socialforvaltningen &
Styringslaboratoriet

Helle Haslund orienterede om, at styregruppen for tillid fortsetter det
kommende ar med henblik pa at sikre, at forvaltningen stadig er pa
sporet.

Helle Haslund kommenterede derudover pa styringslaboratoriet, hvor
LFS havde gnsket en tidligere inddragelse i processen i forhold til
udvelgelse af center til styringslaboratorium. Hun opfordrede i den
forbindelse til, at vi fremadrettet har ekstra fokus her pa og bliver
skarpere pa hvornar, der skal ske inddragelse.

Helle Haslund bemerkede yderligere, at den sidste s@tning under
punkt fem i bilaget vedr. Fricenterforsgg FriNova gav anledning til
misforstaelse, idet der star ’hvordan vi maler effekten af vores
innovationsarbejde’. Dette kan blive opfattet som, at vi vil male pa
processen/selve arbejdet, og ikke det vi opnar, hvilket star i
modsetning til tillidsdagordens gnske om at fokusere pa mal frem for
proces.

Helle Vibeke Carstensen medgav, at det nok skulle have vearet
formuleret anderledes. Der er tale om effekten af det vi laver, det vi
opnar.
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Svend Bjerre sagde, at det bliver interessant at fglge op pa, om
FriNova kan fa en positiv effekt pa vores made at arbejde pa. Det vil
vaere grundlaget for, om tankerne i FriNova skal udbredes.

Lars Petersen sagde, at det i hgj grad handler om ord og den made vi
italesetter det vi vil, og at netop det maske er med til at skabe
forvirring, hvorfor mere dialog omkring styringslaboratoriet kunne
have varet gnskveaerdigt.

Helle Vibeke Carstensen fortalte, at styringslaboratoriet fgrst gar i
gang 1. januar 2014, der vil derfor fortsat vare rig mulighed for at
tage drgftelser sammen. Styringslaboratoriet vil blive fulgt at
styregruppen for tillid, men gnsker man at vaere med til at drgfte
hvordan, vi kan male effekten, er det selvfglgelig muligt.

Helle Haslund foreslog, at Helle Vibeke deltog pa et kommende mgde
i styregruppen for tillid, og at drgftelsen af styringslaboratoriet og
effektmaling blev taget dér.

Helle Vibeke Carsten var enig med Helle Haslund her i.

Svend Bjerre sagde, at han synes, det er en anerkendelse, at det er
SOF, der er blevet valgt som styringslaboratorium.

Helle Vibeke Carstensen tilfgjede at bade Indenrigs- og
gkonomiministeriet og @konomiforvaltningen er meget begejstrede
for den made, SOF har grebet arbejdet med fricenterforsggene an pa.
Det er en af de vesentligste grunde til, at SOF blev valgt.

Rasmus Balslev fortalte, at Anette Laigaard og han har forsggt at fa
SOFs tillidsreform ud over kommunegraensen blandt andet med en
artikel i Socialradgivernes Fagblad (Las artiklen).

Han fortalte ligeledes om, hvordan SOFs arbejde med tillidsreformen
havde gjort en deltager af en workshop meget stolt af at vare
k@benhavner.

Nyt tidsregistreringssystem

Helle Vibeke Carstensen orienterede om, at tidsregistreringssystemet,
som i dag anvendes i Bernstorffsgade og af Myndighedscentrene, har
vaeret 1 MeningsSamlingen. Efter MeningsSamlingens behandling har
direktionen besluttet, at telefontidsregistreringen afskaffes.

Der vil komme narmere ud omkring, hvordan det vil vare
fremadrettet.

Telefontidsregistreringen ophgrer pr. 1. februar 2014.

Toke Riis sagde, at Djgf har haft givet udtryk for, at man fortsat
gnskede en form for tidsregistrering, da det ellers kan vare svart
lgbende at fglge med i hvor meget, man har veret pa arbejde eller tage
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snakken med sin chef. Djgf er derfor umiddelbart ikke af den
opfattelse, at afskaffelsen af tidsregistreringssystemet er en god idé og
er overraskede over, at det er blevet besluttet.

Lasse Steenland sagde, at han syntes, det var udtryk for en stor tillid
til medarbejderne fra forvaltningens side, at man ikke ansa det for
ngdvendigt at have et tidsregistreringsystem.

Linda Svendsen sagde, at hun godt kan forsta hvorfor, det bliver rejst.
Fra medarbejdersiden kan man godt blive bekymrede for, om de
rettigheder, man har i forhold til arbejdstid og overarbejdsbetaling,
bliver overholdt. Linda ¢gnskede at fa en drgftelse af, hvordan
rettighederne for medarbejdersiden handhaves fremover.

Helle Vibeke Carstensen understregede, at der ikke bliver lavet om pa
fleksaftalen. Der er kun tale om, at kravet om tidsregistrering pa
telefonen bortfalder.

Svend Bjerre afrundede punktet og sagde, at der vil blive fundet en
proces i forhold til behov for yderligere drgftelse.

Konklusion
Der blev givet status for og drgftet styringslaboratoriet.

Afskaffelsen af telefontidsregistreringen blev drgftet. Der vil ikke
blive @ndret i fleksaftalerne, der er kun tale om at kravet om
tidsregistrering pa telefonen bortfalder.

Ad. 8 Ny krisehjelpsleverandgr i Kgbenhavns Kommune

Tina Busholdt orienterede om, at det fra 1. januar 2014 vil vaere Falck,
som er krisehjelpsleverandgr. Umiddelbart vil det ikke medfgre
nogen @&ndringer for medarbejderne.

Det, der er nyt, er, at der i hgjere grad vil blive koblet til tidlig indsats.
Der kommer information ud til ledere og medarbejder dels pa
SOFintra, dels med Ignsedlen samt i Ugepakken.

Rasmus Balslev spurgte til information i forhold til dem, der allerede
er i forlgb 1 SOS.

Tina Busholdt sagde, at hvis man er startet i et forlgb, sa fortsatter
man. Det vil ogsa fremga af det materiale, der sendes ud.

Konklusion
Der blev orienteret om  Kgbenhavns Kommunes nye
krisehjelpsleverandgr, som fremover vil vere Falck.
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Ad. 9 Miljgledelse i Socialforvaltningen

Gilja Vinter orienterede kort om SOF som en miljgbevidst og
miljgcertificeret arbejdsplads. Som det er i dag, er miljgledelse et
ledelsessystem for sig selv, det gnsker direktionen at @ndre ved at
indfgre miljgledelse i MED-strukturen. At indfgre miljgledelse i
MED-strukturen giver en ledelsesstruktur til planlegning, opfglgning
og dokumentation af miljgarbejdet, hvilket er obligatoriske elementer
i miljgledelsessystemet. En del arbejdspladser har allerede i dag
miljgledelse som en del af deres MED-struktur. Andringen vil blive
introduceret primo 2014.

Fokus for miljgarbejdet i SOF er og vil fremadrettet vere at arbejde
med miljg som en del af kerneopgaven, f.eks. i form af miljgjobs til
nogle af vores brugere.

Gilja Vinter introducerede derudover til *Varme-nudge-kittet’, som er
et forsgg pa at arbejde med og pavirke adferden pa en anden og mere
intuitiv made, end vi er vant til. Ved hjelp af *varme-nudge-kittet’ kan
arbejdspladserne arbejde med at s@nke deres varmeforbrug (bestil et
varme-nudge-kit)

Robert Larsen spurgte til om miljgambassadgrerne vil blive
reprasenteret i MED, nar nu miljgledelse indfgres i MED-strukturen?

Gilja Vinter svarede, at det ikke er meningen, at MED-udvalget skal
udvides med et ekstra medlem, men at miljgambassadgren inviteres til
at deltage i MED-mgdet, nar miljgledelse er pa dagsordenen.

Konklusion
Der blev givet en kort status pa miljgarbejdet i SOF samt orienteret
om, at miljgledelse indfgres i MED-strukturen fra primo 2014.

Ad. 10 Evaluering af SOF MEDaftalen
Helle Vibeke Carstensen orienterede om indstillingspunkterne fra
forhandlingsorganet.

1) At HovedMED godkender de af forhandlingsorganet vedtagne
opfglgningshandlinger i forhold til de Syv
opmarksomhedspunkter fra evalueringen af SOF MEDaftalen

2) At HovedMED godkender, det reviderede forord til SOF
MEDaftalen, som favner tillidsdagsordenen

3) At HovedMED drgfter forhandlingsorganets opleg til
hvordan, der skabes bedre representation af de sma faggrupper
i MED

Anna-Belinda Fosdal spurgte til punktet vedr. de sma faggrupper, og
om det vil blive et absolut krav, at der oprettes kontaktudvalg, eller
om man kan have en lokal drgftelse af, hvordan man bedst tilgodeser
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alle faggrupper? Der kan blive tale om rigtig mange mennesker, som
skal mgdes.

Lasse Steenland fulgte op og udtrykte sin bekymring i forhold til, at
det ville blive meget omfattende og tidskrevende at etablere
kontaktudvalg pa centerniveau. Han foreslog, at man i stedet kunne
have muligheden for at invitere ind til relevante punkter.

Henrik Mielche sagde, at der i virkeligheden ikke er tale om en stgrre
realitets @ndring, idet muligheden for at etablere kontaktudvalg
allerede ligger i den bagvedliggende rammeaftale.

Helle Haslund sagde, at der var et reelt gnske blandt de sma
faggrupper om at blive bedre reprasenteret i MED, og at etablering af
kontaktudvalg er en made at sikre dette.

Linda Svendsen papegede, at evalueringen viser, at de som definerer
sig selv som sma grupper i forhold til de forskellige arbejdspladser har
udtalt, at de mener at have et problem med at fa holdninger
representeret i MED systemet. Det er HovedMED ngdt til at tage
alvorligt. Det fremgar derudover klart af SOFs MEDaftale, at hvis
faggrupper ikke er reprasenteret i selve MED systemet, sa har de krav
pa at sidde med i et kontaktudvalg under det respektive MED-organ.

Lasse Steenland stgttede op om formuleringen ’ har krav pa’, som han
mente ligger op til et konkret lokalt gnske og vurdering fra
medarbejderne og ikke en felles retningslinje besluttet af HovedMED.

Helle Vibeke Carstensen opsummerede drgftelsen og konkluderede, at
HovedMED skal ggre det klart, at det ligger som en mulighed i
rammeaftalen at oprette kontaktudvalg, men at det skal give mening at
gore det lokalt.

Konklusion
HovedMED godkendte, med ovenn@vnte  bemarkninger,
indstillingspunkterne.

Ad. 11 Samarbejde mellem SOF og BIF i forbindelse med den nye
kontanthjalpsreform

Rasmus Balslev spurgte til samarbejdet med BIF set i lyset af den nye
kontanthjelpsreform, da denne hgjst sandsynligt vil fa betydning for
SOFs samarbejde med BIF. Hvad ved vi pa nuvarende tidspunkt
kommer til at ske, og hvilke strategier ligger der for samarbejdet?

Knud Andersen fortalte, at det, nar reformen traeder i kraft 1. januar
2014, kan fa konsekvenser i form af nedsat ydelse for borgere under
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30 ar, som bliver vurderet uddannelsesparate samt samboende over 25
ar, der skal vurderes i forhold til den gensidige forsgrgelsespligt.
BIF er i gjeblikket i gang med en revisitering.

Fokus i SOF har varet at afverge utilsigtede konsekvenser af
revisiteringsprocessen, som at nogle af de svage borgere risikerer at
blive sat ned i ydelse, selvom de reelt ville vare berettiget til at
opretholde den ydelse, de har i dag, hvis de ikke mgder op til
revisiteringssamtalen. SOFs indsats har derfor fokus pa at motivere de
unge til at mgde op til samtalen.

Et af de nye tiltag, der kommer med reformen, er mentorstgtte til
borgere, der er indskrevet pa en psykiatrisk afdeling. Denne opgave
kunne blive forankret hos SOF.

Rasmus Balslev spurgte til, om der havde varet overvejelser i forhold
til progressionsvaerktgier 1 samarbejdet med BIF, og om
Forandringskompasset bliver en del af det?

Knud Andersen sagde, at der er nogle overvejelser i forhold til, at den
kontaktmodel, der anvendes over for nogle af de borgere, der er
tilknyttet Radgivningscenter Kgbenhavn, skal udvides til en bredere
malgruppe. Det betyder, at SOF skal overtage jobsamtaler med
borgere af misbrugsbehandling, hjemlgse og en del af gruppen af
psykisk  syge borgere. Udgangspunktet herfor vil vare
progressionsverktgjet, som anvendes til at definerer baseline
malingen for, hvordan borgerens situation er.

Svend Bjerre supplerede og fortalte, at BIF ikke kommer til at fa det
helt samme progressionsvarktgj som SOF, men at der er stor fokus pa
at fa de to verktgijer til at heenge sammen sa godt som muligt.

Rasmus Balslev spurgte til, om der i hgjere grad bliver tale om, at BIF
bestiller opgaver hos SOF?

Knud Andersen svarede, at det vil det vere i den udstrekning at SOF
skal lgse de opgaver som BIF ellers skulle have Igst.

Konklusion
Der blev givet en kort status pa, hvilken betydning den nye
kontakthjelpereform kan fa for samarbejdet mellem SOF og BIF.

Ad. 12 Serviceeftersyn af Forandringskompasset

Sven Bjerre orienterede indledningsvis om resultaterne af
serviceeftersynet af Forandringskompasset (slides — Serviceeftersynet
& Fortalling fra Handicapomradet).
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Der er fire hovedben i serviceeftersynet:
1) Evalueringer (fra alle omrader pa ner misbrug har der veret
medarbejdere involveret)
2) Hgringer (i forbindelse med LokalMED)
3) Politikerbesgg
4) HovedMED - den drgftelse der tages pa mgdet i dag

Serviceeftersynet har peget pa en del gode erfaringer med brugen af
Forandringskompasset, f.eks. at det er et godt dialogredskab, og at
man kommer hele vejen rundt om borgeren. Samtidig er der
fremkommet kritikpunkter og gnsker til @ndringer — f.eks. at det kan
vaere udfordrende at have en dialog omkring kompasset med borgeren,
eller at der er behov for ensretning af scoringer.

Serviceeftersynet medfgrer fglgende hovedandringer:
e Der er ikke l&ngere tale om ét Forandringskompas men om 12
malgruppe kompasser
e Beslutningskompetence vedr. udvikling og tilpasning af de
enkelte kompasser flyttes ud til malgruppeomradet
e Det ggres lettere at fa kompensation — erkendelse af at der er
nogle steder, hvor kompasset ikke er egnet og brugbart

Derudover skal fglgende @ndringer foretages:

e (ore det lettere at bruge kompasset sammen med borgerne

e Skabe bedre sammenha@ng mellem kompasset og g@vrig
dokumentation

e Forbedre systemunderstgttelse i CSC

e Skabe simple og mere pracise rapporter til ledelsesbrug

e Ny og forbedret kommunikation i forhold til kompasset og
dets formal

Der er allerede gennemfgrt eller besluttet en rekke @ndringer, som er
felgende:
e Udviklet nye kompasser
e Tilpasset flere af kompassernes dimensioner, skalaer og
vejledninger
e /Endret kadence for brug af kompasserne pa handicapomradet
e Givet mulighed for at lave egne kompasser pa dagtilbud
e Lavet sprogligt gennemsyn af alle kompasser — ggres mere
forstaelige og anvendelige
e Fjernet krav om kompas til borgere, der er i begrenset
aflastningstilbud

I den fremadrettede proces skal der sikres involvering af
medarbejdere, der er brugere af kompasset, i fglge — og
udviklingsgrupper. Den konkrete udformning af kompasset drgftes og
planlegges pa malgruppeomraderne.
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Jens Theodor Ahm spurgte til, om der er lavet en manual i forhold til
at give dispensation for brugen af kompasset?

Svend Bjerre svarede, at der ikke er lavet en manual, og at
kompensationsmuligheden ikke er tenkt pa borgerniveau men pa
tilbudsniveau.

Lasse Steenland kommenterede pa endringen i forhold til kadencen,
og at det er interessant og bemarkelsesvaerdigt, at der nu af
frivillighedens vej er flere centre, der ¢nsker at fastholde den
eksisterende kadence, da de oplever at fa god og brugbar data via
Forandringskompasset.

Helle Haslund bemarkede ikke at have modtaget bilag til punktet fgr
mgdet, og det af den grund ville vere svert at tage en dybdegaende
drgftelse i HovedMED af Forandringskompasset pa nuvarende
tidspunkt, sa det ville bare blive nogle hurtige spgrgsmal herfra her og
nu.

Helle Haslund spurgte derefter til scoringerne i forbindelse med
kompasset og udtrykte bekymring i forhold til, at der kan veare stor
forskel 1 hvad tallene dakker over selv imellem tilbud inden for det
samme omrade.

Derudover  spurgte  Helle  Haslund til  udflytning  af
beslutningskompetencen vedr. udvikling og tilpasning af kompasserne
til malgruppeomraderne, og hvad det konkret betyder — hvem har
beslutningskompetencen?

Hun gnskede samtidig at hgre lidt neermere om, hvad ledelsen tanker
er formalet med kompasset i dag - i forhold til at det af
serviceeftersynet fremgar, at der skal veere en ny kommunikation
omkring formalet.

Og sidst spurgte hun til en endelig konklusion pa, hvorvidt
hjemmevejlederne er en del af kompasset eller e;j.

Anna-Belinda Fosdal fortalte, at der pa handicapomradet er drgftelser
af de konkrete kompasser i forskellige fora — blandt andet i
centerchefkredsen, i en fglgegruppe af centerchefer samt forum af
centrenes udviklingskonsulenter. Pa baggrund her af treeffes der felles
beslutninger for hele handicapomradet med udgangspunkt i centrenes
behov.

Svend Bjerre sagde i forhold til tal og scoringer, at det er noget af det
der arbejdes med, og vi er blevet og bliver bedre til at anvende hen af
vejen. Der er allerede i dag tilbud, som har succes med brugen af
scoringer bade internt i et tilbud men ogsa pa tvers af tilbud, men vi
skal blive bedre, sa scoringerne kan bruges i leeringsgjemed.
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I forhold til formalet med kompasset, sagde Sven Bjerre, at der er en
reekke formal, men at det vigtigste er at fa skabt refleksion og lering
hos medarbejderne i1 forhold til indsatsen over for borgeren.
Derudover skal kompasset kunne bruges pa ledelsesniveau, sa vi kan
identificere, hvor vi har skabt gode resultater, og hvor vi har huller.
Og sidst har kompasset ogsa et politisk formal, det er et vigtigt signal
at sende til politikkerne, at vi arbejder serigst med dette.

Hvorvidt hjemmevejlederne skal ggre brug af kompasset, er der ingen
endelig konklusion pa. Der, hvor der er tet kontakt til borgerne, kan
det give god mening, mens det maske er mindre brugbart, hvis
kontakten til borgerne er sporadisk. Det vil derfor vare op til
malgruppeomradet at vurdere.

Rasmus Balslev sagde, at det kan give rigtig god mening at anvende et
vaerktgj som Forandringskompasset, hvis det ikke ses som eksakt
videnskab og hanges op pa nagelfaste maltal. Det er vigtigt at holde
sig for gje, at det ikke ngdvendigvis er et mal i sig selv, at score
hgjere, men at scoringerne er med til at give et mere realistisk billede
af borgeren. Borgerens syn pa sig selv og hvad han kan, kan godt
flytte sig — sa scoringen kan blive bade hgjere og lavere — athengig af
en konkret indsats og fokus. Rasmus Balslev bemarkede ligeledes, at
den made Forandringskompasset praesenteres for borgeren er
afggrende for, om det bliver meningsfuldt — det bgr tage
udgangspunkt i borgerens behov og ikke politikkernes.

Lars Petersen kvitterede for de mange abninger serviceeftersynet
skaber, som flytter Forandringskompasset i en positiv retning og ind i
en mere forstaelig kontekst og ramme. Der er mange signaler om, at
forandringskompasset skal drgftes pa andre niveauer. Det er positivt,
hvis det ogsa ned pa tilbudsniveau bliver muligt at skeere til.

Svend Bjerre sagde, at der er mulighed for pa tilbudsniveau at blive
dispenseret, hvis kompasset ikke giver mening, og fa en anden made
at fglge op pa. Samtidig er vi som forvaltning ogsa interesseret i at
fastholde en vis ensartethed, hvis vi skal kunne sammenligne, og
tilbuddene skal kunne sammenligne sig.

Helle Haslund papegede, at det er vigtig at ggre det synligt for
medarbejderne og malgruppeomraderne, hvor kompetencerne ligger -
hvor og hvem tager drgftelsen af udformningen og anvendelsen af
kompasset, og hvordan ggr man sig som medarbejder galdende i
denne drgftelse.

Lasse Steenland sagde, at han ikke forstod oplegget sadan, at
beslutningskompetencen ligges ud til medarbejderne, men til centrene
med repraesentation af de lokale tilbud og de medarbejdere, som
sidder i de forskellige netverk.
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Svend Bjerre afrundede og sagde, at HovedMEDs input vil blive taget
med tilbage og indga i den samlede opsamling pa serviceeftersynet.

Linda Svendsen spurgte til, om der foreligger noget skriftligt
materiale, som ligger til grund for de udsendte slides?

Svend Bjerre svarede, at det vil blive udarbejdet efter mgdet i dag.

Linda Svendsen gnskede i disse papirer at fa praciseret, hvordan man
som medarbejder kan komme med i fglge- og udviklingsgrupper og
gve sin indflydelse.

Konklusion

Serviceeftersynet af Forandringskompasset blev drgftet. Der
udarbejdes en samlet opsamling af pa baggrund af selve
serviceeftersynet samt drgftelserne pa HovedMED.

Ad. 13 Overflytning af Filialen fra Paletten til CAS

Anna-Belinda Fosdal orienterede om processen for overflytningen af
dagtilbuddet Filialen, fra Paletten til CAS (les beskrivelse af sagen),
som det indstilles at HovedMED godkender.

Det undersgges i gjeblikket, om det er muligt at begge medarbejdere
kan blive i Paletten. Hvis ikke vil den ene medarbejder blive i
Paletten, og den anden vil blive overfgrt til CAS.

Helle Haslund problematiserede tidsforlgbet i forhold til inddragelsen,
da den er noget forceret. Ellers enig i Anna Belindas bemarkninger
til punktet.

Konklusion
HovedMED godkendte procesplanen for overflytningen af Filialen fra
Paletten til CAS.

Ad. 14 Arshjul
Ingen bemarkninger

Ad. 15 Meddelelser

Anna-Belinda gnskede, at HovedMED nedsatte en hurtigarbejdende
arbejdsgruppe, med HovedMED bemyndigelse i forhold til at
behandle og udarbejde procesplan i forhold til en omstrukturering af
Center for variable boformer samt en mindre rokade af 2 andre tilbud,
da der gnskes fra Direktionens side, at det skal ske samtidig med de
administrative medarbejdere overgar til samlingen af administrative
opgaver i Koncernservice i marts 2014. For at processen lokalt far sa
lang tid som muligt, blev dette godkendt fra HovedMED og
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arbejdsgruppen kom til at bestd af Anna-Belinda, Linda Svendsen,
Jens Flyvholm og Helle Haslund.

Helle Haslund gnskede, at have et punkt pa naste HovedMED vedr.
udlicitering af renggring og reglerne her for, samt et punkt vedr.
arbejdsmiljg- og sikkerhedsinstrukser i forhold til de af vores
kollegaer, der ikke kan forsta dansk, serligt inden for
renggringsomradet.

Rasmus Balslev fortalte, at der har varet en evaluering af de
jobrotationsforlgb, der har veret. Der har overordnet veret en masse
positivt at sige her om, men der er ogsa dukket en problemstilling op, i
forhold til at mange arbejdspladser er blevet overraskede over, at der
har veret en udgift forbundet med jobrotationsforlgbene. Den
refusion, de har faet, har ikke daekket rotationsmedarbejderens lgn
fuldt ud. Rasmus Balslev gnskede pa den baggrund at fa en bredere
drgftelse af de forskellige beskeftigelsesordninger og hvordan, der
arbejdes her med, serligt med fokus pa de udgifter der er forbundet
med de enkelte ordninger for arbejdspladserne.

Robert Larsen, Henrik Mielche og Bjorn Stevnbak Andersen
meddelte, at det var deres sidste mgde, da de ikke genopstiller, og
sagde tak for en sp@ndende og lererig tid.

HovedMED takker for indsatsen og de mange gode bidrag.

Mikkel Warming holder afskedsreception torsdag den 19. december
(les invitationen)

REFERAT
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