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Notat

Undersagelse af klynge VVKC under Berne- og Ung-
domsforvaltningen
Pa Barne- og Ungdomsudvalgets mgde onsdag den 19. februar blev det

besluttet, at der skal gennemfares en intern undersggelse af fire institu-
tioner i klynge VVKC under Bgrne- og Ungdomsforvaltningen.

27. marts 2020
Sagsbehandler

Solveig Petersensen

Pa baggrund af udvalgets beslutning anmoder Bgrne- og Ungdomsfor-
valtningen Intern Revision (IR) og Borgerradgiveren (BRF) om at fore-
tage den egnskede undersggelse, herunder selv tilretteleegge undersg-
gelsens omfang og bredde under hensyntagen til beslutningens moti-
vering og intentioner.

Henvendelsen har veeret behandlet i Revisionsudvalget og Borgerradgi-
verudvalget. Det er herefter aftalt, at undersegelsespunkterne som for-
valtningen gnsker, at IR eller BRF skal undersgge vedr. klyngen VVKC, de-

les som felger:
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Borgerradgiveren

1. Lederansaettelser siden 1. jan 2016:
Har alle stillinger veeret sldet op?
Hvordan har foreeldrerdd og foreel-
drebestyrelser veaeret inddraget i for-
bindelse med ansaettelsessamtaler?

3. Har alle bern med funktionsned-
saettelser - herunder bgrn pé basis-
plads - modtaget ngdvendig statte jf.
geeldende love og vejledninger?

4. Hvor mange klager har der veeret
fra foraeldre ved institutioner i klyn-
gen og omkring hvilke forhold siden 1.
januar 2016? Er medlemmerne af
BUU udvalget gjort bekendt med kla-
ger fra sterre grupper af foreeldre over
forhold i institutionerne eller klager
over institutionen?

5. Hvad er baggrunden for, at sa
mange medarbejdere har forladt in-
stitutionerne Arken, Isbjernen, Nabo-
huset, og Bernekompasset og hvor
mange afskedigelser har der veeret?
Har der veeret medarbejderhenven-
delser til forvaltningen omkring sam-
arbejdsvanskeligheder eller darligt
arbejdsmiljg, og hvis ja, hvordan er de
blevet hadndteret og hvordan er politi-
kerne i BUU blevet orienteret omkring
disse?

2. Hvordan og hvor hurtigt er der ble-
vet fulgt op pa evt. anmaerkninger til
institutioner ved klyngen fra det pae-
dagogiske tilsyn? Hvordan har man
sikret, at foraeldrene er blevet infor-
meret om og inddraget i arbejdet
med anmaerkninger og tilsynsrappor-
ter?

3. Hvordan har man sikret, at foraeldre
har faet vejledning om bernenes mu-
ligheder for stette? Hvordan er alle
medarbejdere - inkl. midlertidigt an-
satte - gjort bekendt med indholdet af
handleplanerne?
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Arbejdet med undersggelsen foretages i teet samarbejde mellem IR og
BRF for at sikre en god proces og at der ikke sker overlap. Afrapporterin-

gen vil dog blive foretaget i to selvstaendige rapporter.

IR og BRF er i gang med at planleegge opgaven og vi vil tage kontakt til
BUF for et indledende ma@de om orientering om kommissoriet/planlaeg-
ningsnotatet for vores undersggelser. Undersggelsen starter, nér vi er pa

den anden side af Corona virus og kommunens nedlukning.

Undersggelsen ivaerksaettes snarest muligt. Undersggelsen forventes af-

slutteti sommeren 2020.

Intern Revisions videre proces

KONTAKT

FORMAL

Ved revisio-
nens begyn-
delse

BUF's ledelse forklarer ledelsen i den reviderede enhed
om baggrunden for, at undersggelsen gennemfgres, og
orienterer om BUU's spgrgsmal, omfang, metoder samt
tidsplanen og arbejdsprocedurerne.

Kontaktpersoner i den reviderede enhed meddeles revi-
sionen.

Far revisions-

IR forklarer den reviderede enheds personale, formalet

revisionsbe-
sgget

besgget med revisionsbesgget og fortaeller, hvilke oplysninger
de kan f& brug for, hvilke mgder der skal arrangeres, og
hvordan tidsplanen for besgget er.

Under hele IR drefter revisionshandlingerne med den reviderede

enheds ledelse, holder dem underrettet om arbejdets
forlab og afholder et afsluttende made for at forteelle om
de forhold, der er konstateret.

Ved redegg-
relsen for de
forelgbige re-
visionsresul-
tater

Fremsendelsen af de forelgbige revisionsresultater til
den reviderede enhed ger det muligt at f& bekraeftet, at
de faktiske forhold er praecist beskrevet, og at revisions-
resultaterne er korrekte. De forelgbige revisionsresulta-
ter vurderes i lyset af svarene fra den reviderede enhed. |
princippet skal der efter denne proces vaere enighed
om, at der ikke er fejl eller misforstéelser i det faktuelle
indhold.

Udkast til rap-
port

IR fremsender udkastet til ledelsen i BUF til draftelse.

| princippet skal der efter denne proces veere enighed
om, at der ikke er fejl eller misforstéelser i det faktuelle
indhold.

Endelig rap-
port

Den endelige rapport fremsendes til direktionen i BUF
og til Revisionsudvalget.
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Borgerradgiverens videre proces

KONTAKT

FORMAL

Ved inspektio-
nens iveerksaet-
telse

Borgerradgiverens inspektioner indledes med en varsling af inspektionen stilet til
BUF's direktion samt inspektionsstedet og eventuelle gvrige interessenter (foraeldre-
bestyrelser og lignende).

For inspektion

Borgerradgiveren beder i forbindelse med iveerksaettelsen om BUF's materiale, der er
relevant til brug til inspektionens oplysningsgrundlag.

Under inspekti-
onen

Pa inspektionsdagen afholdes made med foraeldrebestyrelsen eller lignende, hvor in-
spektionsstedets ledelse og medarbejderrepraesentanter under forudseetning af foreel-
drebestyrelsens accept kan deltage under hele eller dele af mgdet fsva. den del af in-
spektionsgrundlaget der vedrgrer inddragelse og vejledning af foraeldre.

Der vil endvidere afholdes et made med inspektionsstedets ledelse og medarbejderre-
praesentanter fsva. den del af inspektionsgrundlaget der vedrgrer opfalgning pa an-
meerkninger fra det paedagogiske tilsyn samt intern orientering om handleplaner.

Der foretages kun en rundgang pé inspektionsstedet, safremt oplysninger, der kom-
mer frem under mgdet, giver anledning hertil.

Megderne er sdledes udgangspunktet for Borgerrddgiverens indsamling af visuelle ind-
tryk og konstateringer samt faktuelle oplysninger om inspektionsstedet og mere per-
sonlige opfattelser fra foraeldre, ledelsen og medarbejdere.

Ved redegorel-
sen for den fo-
relebige rap-
port

P& baggrund af den informationsindsamling, som sker under mgdet og en eventuel
rundgang, udarbejder Borgerradgiveren en forelgbig rapport, som sendes til forvalt-
ningen med henblik pé forvaltningens og inspektionsstedets eventuelle bemaerknin-
ger til rapportens faktiske oplysninger.

Den forelgbige rapport vil ogsé indeholde de udtalelser (herunder kritik/henstilling),
som Borgerradgiveren forventer at komme med, men disse har netop en forelgbig ka-
rakter, eftersom faktuelle oplysninger i rapporten kan korrigeres gennem forvaltnin-
gens bemeaerkninger. Forvaltningen informeres séledes allerede pé dette tidspunkt om
det forventede udfald af undersggelsen.

Endelig rapport

Efter modtagelse af forvaltningens eventuelle bemaerkninger, indarbejder Borgerrad-
giveren forvaltningens bemeerkninger til de faktiske forhold og foretager eventuelle
andringer i undersggelsens konklusioner, som disse matte give anledning til.

Borgerradgiveren udarbejder pé denne baggrund den endelige rapport. Rapporten er
stilet til den involverede forvaltning og inspektionsstedet.

Opfelgende
rapport

I nogle tilfeelde kan den endelige rapport indeholde uafklarede spargsmal eller af an-
dre grunde kraeve en opfelgning, f.eks. fordi Borgerradgiveren har bedt om underret-
ning om, hvad en henstilling giver anledning til. | disse tilfeelde vil den endelige rap-
port falges op af en (eller flere) opfalgningsrapport(er), indtil alle forhold i inspektio-
nen er afklaret.
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Materialeliste

Intern Revision har udarbejdet nedenstdende materialeliste til brug for
den interne undersggelse af fire institutioner i klynge VVKC under
Borne- og Ungdomsforvaltningen.

Vi skal gere opmaerksom p4, at liste er en forelgbig liste over materialer,
som vi far brug for til undersggelsen. Der kan sdledes komme anmod-
ning om yderligere materialer pa et senere tidspunkt.

1.
2.
3.

10.

1.

12.
13.
14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

Oversigt over organisationsnumre i klynge VVKC
Organisationsoversigt for klyngen VVKC

Materiale vedrerende de undersggelser forvaltningen selv har
foretaget vedrgrende sagen

Funktionsbeskrivelse for omradeleder
Funktionsbeskrivelse for klyngeleder

Delegationsbeskrivelser for omradeleder, klyngeleder og institu-
tionsleder

Procesbeskrivelse / BUFs forretningsgang for anseettelser
Procesbeskrivelse / BUFs forretningsgang for uansegt afsked
BUF's procesbeskrivelse for handtering af klager

Evt. procesbeskrivelse i forhold til hvordan medarbejderen geres
bekendt med indholdet af handleplaner

Resultat af trivselsundersggelse for klynge VVKC for 2017 og
2019, samt de handleplaner som er udarbejdet i forleengelse
heraf.

Styrelsesvedteegt for klynge VVKC
Forretningsorden for foraeldrebestyrelsen ved klynge VVKC

Tilsynsrapporter fra det peedagogiske tilsyn for 2018 og 2019 for
institutionerne i Klynge VVKC

Eksempel pé klyngernes og omradernes faste ledelsesrapporte-
ringerilgbet af et ar

Orienteringer til BUU vedrerende klager i Klynge VVKC

Sygefraveersstatistik for BUF pa daginstitutionsomradet og for
klynge VVKC for hvert af drene 2016, 2017, 2018 og 2019

Statistik over personaleomseetning péd daginstitutionsomradet
og for klynge VVKC. Statistik fordeles pa ledere og andet perso-
nale for hvert af arene 2016, 2017, 2018 og 2019.

BUF's retningslinjer for visitering af bern til ekstra stotte.

BUF's retningslinjer for screening af bernene med henblik pé be-
hov for statte.

Safremt nogle af de anfarte materialer ikke er tilgaengelige, vil vi gerne
orienteres herom.

Der skal ikke udarbejdes saerskilte notater for at besvare ovenstaende gn-
skede materialer.
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Vi har allerede nedenstdende materialer:

e Velkommen i foreeldrebestyrelsen og foreeldrerddet - Rammer
for arbejdet i foreeldrebestyrelser og foreeldrerad i kommunale
klynger, 2016 revideret juli 2019



