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Indledning og resumé

Kgbenhavns Kommune og staten etablerer i1 fallesskab et jobcenter i
Kgbenhavn den 1. januar 2007. Jobcentret etableres fysisk i 3
forskellige afdelinger, samt en specialiseret afdeling for

sygedagpenge.

Jobcenteret skal medvirke til stor gennemsigtighed ift. ledige job og
udbuddet af arbejdskraft i Kgbenhavn. Borgere og virksomheder skal
frit kunne henvende sig i jobcentrets afdelinger, og alle borgere med
det samme behov skal opleve en ensartet service uanset bopel.

Det overordnede sigte for jobcentret er at varetage
beskaftigelsesindsatsen effektivt og optimalt, hvilket betyder,

* At de ledige skal have job hurtigst muligt.
* At virksomhederne far den arbejdskraft, de efterspgrger.

* At sygemeldte kan vende tilbage til jobbet sa hurtigt som
muligt.

* At der arbejdes for rummelighed pa arbejdsmarkedet.

* At fremtidens arbejdsmarked 1 Kgbenhavn styrkes — med den
stgrst mulige arbejdsstyrke, et effektivt arbejdsudbud og en
lavere ledighed.

Jobcentret skal medvirke til at realisere dette via:

* En malrettet og individuelt tilrettelagt indsats mhp. at sikre
borgeren den kortest mulige vej tilbage pa arbejdsmarkedet.

* En aktiv forebyggelse af mangel pa arbejdskraft mhp. at
understgtte et velfungerende og rummeligt arbejdsmarked.

* En opsggende virksomhedsindsats mhp. at sikre plads til dem,
der pga. fysiske eller psykiske handicap har vanskeligt ved at
opna/fastholde beskaftigelse pa normale vilkar.

* En helhedsorienteret indsats overfor etniske grupper med
sproglige eller kulturelle barrierer ift. arbejdsmarkedet mhp. at
modvirke social og/eller kulturel isolation.

* En professionel borger- og virksomhedsbetjening kendetegnet
ved rettidighed, abenhed og korrekthed.
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I det fglgende fastlegges en raekke nermere forhold vedrgrende
jobcentrets etablering og organisering. Kgbenhavns Kommune og
Implementeringssekretariatet for Hovedstaden & Sjzlland er enige
om, at der etableres samarbejde omkring fglgende forhold:

Falles modtagelse/borgerbetjening.

Samarbejde om CV-udarbejdelse, kvalitetssikring af CV’er,
CV-godkendelse og felles atholdelse af CV-samtaler.

Falles ”jobbutikker” som et tilbud til alle borgere, der sgger
oplysninger om jobmuligheder.

Felles aben radgivning i modtagelsen.
Feelles call-center (for bade borgere og virksomheder).

Felles visitation for udvalgte malgrupper uanset
forsgrgelsesydelser.

Samarbejde om matchkategorisering og falles atholdelse af
kontaktforlgbssamtaler gennem et udviklingsarbejde, som
sikrer  lgbende  individuelle  helhedsvurderinger  af
beskaftigelsespotentialet for den enkelte ledige.

Der etableres 1 fellesskab 3 specialfunktioner omkring hhv.
’Unge og Uddannelse’, ’Sprog og Integration’ og ’Lange- og
Mellemlange Videregdende Uddannelser’. @vrige borgere
tilknyttes som udgangspunkt den jobcenterafdeling, hvor de
henvender sig, eller den jobcenterafdeling der indkalder dem
til samtale pa baggrund af deres faglige tilknytning.

Anvendelse af felles tilbud via udbud afklares lgbende.
Eksisterende udbud viderefgres.

Der etableres i fellesskab en netvaerksmodel, hvor det
samlede virksomhedsrelaterede arbejde koordineres af en
serfunktion kaldet KVS (Koordinering af
VirksomhedsSamarbejdet).

Der etableres en afdeling for sygedagpenge, der med
dannelsen af netverk mellem kommunale og statslige
medarbejdere vil sikre en optimeret sygedagpengeopfglgning.

Samarbejde i centralforvaltningen ml. staten og kommunen
om planl@gning, analyse og styring ift. jobcentret, samt falles
opfelgningssystemer pa indsatsen. Herunder samarbejde om
sekretariatsbetjening af LBR.
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* Der vil i videst muligt omfang foretages en faglig integration
af kommunale og statslige medarbejdere i jobcenteret omkring
felles- og overlappende opgaveomrader, herunder bl.a. i
teams.

* Der gennemfgres et felles introduktionsprogram for
jobcentrets medarbejdere i forbindelse med etableringen.

* Jobcenter Kgbenhavn etableres pr. 1. januar 2007. Alle
kommunale malgrupper indfases fra start i jobcentret uanset
arbejdsmarkedsparathed (jf. bilag 3).

* Searskilte aftaler om bygnings- og lokalestruktur og leje af
arbejdspladser (jf. bilag 1 og 2) er under udarbejdelse og
vurdering for sa vidt angar gkonomiske og principielle
forhold, og vil blive fremlagt som supplement til n&rvarende
etableringsaftale i efteraret.

1. Jobcentrets overordnede organisering

Ansvaret for den kommunale del af jobcentret er placeret i
Beskaftigelses- og Integrationsudvalget. Til udvalget er knyttet en
Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltning (BIF), hvis daglige ledelse
varetages af direktionen.

Ansvaret for den statslige del af jobcentret er placeret hos den
statslige jobcenterchef, som refererer til Beskaftigelseschefen for den
statslige driftsregion Hovedstaden & Sjelland.

1.1. Jobcentrets organisering

Pa grund af Kgbenhavns Kommunes stgrrelse bliver jobcentret fysisk
placeret tre forskellige steder (afdelinger) i byen. De tre afdelinger far
hver en kommunal jobcenterchef, som refererer til BIF’s direktion.
Ligeledes far de tre afdelinger tre statslige ledere, som refererer til
den statslige jobcenterchef.

Herudover etableres en afdeling for sygedagpenge og de kommunale
funktioner Center for job og formidling (CJF) og Center for job pa
seerlige vilkar (JSV) integreres i jobcenterafdelingerne.
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Der etableres i de 3 jobcenterafdelinger specialistfunktioner
vedr. “unge uden kompetencegivende uddannelse”, "sprog og
integration” samt "mellemlange- og lange videregdende
uddannelser”. Herudover etableres 3 fagansvarsomrdder - ét i

hver af de tre jobcenterafdelinger.

Der etableres en jobcentermodel med 3 specialfunktioner ”Sprog og
Integration” og “Unge og Uddannelse”, samt en enhed for
mellemlange- og lange videregaende uddannelser (MVU/LVU). Da
der séledes er 3 specialfunktioner, vil hver jobcenterafdeling fa hver
sin specialfunktion.

Herudover etableres 3 fagansvarsomrader og nogle faglige specialer i
hver af de tre jobcenterafdelinger. Disse fagomrader vil blive
sammensat efter de vesentligste overordnede hovedomrader pa
arbejdsmarkedet, og dermed blive sammensat ud fra, hvad der
samtidig h@nger sammen i den virksomhedsrettede kontakt, samt
under hensyn til behovet for at opretholde specialviden i fagomrader.

Disse faglige specialer og de faglige ansvarsomrader vil primert
henvende sig til arbejdsmarkedsparate (match 1-3) blandt statslige og
kommunale malgrupper. De faglige ansvarsomrader placeres séaledes,
at der opnas stgrst mulig synergi i forhold til specialafdelingerne.
Fagomraderne butik, handel og kontor” kunne f.eks. placeres
sammen med specialet for MVU/LVU. “Industri, lager, transport og
service” placeres sammen med specialet integration og endelig kunne
hele SOSU-omradet placeres sammen med specialet for unge. Den
endelige placering i de tre jobcenterafdelinger og sammenh@ngene
med de faglige specialer skal efterfglgende aftales.

De fagansvarlige har ansvaret for, at der i alle tre jobcenterafdelinger
er den forngdne og opdaterede viden om fagomradet, og at der i alle
jobcenterafdelinger er aktiveringstilbud til radighed. Herudover vil
der i de enkelte fagomrader vare malrettede kontaktforlgb for bade
kommunale og statslige malgrupper.

Den falles overordnede organisering af jobcentret er vist i
nedenstaende organisationsdiagram:
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Jobcenter Kgbenhavn
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Modtagelse

Tilmelding, CV, information, aben vejledning

*Fagomradeansvar: Der vil ske en opdeling af fagomraderne i “butik, handel og
kontor”, ”Industri, lager, transport og service” og "SOSU-omradet”. Den endelige
placering i de tre jobcenterafdelinger og sammenhangene med de faglige specialer
skal efterfglgende aftales.

1.2. Bemanding

Den kommunale bemanding i hver af de tre jobcenterafdelinger vil
bestda af 108 medarbejdere. I afdelingen for sygedagpenge vil der
herudover veare placeret 93 medarbejdere. Hertil kommer et antal
medarbejdere i hver specialfunktion.

Den statslige bemanding er i1 forhold til normeringsplanen fra d. 1.
januar 2007 i alt 136 helarsmedarbejdere. Disse medarbejdere
fordeles nogenlunde ligeligt pa de tre jobcenterafdelinger i forhold til
hhv. specialer og fagomradeansvar.

1.3. Felles call-center

Der etableres et call-center som et feelles projekt mellem
kommunen og staten
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Som en del af Kgbenhavns Jobcenter skal der etableres et call-center,
som skal fungere som den telefoniske indgang  til
jobcenterafdelingerne. Formalet med call-centret er dels at vare det
felles telefonnummer, som virksomhederne kender, og hvor de kan
afgive ordrer og rette henvendelse om alle arbejdsmarkedsrelaterede
sporgsmal. Dels vare en servicetelefon, der kan give borgerne hurtig
og umiddelbar radgivning og vejledning.

Call-centret placeres fysisk 1 en af jobcenterafdelingerne. Call-
centrets fysiske placering aftales i1 neste fase, herunder de
ledelsesmassige spgrgsmal omkring call-centret.

Call-centret skal have en tet kontakt til de gvrige jobcenterafdelingers
virksomheds- og borgerrelaterede arbejde, herunder ansvaret for
fordelingen af jobordrer til jobcenterafdelingerne. Med call-centrets
daglige bemanding vil det blive sikret, at der er et hgjt serviceniveau
for borgere og virksomheder.

Call-centrets abningstid vil vare lengere end i jobcentret for ogsa
derigennem at kunne yde tilstrekkelig service. Felles call-center

udvikles i lgbet af efteraret 2006 mhp. ibrugtagning pr. 1. januar
2007.

2. Organisering af opgaver i forhold til borgerne

2.1. Felles indgange til jobcenterafdelingerne

Modtagelse/borgerbetjening:

Der etableres feelles modtagelse i jobcenterafdelingerne med en
blanding af statslige og kommunale medarbejdere, hvor alle
borgere bliver orienteret om jobcenterafdelingens jobbutik med
henblik pa fokus pa job og jobspgning i modtagelsen, og i den
forbindelse tilbud om radgivning/vejledning

Der etableres en felles modtagelse i jobcenterafdelingerne, hvor alle
borgere kan henvende sig, og hvor bemandingen er en blanding af
statslige og kommunale medarbejdere. Malet er, at samtlige
medarbejdere kan besvare spgrgsmal fra alle borgere uanset
forsgrgelse. Her bliver borgerne orienteret om jobcentrets jobbutik og
brugen af Jobnet, far henvist ledige job, og far tilbud om
radgivning/vejledning i jobsggning og uddannelse. Der vil pa denne
made i jobcentermodtagelsen vare mulighed for maksimal fokus pa
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borgernes jobsggningsmuligheder, udbuddet af ledige job og
borgernes brug af selvbetjeningsfaciliteter, herunder brugen af Jobnet.

For ikke-forsikrede ledige foretages desuden en umiddelbar visitation/
matchkategorisering med henblik pa en videre visitation til enten et
sakaldt jobmgde (match 1-3 — jf. nedenstaende) eller en samtale
(match 4-5). Endvidere orienteres om, at forsgrgelsesydelser ydes via
Ydelsesservice, og om den narmere procedure for at modtage
ydelsen.

Alle nyledige kan i princippet henvende sig i den jobcenterafdeling,
vedkommende gnsker. Mange forsikrede ledige ventes at foretage
elektronisk tilmelding, og ofte vil den direkte kontakt til jobcentret
ske efter indkaldelse til samtale e.a. De 3 jobcenterafdelinger vil have
hver sin specialistfunktion og ansvar for overordnede fagomrader, jf.
detaljeret beskrivelse nedenfor, hvilket betyder at der vil kunne ske en
viderevisitation af ledige til en anden jobcenterafdeling -efter
tilmelding. Et eksempel herpd kan vare en ledig med
indvandrerbaggrund, som visiteres til s@rlig indsats i specialenheden
for ”Sprog & Integration” i en anden jobcenterafdeling.

Det er et afggrende princip for Jobcenter Kgbenhavn, at ingen borger
ma blive “kastebold” i systemet. Alle skal opleve, at deres sag
forankres. For allerede fra start at modvirke eventuel uheldig praksis
om viderevisitation af borgere til specialistfunktioner eller dele af
jobcentret udarbejdes i efteraret 2006 et st retningslinier for
muligheder og begra@nsninger i visitationen.

Primeervisitation:

Der etableres et samarbejde mellem kommunale og statslige
medarbejdere om matchkategorisering. Primeervisitation sker
dog alene for de kommunale malgrupper

Alle borgere uanset forsgrgelsesgrundlag skal matchkategoriseres
efter senest 3 maneder. Der er dog forskellig praksis for, hvornar
denne matchkategorisering finder sted athengig af
forsgrgelsesydelsen. For ikke-forsikrede ledige finder
matchkategoriseringen sted umiddelbart efter borgerens henvendelse i
jobcentret i form af en primervisitation, da udfaldet af matchningen
har konkret betydning for borgerens rettigheder, pligter og
aktiveringsmuligheder.

For forsikrede ledige sker matchkategoriseringen senest efter den
ledige har modtaget dagpenge i 3 maneder, jf. pkt. 2.2.
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CV m.v.:

Der etableres et samarbejde om udarbejdelse,
kvalitetssikring, godkendelse af CV’er og afholdelse af CV-
samtaler

I forbindelse med CV-samtalen orienteres forsikrede ledige om deres
rettigheder og pligter, jobsggningspligt, radighedsforpligtelse, samt a-
kasse procedure.

For de arbejdsmarkedsparate ikke-forsikrede ledige arrangeres s®rlige
sakaldte CV-mgder, hvor de far information og vejledning om deres
rettigheder og pligter — bl.a. CV-oprettelse, jobsggningspligt og
radighedsforpligtelse.

Der etableres et samarbejde om falles retningslinier for CV-
udarbejdelse og omkring CV-godkendelsen, som eventuelt kan forega
i forbindelse med fzlles afholdelse af sakaldte CV-mgder.

Jobbutikker:

Der etableres i feellesskab mellem kommunen og staten
“jobbutikker” som et tilbud til alle borgere, der spger
oplysninger om jobmuligheder. Ledige jobs skal preesenteres
synligt og der skal veere adgang til Jobnet

Jobcentret har i sin modtagelse en ’jobbutik’, hvor aktuelle ledige job
er slaet op — koncentreret om Jobnet. Jobbutikken skal bade henvende
sig til ledige og borgere i beskaftigelse, og den er bemandet, sa alle
borgere kan fa rad og information/vejledning om aktuelle job og
jobsggning. Bemandingen skal have faglige kompetencer til at vejlede
borgere med forskellig erhvervs- og uddannelsesmassig baggrund
uanset forsgrgelse.

Aben radgivning/vejledning:

Der etableres en feelles aben radgivning i modtagelsen, der vil
veere tilgeengelig for alle borgere, der sgger rad og vejledning
om arbejde og uddannelse

Jobcentret har i sin modtagelse en aben radgivning, hvor alle borgere
med behov for radgivning om arbejde og uddannelse kan henvende
sig (bade ledige og borgere i beskeaftigelse/uddannelse).
Bemandingen skal have faglige kompetencer til at vejlede borgere
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Side 11 af 30
med meget forskellig erhvervs- og uddannelsesmessig baggrund
uanset forsgrgelse. Den abne radgivning samarbejder bl.a. med
Ungdommens Uddannelsesvejledning og Studievalg.dk.

Der skal tillige vere mulighed for radgivning inden for omraderne
handicap, etnisk, kgnsligestilling og EURES pa mindst et af centrene.

2.2. Kontaktforlpb, matchkategorisering, visitation,
tilbud m.v.

Kontaktforlgb:

Formdalet med kontaktforlpbet er at bringe den ledige tcettere
pa et job. Der samarbejdes i videst mulig omfang i Jobcenter
Kpbenhavn om afholdelse af kontaktsamtaler og visitation til
tilbud pa tveers af statslige og kommunale malgrupper.

Der vil for alle ledige i match 1-3 blive etableret kontaktforlgb i
jobcentret mindst hver 3. maned. Kontaktforlgbet er en felles opgave
for bade statslige og kommunale medarbejdere, og i praksis sker den i
jobcenterafdelingerne — enten i “basisfunktionen” (evt. i faglige
grupper) eller i et af ’specialerne”.

For ledige der er i beskaftigelsestilbud eller udlagt til andre aktgrer,
kan kontaktforlgbet atholdes i dette regi.

Formalet med kontaktforlgbet er at drgfte den lediges jobsituation,
herunder hvilke job der har varet sggt, og hvilke job der i1 gjeblikket
er opslaect. Der vil blive lagt vegt pa, at de ledige tilpasser
jobsggningen  til  arbejdsmarkedets @ behov = —  herunder
flaskehalsomrader, og de ledige vil blive palagt at sgge konkrete job.

Det er ikke medarbejderens ansattelsesforhold, der er afggrende for
hvem, der atholder et kontaktforlgb, men derimod medarbejderens
viden og erfaring med den pageldende ledighedsgruppe.
Kontaktforlgbene afholdes i fallesskab pa tvars af de statslige og
kommunale malgrupper, bade generelt og 1 mere fagligt
specialiserede grupper, og de afholdes af savel statslige som
kommunale medarbejdere. Kontaktforlgbene kan bl.a. afholdes som
en kombination af gruppeforlgb efterfulgt af individuel samtale.



Ikke-forsikrede ledige, der i forlengelse af den primare visitation i
modtagelsen placeres 1 match 4-5, henvises til individuelle samtaler,
opfelgning og kontaktforlgb i den enkelte jobcenterafdeling. Disse
forlgb atholdes indtil videre udelukkende af kommunalt ansatte
medarbejdere.

Der vil blive gennemfgrt kompetenceudvikling af medarbejderne og
erfaringsudveksling pa tvaers af statslige/kommunale medarbejdere
mhp. at sikre felles og ensartet fokus og falles arbejdsrutiner i
vurdering af beskeftigelsespotentiale hos de ledige. Fokus pa
beskaftigelsespotentialet vil vere kontaktforlgbets omdrejningspunkt
og en forudsetning for at alle arbejdsmarkedsparate ledige kan
komme hurtigst muligt i beskaftigelse.

Medarbejderne skal i forbindelse med kontaktforlgbet bl.a. forholde
sig til:

* Den lediges beskeftigelsespotentiale og konkrete kompetencer

* Aktuelle muligheder for konkrete job med fokus pa jobsggning,
formidling og hurtigst muligt i beskaftigelse

* Ret og pligt bestemmelser for malgrupperne i Lov om en aktiv
beskaftigelsespolitik (LAB)

* Mulighed for indsats, opkvalificerende tilbud, afklarende tilbud
m.v.

* Organisatoriske rammer for kontaktforlgb via eksterne aktgrer
m.v.

* De metoder og prioriteringer der er fastlagt i beskaftigelsesplanen
for forskellige malgrupper for beskeftigelsesindsatsen

Matchkategorisering:

Matchkategoriseringen skal ske ensartet for alle ledige i
Jobcenter Kpbenhavn. Der etableres et samarbejde mellem
kommunale og statslige medarbejdere om retningslinier og
metoder for matchkategorisering. I praksis gennemfgres
matchkategoriseringen som en feelles opgave

Formalet med matchkategoriseringen er at give en ensartet vurdering
af, hvor langt en ledig er fra arbejdsmarkedet. Derudover har
kategoriseringen betydning for den lediges aktuelle jobsituation og
hvilke tilbud der skal gives.
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Alle borgere uanset forsgrgelsesgrundlag skal som tidligere navnt
matchkategoriseres efter senest 3 maneder. Den fgrste egentlige
matchkategorisering for arbejdsmarkedsparate inden for begge
malgrupper sker altid i jobcentret. Matchkategoriseringen er en falles
opgave for bade statslige og kommunale medarbejdere, og i praksis
sker den i enten basisfunktionen” eller i et af ”specialerne.

Matchkategorien vurderes ved hver efterfglgende kontaktsamtale,
som finder sted i jobcentret eller hos anden aktgr.

For at sikre en falles forstaelse og ensartet matchkategorisering af
samtlige borgere er det vigtigt, at alle medarbejdere har et felles
udgangspunkt. Der vil i den forbindelse blive ivarksat bl.a. felles
kompetenceudvikling af medarbejderne, siledes at der opbygges en
ensartet praksis 1 forbindelse med matchkategorisering 1 Jobcenter
Kgbenhavn.

Visitation til beskaftigelsestilbud:

Der patenkes etableret aftaler mellem kommunen og staten
om anvendelse af felles tilbud for udvalgte mdlgrupper
uanset forsgrgelsesydelse, herunder anvendelse af feelles
tilbud via udbud.

Der etableres 1 forlengelse af modtagelsen og den primere visitation
en basisindsats for alle arbejdsmarkedsparate malgrupper (match 1-3).
Der vil 1 denne sammenha@ng kunne tilrettelegges felles aktiviteter
og tilbud for bade statens og kommunens malgrupper.

Der vil i en efterfglgende visitation kunne peges pa aktiviteter for de
ledige, der i princippet kan tilretteleegges ens for alle malgrupper. Det
drejer sig om:

* Henvisning mhp. placering 1 specialistfunktioner omkring
ungeindsats sprog-/integrationsindsats eller indsats for ledige med

lang eller mellemlang uddannelse.

* Tidlige tilbud og radighedsafprgvende tilbud (f.eks. intensiv
jobsggning og vejledningsforlgb) eller opkvalificeringsforlgb m.v.

* Flaskehalsrettede tilbud og @vrige tilbudsmuligheder for ikke-
forsikrede og forsikrede ledige med ens behov.

* Henvisning til andre aktgrer pa baggrund af regionale udbud
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* Visitation til Kgbenhavns Kommunes Beskaftigelsesindsats eller
andre aktgrer/leverandgrer pa baggrund af rammeudbud.

De eksisterende kommunale og statslige udbud viderefgres. Der sigtes
mod fremover at kunne etablere og benytte felles rammeudbud.

Fem centrale kerneaktiviteter for samarbejde om de ledige og de
arbejdssggende:

Kgbenhavns Kommune og Implementeringssekretariatet Hovedstaden
& Sjelland har udsggt de mest centrale borgerrettede
samarbejdsomrader, som beskrevet og forsggt illustreret i
nedenstaende.

1.

Modtagelsen: Samarbejdet om det 1. mgde med den ledige og
arbejdssggende i forbindelse med tilmelding, vejledning og
aben radgivning mv.

CV-udarbejdelse: Samarbejdet om CV-udarbejdelse og
godkendelse og felles afholdelse af CV-samtaler.

Matchkategorisering og kontaktforlgb: Samarbejdet om en
felles matchkategorisering og felles atholdelse af
kontaktsamtaler

Visitation: Samarbejdet om en falles visitation til jobcentrets
forskellige fagomrader og specialteams

Beskaftigelsestilbud: Samarbejdet om visitation til og
anvendelsen af felles tilbud



Kontanthjaelps-
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. . Kontanthjzalps-
Forsikrede led agere (4- )
orsikrede ledige modtagere (4-5) modtagere (1-3)
Modtagelsen . .
Fzlles tilmelding
og modtagelse af alle malgrupper i jobcentret
CV-ud-
arbejdelse

Visitation Visitation til fag- og specialteams Visitation til fag-, specialteams eller tilbud

| Falles 1. Kontaktsamtale, match og visitation i jobcentret
Match- og Tidlig indsats
kontaktforlgb

| Fzlles 2. Kontaktsamtale og visitation i jobcentret for ledige i fag- og specialteams

Tidlig indsats Visitation til V.isiAtation Visitation til tilbud
anden aktgr til tilbud

| Falles 3. Kontaktsamtale, jobplansamtale og visitation for ledige i fag- og specialteams

Beskaftigelses- /isitation til ti
> g Visitation til tilbud Visitation til tilbud
tilbud
A

2.3. Radighedsvurdering

Der vil i jobcentret veere sterk fokus pa de lediges radighed,
men der er forskellige snitflader for henholdsvis staten og
kommunen hvad angar radighedsvurdering og afggrelser om
vdelser, herunder sanktionering.

Kravet om at udnytte sine arbejdsmuligheder gelder principielt for

alle ledige.

For alle ledige, uanset forsgrgelse, der kun har ledighed som problem
vil der i jobcentret vere sterk fokus pa, om de er til radighed,

herunder ved

e at vare tilmeldt

* at sgge arbejde pa sedvanlig made inden for omradet

» at sgge konkrete abne jobordrer

* at mgde op til formidlingssamtaler, kontaktdatoer og afgivne

tilbud

» atlaegge CV ind pa Jobnet og vedligeholde det

qg1opyejuoy wo Iploqreweyg




Bade for de ledige og for de der har problemer ud over ledighed vil
jobcentret fglge op pa udeblivelse og afvisning af tilbud/job uden
rimelig grund. For ikke-forsikrede ledige vil jobcentret i forlengelse
heraf foretage den lgbende radighedsvurdering, samt indstille til
ydelsesservice (der udbetaler ydelsen) i en anden del af forvaltningen
om sanktioner mv. For de forsikrede ledige vil der ske indberetning til
den pageldendes a-kasse, som ivaerksetter evt. sanktioner.

Det er saledes for de kommunale malgrupper jobcentret, der foretager
partshgringen af borgeren i forbindelse med radighedsvurdering,
udeblivelser m.v. Nar partshgringsfristen er udlgbet, udarbejdes
indstilling til ydelsesservice, som straks herefter treffer en formel
afggrelse om sanktion overfor borgeren.

Der fastlagges nermere procedurer hvad angar kommunikationsform
m.v. Ligeledes fastlegges der procedurer i forbindelse med
klagesagsbehandling/remonstration.

For forsikrede ledige er det fortsat a-kasserne der foretager bade
radighedsvurdering og ivarksatter sanktioner overfor de forsikrede
ledige.

2.4. Svgedagpengeopiolening

Der etableres en afdeling for sygedagpenge, der med
dannelsen af netveerk mellem kommunale og statslige
medarbejdere vil sikre en optimeret sygedagpengeopfplgning

Der etableres en s@rskilt afdeling for sygedagpenge. Denne afdeling
medfgrer, at der med dannelsen af et netvaerk mellem kommunale og
statslige medarbejdere vil ske en optimeret sygedagpengeopfglgning,
da afdelingen vil fa tilknyttet et antal statslige medarbejdere.
Samarbejdet vil 1 sagens natur vere koncentreret om beskaftigede og
forsikrede ledige. Udover det almindelige samarbejde om indsatsen
peges der i fgrste omgang pa fglgende indsatsomrader:

e Det vil vere en malsetning i afdelingen for sygedagpenge, at
mulighederne for delvis sygemelding udnyttes bedst muligt, bl.a.
ved inddragelse af den sygemeldtes arbejdsplads, og at den
sygemeldte vender hurtigst muligt tilbage i job.
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* Udbygget samarbejde med a-kasserne omkring kommunens
vurdering af sygedagpengelovens betingelse om
uarbejdsdygtighed pga. sygdom, contra
arbejdslgshedsdagpengelovgivningens radighedskrav.

» Styrket borgerinddragelse i sagsbehandlingen og samarbejde med
a-kasser og faglige organisationer — bl.a. gennem afholdelse af
sakaldte rundbordssamtaler, hvor den sygemeldte, kommunen,
den aktuelle a-kasse og evt. en statslig jobcentermedarbejder
deltager.

* Optimeret  sygedagpengeopfelgning  pa  sygemeldte i

“aktivperioden’, gennem et intensivt samarbejde med a-kasserne
lige fra sygefravarets begyndelse.

3. Opgaver i forhold til virksomhederne

Der etableres i feellesskab én indgang for
virksomhederne til jobcentret, og der samarbejdes
generelt om den virksomhedsrettede indsats. Desuden
etableres et tveergdende netveerk af medarbejdere, samt
en koordinerende enhed med ansvar for den
overordnede koordinering af det virksomhedsrettede
arbejde pa tveers af jobcenterets afdelinger.

3.1. Formal

Der er en rekke forskellige succeskriterier for den samlede
virksomhedsrettede indsats. Det overordnede formal er, at
virksomhederne kan fa den arbejdskraft, de har behov for pa kort og
langt sigt. Samtidig er formalet at sikre, at ledige vejledes mod og
opkvalificeres til de dele af arbejdsmarkedet, hvor der er mange
jobabninger. Virksomhedssamarbejdet har ogsa til formal at forbedre
mulighederne for at indhente direkte og abne jobordrer, og ogsa tilbud
som led i den stgttede beskaftigelse (praktik- og Igntilskudspladser,
job til personer pa serlige vilkar mv.).

3.2. Den virksomhedsrettede indsats i jobcentret

I jobcentret varetages og koordineres den virksomhedsrettede indsats i
feellesskab for sa vidt angar formidling af arbejdskraft, vejledning af
virksomheder, service 1 forbindelse med Igntilskud og
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virksomhedspraktik ~ overfor ~ virksomheder, overvagning  af
arbejdsmarkedet i1 forhold til ubalance i udbud og efterspgrgsel, samt
initiativer med henblik pa at styrke den virksomhedsrettede indsats.

Herudover varetager kommunen et virksomhedssamarbejde, som
foregdr i de kommunale enheder uden for jobcentret (primart
placering i job pa sarlige vilkar (fleksjob) og fastholdelsesindsatsen
over for sygedagpengemodtagere, der foregar i jobcentret.

3.3. Konkretisering af den virksomhedsrettede indsats i
jobcenterafdelingerne

Der etableres én indgang for virksomhederne til jobcenterafdelingerne
via en faelles call-centerfunktion. Via denne indgang kan
virksomhederne placere ordrer, fa hjelp til formidling af arbejdskraft
og den forngdne information, vejledning og service vedrgrende den
beskaftigelsesmassige indsats, der tilbydes fra offentlig side.

I jobcenterafdelingerne er der fokus pa i fellesskab at Igse
virksomhedernes arbejdskraftbehov hurtigt og effektivt med den bedst
egnede arbejdskraft. Formidlingsindsatsen skal sikre, at alle
virksomheder uanset kommunetilhgrsforhold bliver serviceret i forhold
til formidlingsbehovet. Det er jobcenterafdelingerne, der har det
endelige ansvar for at formidle ordinzre job. Enheder uden for
jobcentret skal derfor videregive jobordrer, hvis de ikke umiddelbart
kan bes®ttes. 1 praksis placeres formidlingsopgaver entydigt 1
jobcenterafdelingerne ud fra afdelingernes speciale og fagansvar.
Narmere retningslinier udarbejdes inden opstarten.

I jobcenterafdelingerne skal kontakten til virksomhederne endvidere
sikre tilvejebringelse af Igntilskudsjob, virksomhedspraktikpladser,
fastholdelse af sygemeldte mv. sdledes at langtidsledighed og
marginalisering undgas. Til varetagelse af opgaverne vedrgrende
fastholdelse af sygemeldte etableres en sarlig afdeling som en del af
jobcentret men med kommunalt eneansvar.

Indsatsen for at hindre flaskehalsproblemer vil vere en integreret del
af den virksomhedsrettede aktiverings- og formidlingsindsats i
jobcentret.

Det er en afggrende malsetning for det samlede virksomhedsrettede
arbejde, at virksomhederne ikke ma ga forgaeves til Jobcenter
Kgbenhavn.
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3.4. Organisering o2 koordinering af
virksomhedsindsatsen

For at sikre et overblik over hvilke virksomheder, der besgges (bade
indenfor og udenfor kommunen) stiller Arbejdsmarkedsstyrelsen et IT-
verktgj til radighed. Dette system vil blive benyttet til alle besgg og
skal ogsa bruges forud for evt. besgg.

Der etableres et tvergaende netverk af medarbejdere i jobcentret.
Netverket varetager opgaver inden for en sammenhangende
virksomhedsstrategi, koordinering af partnerskabsaftaler, indsamler og
formidler viden om behovet for arbejdskraft til relevante
medarbejdere, videreformidler muligheder for virksomhedspraktik og
anden stgttet beskaftigelse og kan vare initiativtager til kampagner,
forsgg mv.

Det tvaergaende netvaerk bestar af medarbejdere fra henholdsvis den
kommunale og den statslige del af jobcentret, der varetager en
virksomhedsrettet indsats. Netvarket etablerer kontakt til og
samarbejde med relevante medarbejdere 1 enhederne uden for
jobcentret.

Ansvaret for koordinering af den virksomhedsrettede indsats placeres i
jobcentret. Hertil etableres en koordinerende konstruktion, som har det
overordnede ansvar for koordinering i og pa tvers af jobcentrets tre
fysisk beliggende afdelinger og de relevante enheder uden for
jobcentret. Den koordinerende enhed har til opgave at opbygge,
koordinere og vedligeholde virksomhedsindsatsen, samt skabe
overblik over den samlede virksomhedskontakt, og tage initiativ til at
formidle viden om behovet i de forskellige brancher, vare tovholder
pa kampagner mv. Det overvejes at placere ansvaret for netvarket hos
en af jobcentercheferne (kommunalt eller statslig). Dette kunne
eventuelt ske efter en turnusmodel.

Udvikling af samarbejdet om det virksomhedsrettede arbejde og en
nermere konkretisering af den tveergaende koordinering af indsatsen,
jf. konstruktionen af KVS, vil ske i de kommende maneder. Det er
bl.a. en praemis for konstruktionen, at der pa meget praktisk niveau
sikres en tvaergaende og koordineret indsats, og at eventuel risiko for
manglende daglig forankring og ansvar i forhold til f.eks. ordinzre
jobordrer, modvirkes.
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4. Snitflader til den gvrige kommunale forvaltning og a-
kasser

Jobcentret har en rekke snitflader til den  gvrige
beskaftigelsesforvaltning, Socialforvaltningen, a-kasser og en rakke
eksterne aktgrer og samarbejdspartnere. Se nedenstaende figur.

Jobcenter Kgbenhavn
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4.1. Ydelsesservice

Der etableres en ydelsesservice, der varetager alle opgaver omkring
administration og udbetaling af de kommunale malgruppers
forsgrgelsesydelser. ~ Ydelsesservice  placeres  fysisk  med
borgerindgang 3 steder i umiddelbar nerhed af jobcenterafdelingerne.
En del refusion til arbejdsgivere pa det kommunale omrade, herunder
serligt refusion 1 sygedagpengesager, samles i en s@rlig enhed i
Ydelsesservice.

Der er udarbejdet en rekke nye arbejdsbeskrivelser for snitflader og
arbejdsgange med henblik pa samarbejdet mellem
jobcenterafdelingerne og de kommunale ydelsesservicecentre.



4.2. Kommunal udfprende beskeeftigelsesindsats

Den udfgrende og opkvalificerende beska&ftigelsesindsats for ikke-
forsikrede ledige varetages overvejende af de to kommunale
funktioner i Center for job og formidling (CJF) og Center for job pa
seerlige vilkar (JSV), samt af beskeftigelsescentrene.

Center for Job og Formidling (CJF) er i udgangspunktet ’det fgrste
tilbud’ til de arbejdsmarkedsparate ikke-forsikrede ledige i match 1, 2
og evt. 3. Centrets tilbud bestar af egen jobsggning kombineret med
intensiv vejledning og er baseret pa tet opfglgning pa de jobsggendes
egen indsats kombineret med lgbende prasentation af jobmuligheder.
Da dette tilbud vil vaere det fgrste tilbud til mange ledige, vil der her
kunne skabes viden om behov for andre tilbud til ledige, der ikke far
job undervejs.

Center for job pa serlige vilkar (JSV) beskeftiger sig sarligt med
fleksjob, lgntilskudsjob og arbejdsfastholdelse. Centret henvender sig
saledes til borgere, som har faet bevilget et fleksjob eller fgrtids-
pensionister, som har faet bevilget et Igntilskudsjob. Desuden
medvirker JSV 1 arbejdsfastholdelsessager, hvor borgeren af helbreds-
massige grunde er 1 risiko for udstgdning fra arbejdsmarkedet.

Herudover er der fem malgruppeopdelte beskeaftigelsescentre:
* Center for undervisning og erhverv (CUE)
* Center for kompetenceudvikling (CKU)
* Center for erhvervsrettet trening (CET)
* Det grgnne jobhus (DGJ)
* Undervisningscenter for indvandrere (UCI)

Besk®ftigelsescentrene ~ varetager  aktiveringsopgaver 1 en
tidsbegranset periode. Der kan foretages @ndringer i jobplanen, dog
kun vedrgrende tilbud indenfor beskeftigelsescentrets egne rammer.
Beskaftigelsescentrene har ogsa opsggende virksomhedskontakt mhp.
udplacering af de ledige pa centret.

Den opkvalificerende beskaftigelsesindsats for ikke-forsikrede ledige
i1 match 4 udfgres 1 vesentligt omfang af en rakke eksterne
leverandgrer der efter udbud har indgaet rammekontrakt med
kommunen.

Endelig indgar en rakke sprogcentre i beskeftigelsesindsatsen.
Kgbenhavn har to kommunale sprogcentre (Kigkurren og UCI), samt
driftsoverenskomst med yderligere 5 sprogcentre.
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4.3. Samarbejdet med a-kasser

Jobcenter Kgbenhavn ser a-kasserne som en vigtig samarbejdspart, og
der vil derfor blive etableret et samarbejde med a-kasserne om
beskaftigelsesindsatsen og de udfordringer der er for udbudet af og
efterspgrgslen efter arbejdskraft pa det kgbenhavnske arbejdsmarked.
Samarbejdet med a-kasserne i Jobcenter Kgbenhavn forventes at blive
organiseret saledes at det understgtter den organisering der er valgt i
jobcentret.

Gennem et velfungerende samarbejde med a-kasserne 1 Jobcenter
Kgbenhavn styrkes den beskaftigelsespolitiske indsats i forhold til
ledige, sygemeldte, udstgdningstruede m.fl. Samarbejdet skal desuden
bidrage til at sikre en styrket indsats over for virksomhederne, f.eks. i
forbindelse med flaskehalsproblemer.

Samarbejdet med a-kasserne vil bl.a. have fokus pa fglgende omrader:
» Erfaringsudveksling om udfordringer pa arbejdsmarkedet
* Ny lovgivning mv.

* Den konkrete indsats i1 form af til- og afmelding
* (CV- udarbejdelse

* Visitation

* Kontaktforlgb

* Formidling

* Sammensatning af aktive tilbud

* Flaskehalsindsatsen

* Radighed

* Sygedagpengeopfalgning

Afklaring af de forsikrede lediges radighed ligger hos a-kasserne
imens den beskeftigelsesrettede indsats er placeret i jobcenteret.
Derfor vagter jobcenteret et taet samarbejde med a-kasserne
eksempelvis ved periodiske m@der og et struktureret samarbejde med
de stgrste faglige organisationer. Fra jobcenteret vil man tilstrebe at
have en kontakt og et samarbejde med a-kasserne, der sikrer en
velfungerende daglig drift. Samarbejdet forventes saledes i praksis
bade at vere af formel som af uformel karakter, hvor det daglige
konkrete samarbejde om enkelt sager og enkelt h@ndelser, forventes
at fortsette uendret. I jobcenteret vil man ogsa drage fordel af statens
erfaringer med at samarbejde med a-kasserne.

Af serlige aktuelle fokusomrader for samarbejdet med a-kasserne
forventes specielt sygedagpengeopfglgningen og flaskehalsindsatsen
at vere hgjt prioriterede samarbejdsomrader med a-kasserne i
Jobcenter Kgbenhavn.

Side 22 af 30



4.4. Socialforvaltningen

Fortidspensionsomradet:

Der er en ra&kke snitflader mellem jobcentret og Socialforvaltningen i
Kgbenhavns Kommune pa fgrtidspensionsomradet. De to
vasentligste  problemstillinger vedr. samarbejdet om nye
fortidspensionssager og ansggninger om forhgjelse af tidligere
tilkendt fgrtidspension. 1 begge tilfelde foregar forbehandlingen
herunder afprgvning, vurdering af arbejdsevne mv. i jobcentret (og
afdelingen for sygedagpenge), mens Socialforvaltningen har den fulde
afggrelseskompetence. Der er 1 et samarbejde med
Socialforvaltningen udarbejdet detaljerede forretningsgange pa
fgrtidspensionsomradet, som pa grund af forvaltningsstrukturen er
galdende fra 1. januar 2006.

Forsikrede ledige, der star til radighed for arbejdsmarkedet og
modtager arbejdslgshedsdagpenge vil i tilfelde af sygdom modtage
sygedagpenge. Safremt sygedagpengeopfglgningen i afdelingen for
sygedagpenge viser, at den forsikrede ledige skal have pabegyndt sag
om fgrtidspension, vil dette ske efter de procedurer, der er aftalt med
Socialforvaltningen pa tilsvarende vis som for ikke-forsikrede ledige.

Safremt der skal ivarksettes revalidering eller fleksjob til den
forsikrede ledige, vil dette ogsa finde sted i afdelingen for
sygedagpenge pa samme made som for ikke-forsikrede ledige.

Skanejob (Igntilskud til fertidspensionister med nedsat arbejds-
/erhvervsevne):

Der etableres et samarbejde mellem fgrtidspensionsomradet og Center
for job pa sarlige vilkar vedr. formidling af skanejob, og udarbejdelse
af forretningsgange herom, som ogsa sikrer at Socialforvaltningen
informeres om indtagtsforhold i skanejobbet af hensyn til korrekt
udbetaling af fgrtidspension og boligstgtte mv.

Generelle samarbejdsflader og jobcentrenes tovholderfunktion:

Lovgivningen regulerer entydigt, hvorledes myndighedsansvaret er
delt mellem de forskellige dele af den kommunale sektor i den nye
struktur, og styrelsesvedtegten i Kgbenhavns Kommune er indrettet i
overensstemmelse hermed. Tovholderfunktioner i forhold til social-
eller sygdomsrelateret indsats og sygeopfglgning i forhold til bade
forsikrede og ikke-forsikrede ledige, samt sygedagpengemodtagere
vil sdledes udga fra de tre jobcenterafdelinger og afdelingen for

sygedagpenge.
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Der skal derfor i et samarbejde mellem jobcenteret og
Socialforvaltningen fastlegges modeller og retningslinier for,
hvorledes der koordineres og samarbejdes om:

* At alle ledige uanset forsgrgelse kan tilbydes social indsats
eller behandlingstilbud inden eller sideordnet med et
beskaftigelsesrettet tilbud.

* At personer i social indsats som fx stofafha@ngige eller psykisk
syge kan modtage relevante besk®ftigelsesrettede tilbud
eventuelt samtidig med, at de modtager sociale og
sundhedsrelaterede tilbud

* At der i jobcentret foretages vurderinger og afklaringer af
borgernes arbejdsevne, herunder muligheden for at forbedre
denne.

Der vil blive iverksat initiativer mellem direktionerne i de to
kommunale forvaltninger med henblik pa sikring af samarbejdet pa
disse omrader.

5. Ledelse og stabsfunktioner m.v.

Pa de forskellige ledelses- og styringsniveauer er der lagt vaegt pa at
skabe:

A. Stgrst mulig integration pa tvaers og koordination og
samarbejde om opgaver i1 den samlede overordnede styring af
jobcentret.

B. Falles indsats i den kommunale og statslige ledelse om at sikre
decentral integration, herunder oprettelse af teams m.v. om
centrale opgaver.

C. Fast ledelsesmassig udviklingsopgave om personalemceessig
integration, herunder som led 1 medarbejderinitiativer,
kompetenceudvikling og udvikling af effektive arbejdsrutiner m.v.

Udmgntning af ledelsesmeassige samarbejdsflader vil vare et
nermere udviklingsprojekt i efteraret 2006.
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5.1. Overordnet ledelse

Det overordnede ansvar for Jobcenter Kgbenhavn varetages af en
gruppe bestaende af et direktionsmedlem fra Kgbenhavns Kommune,
en kontorchef fra Kgbenhavns Kommune og den statslige
jobcenterchef. Desuden deltager en statslig og en kommunal leder fra
en af jobcenterafdelingerne.

5.2. Lokale ledelsesforhold

Som udgangspunkt er ansvaret for den statslige indsats placeret hos
den statslige chef, ligesom ansvaret for den kommunale indsats er
placeret hos den kommunale chef. Tilsvarende gor sig geldende i
forhold til personaleledelsen.

Det daglige ansvar for bade den statslige og den kommunale indsats
varetages af de 3 jobcenterafdelinger, og afdelingen for

sygedagpenge.

Der vil vaere en kommunal leder i alle 4 afdelinger, mens der vil vare
en statslig leder i hver af de tre jobcenterafdelinger. Ogsa her gelder,
at den statslige chef i jobcenterafdeling 1 har ansvaret for indsatsen
for de forsikrede ledige i jobcenterafdeling 1, og den kommunale chef
i jobcenterafdeling 1 har ansvaret for indsatsen for ikke-forsikrede
ledige. Tilsvarende ggr sig galdende 1 de to andre
jobcenterafdelinger. Den statslige chef og kommunale chef har
personaleansvaret pa den enkelte jobcenterafdeling for henholdsvis de
statslige og kommunale medarbejdere.

Den statslige jobcenterchef varetager foruden ovenstaende generelle
ansvar, tillige det faglige og daglige ansvar for fagomraderne og
speciale “lang/mellemlang uddannelse”, mens den kommunale
ledelsesstruktur varetager det faglige og daglige ansvar for “unge &
uddannelse”, ”sprog & integration” og modtageenhederne. Herudover
har kommunen det daglige og faglige ansvar for indsatsen for de

’ikke-arbejdsmarkedsparate ledige” (match 4 & 5).
Det forudsattes, at tilretteleggelsen af de faglige initiativer i de
enkelte enheder inden for hver jobcenterafdeling sker i en tet dialog

mellem den kommunale og den statslige ledelse.

Jobcenterafdelingerne styres via kontraktstyring.

Side 25 af 30



Ledelsesstruktur

Borgmester /

Besk.- og Integrationsudvalget LBR Driftsregion
I )
+ vy
| Direktion | | Statslig jobcenterchef
L
Centralforvaltning v

== = 9 "Shumg

I Kont I Kont I Kont I Kont
Ll T T T Kooy
L2 v v v
Jobcenter 1 Jobcenter 2 Jobcenter 3 Afdlermg
5 sygedag-
- .
5 Kommunal Statslig Kommunal| Statslig Kommunal | Statslig penge
o | jobcenter chef . .
= jobcenter chef jobcenter chef
= | chef chef chef
© Kommunal
jobcenter
chef
Kommunalt Statsligt
ansvar ansvar
Den daglige faglige
ledelse kan ske
uafhengig af det
organisatoriske
tilhgrsforhold
15. juni 2006
5.3. Centrale opgaver, samarbejde og ledelse

Den statslige jobcenterchef placeres med sit sekretariat i samme
bygning som Beskaftigelses- og Integrationsforvaltningen i
Kgbenhavns Kommune. Det er en malsatning at skabe videst muligt
samarbejde pa tvers om de felles styringsmassige opgaver af
beskaftigelsesindsatsen, herunder en rekke udviklingsopgaver med
interesse for bade stat og kommune.

Der vil saledes i centralforvaltningen samarbejdes om planlagning,
analyse og styring i1 forhold til jobcentret, samt om falles
opfelgningssystemer pa indsatsen. De tvargaende opgaver kan Igses
af bade statslige og kommunale medarbejdere i et narmere
samarbejde. Der vil vere tale om opgaver som f.eks.:

» Udarbejdelse af arlig beskaftigelsesplan
» Udarbejdelse af arlig resultatrevision
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* Generel sekretariatsbetjening af LBR

» Udarbejdelse af ledelsesinformation om produktion, gkonomi
mv.

* Fezlles analyseaktiviteter om udvikling i indsatsen, set i
relation til arbejdsmarkedsudviklingen

* Udbudsopgaver

* Strategiudvikling

* Metodeudvikling

Der er enighed om, at den n&rmere udmgntning af samarbejdsformer,
ledelsesfora, konkretisering af udviklingsopgaver og dannelse af
samarbejdsmodeller omkring ovenstaende opgaver vil blive nermere
beskrevet i perioden frem til 1. januar 2007.

54. Sekretariatsbetjening af LBR

Pr. 1. juni 2006 nedlegges Koordinationsudvalget i Kgbenhavns
Kommune. Samtidig nedsaettes Det Lokale Beskeaftigelsesrad, som
forventes at holde konstituerende mgde i august 2006. Den statslige
jobcenterchef vil dog allerede inddrages i arbejdet fra august 2006 for
dermed at sikre, at radsbetjeningen fra udgangspunktet tilretteleegges
ud fra en samlet statslig og kommunal model.

5.5. Decentrale ledelses- 0g personaleudviklingsopgaver

Jf. pkt. B og C indledningsvist vil der i efteraret 2006 blive iverksat
en rekke aktiviteter, som sikrer bedst mulig decentral
ledelsesforankring, og bedst muligt grundlag for personalemessig
integration fra 1. januar 2007. Disse aktiviteter vil bl.a. besta af:

* Temamgder og seminarer for ledere i1 centralforvaltning og de
daglige ledere stat/kommune i de enkelte jobcenterafdelinger.

* Inddragelse pa tvers i udviklingsarbejdet omkring nye
arbejdsgange, felles indsatsomrader, teamsopbygning mv.

* “Fyraftensmgder” mellem statslige og kommunale
medarbejdere i de enkelte jobcenterafdelinger for at de
statslige medarbejdere kan fglge med i jobcenterafdelingernes
opbygning.

* Fzlles medarbejderintroduktion og uddannelsesaktiviteter for
statslige og kommunale medarbejdere i de tre
jobcenterafdelinger.
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6. Felles kompetenceudvikling

Der  gennemfgres et felles introduktionsprogram  for
Jjobcentermedarbejdere i forbindelse med etablering af de feelles
Jjobcenterafdelinger

Formalet med en feelles kompetenceudvikling af
jobcentermedarbejdere er at kunne understgtte organisering,
samarbejde og opgavevaretagelse i jobcenteret. Til dette formal
atholdes et felles introduktionsprogram hvor jobcentermedarbejderne
introduceres til den statslige og kommunale organisering af det felles
jobcenter, hinandens malgrupper, lovgivning og redskaber, samt
indsigt i og forstaelse af snitflader, arbejdsgange og kommunikation i
jobcentret. Hensigten er endvidere, at der legges en grobund for
skabelse af en felles virksomhedskultur i1 jobcentret.

Introduktionsprogrammet skal fglges op med fglordninger,
sidemandsoplering mv. som kan understgtte en felles kultur og
opgavelgsning.

Bilag 1. Aftale om bygnings- og lokalestruktur for
Jobcenter Kgbenhavn

Dette bilag vedrgrende aftale om bygnings- og lokalestruktur for
Jobcenter Kgbenhavn skal bl.a. indeholde en fordeling af henholdsvis
statslige og kommunale medarbejdere pa de tre jobcenterafdelinger.
En sadan fordeling er endnu ikke mulig, men vil blive
aftalt/forhandlet nar rammerne herfor er pa plads.

Det kan dog oplyses, at udgangspunktet for Kgbenhavns Kommune i
arbejdet med den fysiske oprettelse af jobcenterafdelingerne har veret
at indtenke statslige medarbejderes arbejdspladsmassige behov, og at
der lgbende har veret dialog her mellem kommunale og statslige
repraesentanter.

Bilag 2. Aftale om brug af lokaler i kommunale
ejendomme i forbindelse med kommunalreformens
gennemfgrelse (leje af arbejdspladser)

Dette bilag vedrgrer aftale mellem Kgbenhavns Kommune og Staten
om driften af Jobcenter Kgbenhavn, herunder aftale om leje af
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Side 29 af 30
arbejdspladser, bygningsdriftsudgifter og serviceudgifter 1 de
omhandlede kommunale ejendomme. Aftale herom er under
udarbejdelse og vurdering for sa vidt angar gkonomiske og
principielle forhold, og vil blive fremlagt som supplement til
nervaerende etableringsaftale i efteraret.

Bilag 3. Aftale om indfasning af alle malgrupper fra d.
1. januar 2007

Er vedlagt serskilt.

Bilag 4. Organisationsdiagram over jobcenterets
fordeling af opgaver, snitflader og ledelse

Grundet Jobcenter Kgbenhavns store stgrrelse og dermed fysiske
placering pa forskellige adresser og med forskellige specialenheder er
det valgt at splitte organisationsdiagrammet op i 3 — henholdsvis et
organisationsdiagram over jobcentrets opgavefordeling og interne
organisering, snitflader, samt ledelse.

Endvidere er det for helhedens skyld valgt at placere
organisationsdiagrammerne inde i selve etableringsaftalen, da dette
giver et bedre sammenhangende overblik. Der henvises derfor til
etableringsaftalen:

- Organisationsdiagram over jobcentrets opgavefordeling og
interne organisering er placeret i afsnit 1 “Jobcentrets
overordnede organisering”.

- Organisationsdiagram over jobcentrets snitflader er placeret i
afsnit 4 ”Snitflader til den gvrige kommunale forvaltning og
a-kasser”.

- Organisationsdiagram over jobcentrets ledelse er placeret i
afsnit 5 "Ledelse m.v.”.



