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Sundheds- og Omsorgsforvaltningen

M Aldrestaben

M/  Center for Faglig Udvikling

Sundheds- og Omsorgsforvaltningens kommentarer til horings-

parterne

Sundheds- og Omsorgsforvaltningen har folgende kommentarer til
ZEldreréddenes Formandsgruppes heringssvar:

1.

(8]

Man forventer, at der ogsé i arene fremover gores en indsats
for at mindske de alt for mange fejl pa medicinomradet. Man
ser i denne forbindelse meget gerne en dosisdispensering gen-
nemfort i sterst muligt omfang, siledes som det tidligere har
vearet stillet i udsigt. Man vil meget gerne have oplysninger
om, hvor langt man er med dette arbejde.

Kommentar: Dosisdispenseringen er i ferd med at blive ind-
fort p alle plejehjem i kommunen i sterst muligt omfang. Vi
er aktuelt i gang med en implementeringsproces i hele Koben-
havn, og der udsendes materiale i juli. Malet er, at vi in-

den udgangen af 2006 har vurderet alle plejehjemsbeboere, og
at hos alle, hvor dosisdispensering er egnet, er dette taget i
brug. Samme proces er planlagt for hjemmeplejeomréderne,
men her er der forst fokus 1 2007.

Det er vaesentligt for den enkelte, at der er udarbejdet pleje-
planer, hvorfor man forventer, at der settes ekstra ind for at fa
gennemfert dette overalt i organisationen.

Kommentar: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen er op-
mearksomme pé problemstillingen. Tilsynsresultaterne fra 1.
kvartal 2006 viser en forbedring inden for dette omréde.

Rédene har noteret sig, at der en del steder er problemer med
hédndhygiejnen. Man forventer, at der pé dette omrade nu go-
res en ekstraordinr indsats for at rette op pa dette.

Kommentar: Handhygiejnen har stor betydning. Det vil der-
for blive droftet i forvaltningen, hvordan vi bedst kan sikre at
hygiejnen pa institutionerne er s god som mulig.

Aldrerddene her ved efterhdnden adskillige lejligheder gjort
opmerksom p4, at indferelsen af BUM tager for meget tid og
at det gér ud over plejen til de zldre. Man har derfor med til-
fredshed noteret sig folgende bemerkning pé side 15 i rappor-
ten om de kommunale tilsyn: “Nogle ledere ser muligheder i
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BUM for at kunne synliggore plejetyngden, men en stor del af
ledere og medarbejderne finder at BUM er et nyt arbejdskrce-
vende veerktaj, som tager tid fra den primceere beboerpleje”

Kommentar: Formalene med at indfere BUM pa ldreomra-
det er mange. I forhold til borgerne er forméalene at sikre den
bedst mulige service, styrke retssikkerheden og sikre et ensar-
tet serviceniveau. I forhold til implementering af BUM pa ple-
jehjem har det betydet mere fokus pa en mél orienteret pleje
og omsorg for den enkelte beboer. Det er Sundheds- og Om-
sorgsforvaltningens opfattelse, at implementering af BUM pa
plejehjem indtil nu lever op til formalet, og at processen er
forlebet som forventet. Det skal tilfajes, at der som en del

af processen har varet atholdt en lang reekke kurser for ud-
valgte medarbejdere fra samtlige af kommunens plejehjem.
Disse kurser har bl.a. haft fokus pa at tilretteleegge og gen-
nemfore en malrettet individuelt tilrettelagt pleje og omsorg.

. Gennemforelsen af KOS er omtalt. R&dene gar ud fra, at der
ved private firmaers adgang til dette system tages hajde for de
oplysninger, de pagzldende vil fa adgang til, sdledes at der
alene er adgang til oplysninger, der er brug for 1 den konkrete
situation. I december 2005 nr. af INDBLIK er pé side 9 i ven-
stre spalte anfort alt hvad man kan se om den enkelte i KOS,
og pé side 11 stér, at de private leverandgrer far adgang til
dette system i fordret 2006 sé snart teknik og sikkerhed er pa
plads. Man forudsetter, at der indbygges begraensninger i det-
te system, som radene til sin tid gnsker neermere oplysninger
om.

Kommentar: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen arbejder
med omradet som netop beskrevet i Indblik. De private leve-
randerers anvendelse af KOS forventes at give en betydelig
administrativ lettelse. De private leveranderer vil udelukkende
fa adgang til de oplysninger, der er vigtige i forbindelse med
levering af ydelseme, og der vil séledes veere fokus pa sikker-
heden.

. Rédene forudsztter, at linjen omkring sterre dbenhed i for-
valtningen ogsa vil medfere, at den enkelte institutions hand-
leplan leegges pa nettet.

Kommentar: Forvaltningen vil overveje, hvorledes der kan
skabes yderligere dbenhed om institutionernes handlingspla-
ner.
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7. ZAldrerddene har noteret sig oplysningerne om, at der mangler
Kommentar pé en betydelig del af de rapporter, der er tilsendt
radene 1 hering, noget man ikke umiddelbart kan genkende.
P& den baggrund vil man tage initiativ til et mede med lederen
af Tilsynsenheden Hans Bakvang for at drefte proceduren
nermere.

Kommentar: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen verdseet-
ter Aldrerddenes Feellesudvalgs initiativ p& dette omrade.

8. Rédene finder afslutningsvis anledning til pa ny at fremhave,
at man for at sikre den sterst mulige objektivitet ved udferel-
sen af tilsynsopgaverne, burde flytte dem fra Sundheds- og
Omsorgsforvaltningen til et andet kommunalt udvalgsomrade.

Kommentar: Sundheds- og Omsorgsforvaltningen tager ZEl-
dreradenes Fzllesudvalgs bemarkning til efterretning.

Eldresagen, Kreds- og lokalkomitéen for Kebenhavn har i brev af 22.
maj 2006 bedt om udsattelse af deres heringssvar med felgende be-
grundelse: "indtil vi har undersggt, om der er flere plejehjem, hvor til-
synet har svigtet.”, idet de refererer til sagen pa Fzlledgérden.
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