DAGSORDENSSAGER OM SERVICEBUTIKKERNE

» Aftale om budget 1999 og budgetoversigt 2000-2002”, j£. side 9
- Vedtaget budget 1999 (Udskrift fra side 24-25)

9. december 1998:

Udmentningen af BR-beslutmingen: FAU-indstillingen ’ Afv1leg af Kebenhavns Kommunes 4
familiecentre og etablering af 11 servicebutikker”

August 1999: Koncept pa Service-Butikker

FAU-indstillinger bilagt udskrift af protokol:

2004:

5. maj: "Udmentning af besparelse som folge af budgstanalyserne "Samling af borgerrettede
butikker" og "Digital forvaltning" i budget 2004”.

Beslutning kort sagt: Udmentning af besparelse, hvor FAU udsatte Servicebutik-delen om endelig
nedlzggelse af opsagt Servicebutik i Brh-Husum samt ikke oprettet Servicebutik i Amagerbro.

18. august: "Udmenming af besparelse som felge af budgetanalysen "Samling af de borgerrettede
butikker" i budget 2004”

Beslutning kort sagt: Udmentning af besparelse i 2004 tiltradt og Udmentning af besparelse i 2005
ma ikke ske pé servicebutikkernes bekostning.

8. september: “"Udmentning af besparelse som folge af budgetanalysen "Samling af de borgerrettede
butikker" i budget 2005”

Beslutning kort sagt: Udmentning af besparelse i 2005 tages fra administrationsomradet

22. september: "Nyt koncept for Servicebutikkerne”
Beslutning kort sagt: Ny indstilling udbedes af FAU pba. ekstern evaluering

1. december: “Evaluering af Servicebutikkerne”
‘Beslutning kort sagt: Tiltradt med langt ndringsforsiag fra A

Indstillingerne i 2005 blev begge udsat af FAU.






Indsats for voksne
Vaeresteder, kontakisteder og andre initiativer for psykisk syge

Parterne er enige om at afsette en puije pa 7,2 mill. kr. til videreforelse af veresteder mv. for psy-

kisk syge, herunder kontaktcenteret i Valdemarsgade. Belabet afirappes til 5 mill. kr. i 2000, il 3
mill. kr.12001.

Partemne er enige om, at Famile- og Arbsjdsmarkedsforvaltmingen udarbsjder en langsigtet plan pé
social-psykiatriomradet, som foreiegges for udvalg og Borgerrepressentation

§ Familiecentre

§

Med henblik pd at sikre en forsvarlig afvikiing af familiecentrene afsettes 4 mill. kr.

a Midlemne muligger, at familiecentrene forst nedlegge=s, nir der er udarbsjdst handieplaner for d=
{  brugere, der har behov og enske herom.

; Endviders vil der blive etableret serviceteam og bernefamilieteam samt oprettet servicebutikker i
' alle lokalomriderns, som bl.a. skal varstage anonym radgivning mv. til familier.

Vit it

Hjemlpseomradet

Sifremt der p5 hjemisseomradet opnis en aftale med Socialministeriet om at fastholde sesrtilskud-

dst i en omstillingsperiode indstiller Familie- og Arbsjdsmarkedsudvaiget en samlet plan for de
kommends &rs omstilling, '

Parterne er enige om at gennemiore omstillingen med udgangspunkt i de initiativer og nadvendige
piadsreduktioner, som er beskrevet i den foreliggende omstillingspian (trin 3 og 4).

Udviklingsheemmede og fysisk handicappede

Parterne ¢r enige om at afsestte 18 mill. kr. til hjemtagning af udviklingsheemmede og psykisk han-
dicappede fra amtet, erstating af institutionen Spaniensgade og afvikling af ventelisten for hjem-
meboende udvikiingshe=mmede.

Ekstra midier il celdre

Der afsettes 19,5 mill. kr. til 2ldreomradet.
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4.6 Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

. : 1999 1998 Personaletal
Bevilling ‘
Udgifter Indtezgter Netto Netto . 1999 1998
1.000 kr. 1.000kr. | 1.000kr. 1.000 kr. ialt i alt
Rammebelagte omrader, drifi .
Servicetilbud til bamefamilier ......oooceeevriucenn. 1.839.030 494.337 1.344.693 1.256.768  5.654 5.577
Bemefamilier med seerlige behov........n........ 936.976 '343.812 593.164 567.344 1.135 1.in
Voksne med sztlige behov...ceeciriviciniencnne 1.639.424 449.074 1.190.350 1.119.169 3.333 3.215
Arbejdsmarkedstilbud og —ydelser......coueinne. 489.862 274974 214.888 201.774 899 1.344
Administration 627.292 22.356 604.936 548.761 1.481 1.490
Rammebelagte omrader, anleg
Servicetilbud til bemefamilier .......cocvennens - 91.814 0 91.814 176.161
Bemefamilier med serlige behov 2.555 0 2.555 7.161
Voksne med szerlige behov....eicccnescnne, 19.150 0 19.150 1,125
Administration 2.667 0 2.667 2.610
salt 5;648.776 1.584.553 4.064.217 3.880.872 12.502 12,737
Lovbundne ag finansposter . - .
Voksne med serlige behov...viinienncnnen. 4.916 0 4916 3.792
Arbejdsmarkedstilbud og —ydelser........coven... 3.667.783 2.078.547 1.589.236 1.474.655 1.178 . 1.357
Personlige tilleeg og boligstatte..........uceann.. 461.801 295.586 166.215 176.037
Finansposter . 30.005 41.950 -11.945 -11.945
1 ait 4.164.505 2.416.083 1.748.422 1.642.539 1.178 1.357
Samlet 9.813.275 4.000.636 5.812.639 5.523.411 13.680 14.094

Familic- og Arbejdsmarkedsudvalgets opgaver

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har ansvaret for kommunens sociale tilbud og
ydelser til bern, unge og voksne samt kommunens arbsjdsmarkedsindsats.

Budgettets hovedelementer

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets drifts- og anlzgsbevillinger udger i 1999 i alt
4.064 mill. kr.

-Personaletallet for de ordinere ansatte falder fra 12,737 1 1998 til 12.502 i 1999, sva-

rende til 235 ferre arsveerk. For de ekstraordinzre ansatte i tllskudSJob er der tale om
et fald p& 179 arsverk.

Born og unge

I budgettet for 1999 er der for at sikre pladsgarantien for forskolebemn afsat 72 mill.
kr. til anlzg og ekstra 35,7 mill. k. til etablering og drift af nye dagpasningspladser.

I den udstre=kming der bliver skabt flere pladser end der er behov for til sikring af
pladsgarantien for de 1 — 9 &rige vil pladserne blive tilbudt til bern under 1 4r.

Af de ekstra mudler afsat til etablering og drift af nye pladser kommer de 16,5 mill. kr.
fra en takststigning for vuggestue- og dagplejepladser pa 200 kr. pr. méned udover
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den almindelige prisfremskrivning og for bernehavepladser péd 50 kr. pr. maned ud
over den almindelige prisfremskrivning.

Den konkrete udmentning af midleme er endnu ikke besluttet. Kommunen vil dog -
gennem pget information mv. sege at skabe en sterre interesse for de alternative pas-
ningsmuligheder, som kommunen tilbyder som supplement til institutionspladserne.
Ved at give forzldrene flere valgmuligheder er det méilet at mindske anlzgsbehovet.
Det er enskeligt, dels fordi det er sveert at finde egnede byggegrunde i byen og dels
fordi der vil kunne skabes flere pladser for de samme midler.

~ Herudover vil kommunen som forseg indgé kontrakt med institutioner og indfere en

ny ekonomistyringsmodel, der sikrer sterre sammenheng mellem tilskud og antal :
born i institutionen.

Indsats for voksne
‘P4 hjemieseomrédet fortsztter i 1999 en omfattende omstilling af omradet. Omstillin-

gen indebzrer en reduktion i antal pladser for hjemlase. Til gengeeld etableres alter-
native boligtilbud og andre stettetilbud. Omstillingen af hjemleseomridet stettes

blandt andet ved etablering af servicebutikker til familier og en styrket indsats overfor
de hjemlase.

11999 vil kommunen igangsette en udbygningsplan for bo- og dagtilbud for voksne
udviklingshemmede. Budgettet er hertil tilfert ekstra 18 mill. kr. til hjemtagning af
udviklingshemmede fra Kebenhavns Amt, til erstatningsboliger for institutionen i
Spaniensgade og til afvikling af ventelisten for hjemmeboende udviklingshemmede,

I budgettet for 1999 er endvidere afsat godt 10 mill. kr. til videreforsel af veeresteder
m.v. for psykisk syge og til en omstilling fra de nuverende familiecentre til service-

butikker i alle lokalomrider, herunder berne- og familieteams, som skal varetage rad-
givning m.v. til familier.






Kebenhavns Kommune. Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget.

FORTEGNELSE OVER DAGSORDENSPUNKTER.
Onsdag den 9. december 1998

4. Afvikiing af Kebenhavns Kommunes 4 familiecentre og etablering af 11 ser-
vicebutikker (bilag). FA 94/98

INDSTILLING

Det indstilles

at de 4 familiecentre afvikles hurtigst muligt med en skennet skonomisk udgiﬁ pé 5,0 mill. kr.
at deri 1999 og 2000 etableres i alt 11 servicebutikker i BR-bydelene, tilknyttet hvert lokalcenter.

at der pr. 1. januar 1999 etableres 2 servicebutikker, med en samlet érlig etablerings- og driftsudgift
pa 1,0 mil. kr.

at etableringen af de yderligere 9 servicebutikker sker primo 2000 med en samlet arhg etablenngs-
og dr1ftsudg1ft pa 4,5 mill. kr.

at der safremt der sker yderligere besparelser i 1999 sker en fremrykning af etablermocn af service-
butikkerne, i takt med besparelserne realiseres.

at der i ar 2000 sikres budgetmezssig d=kning til etablering og drift af de 11 servicebutikker i BR-

kommunen med en skennet udgift pa 5,4 mill. kr. samt 1,0 mill. kr. til forsggsbydelene -1 ait 6,4
mill. kr.

RESUME

Som fastlagt i budgetforliget for 1999 skal Kebenhavns Kommunes 4 familiecentre nedlegges.

Samtidig skal der i alle byens lokalomrader etableres servicebutikker, som bl.a. skal varetage ano-
nym radgivning mv. til familier.

Ved etablering af servicebutikker i alle byens lokalomrader tilbydes Kebehavns Kommunes borgere
med personlige og familiemessige problemer en let tilgeengelig adgang til &ben anonym radgivning
og vejledning af tveerfaglig karakter.

Foruden at tilbyde familierne en mere let tilgeengelig adgang til ben og anonym radgivning og vei-
ledning, far lokalcentrene en ny og bedre mulighed for at komme i kontakt med familier med pro-

blemer p4 et tidligere tidspunkt, saledes at en koordineret indsats kan ivaerksettes for problemerne
forveerres.

‘SAGSFREMSTILLING

I forbindelse med budgetforliget for 1999 er det besluttet at afvikle de 4 familiecentre. Med henblik
pé at sikre og forbedre muligheden for &ben og anonym radgivning og vejledning til familier, vil der
foruden etablering af serviceteam og bernefamilieteam blive oprettet servicebutikker i alle byens lo-
kalomrader.

1 b‘udget 1999 er fplgende forudsat:

1. Der realiseres en besparelse ved nedleeggelse af de 4 familiecentre pa 12.2 mill. brutto / 6,1 mill.
kr. netto.

2. Der oprettes 11 servicebutikker i BR-Kebenhavn, med et samlet budget pé 5,8 mill. kr.
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FORTEGNELSE OVER DAGSORDENSPUNKTER.
Onsdag den 9. december 1998

3. Der tildeles de 4 forspgsbydele samlct 1,0 mill. kx. til etablering af serv1cebut1kker

Det samlede budget pé 6,8 mill. kr. (5,8 til BR-bydelene og 1,0 til forsggsbydelene) finansieres ved:

o 4,0 mill kr. afsat ifm. budgetforliget til forsvarlig afvikling af familiecentrene samt etablering af
servicebutikker i alle byens lokalomrader.

o 1,8 mill kr. fra budgetomrade 6. Belabet er afsat til styrkelse af lokalcentrene i forbindelse med
oprettelse af berne- og familieteam.

e 1,0 mill kr. fra budgetomréade 1.

Etablering af servicebutikker

Formal og malgruppe

Formaélet med etablering af servicebutikker er at sikre familier i lokdlomradet gratis, &ben og ano-
nym radgivning og vejledning, jf. Lov om social service §3 og 5. '

Tilbuddet henvender sig typisk til en gruppe af familier, der af forskellige personlige &rsager nor-
_malt ikke vil frekventere lokalcentrene. Anonymiteten og tilgeengelighed vil derfor veere meget hajt

prioriteret. Denne gruppe af “usikre” familier vil typisk ikke have behov for tilbud om v1dtgaende
foranstaltninger, men alene radgivning og vejledning.

I de sager, hvor familiens problemstilling har en sé&dan karakter, at de ikke kan tilgodeses gennem

servicebutikkernes radgivning og vejledning, vil lokalcentrenes berne- og familieteam skulle invol-
_veres og eventuelt overtage sagen.

~ Ttilfeelde hvor de ansatte i servicebutikkerne far kendskab til forhold, der givér formodning om, at
en familie, et barn eller en ung har behov for serlig stotte, skal den ansatte rette henvendelse til lo-
kalcentret, jf. servicelovens §35 om underretningspligt. ‘

Indhold

Ydelsen er radgivning og vejledning samt henvisning til andre tilbud for de familier, hvor problem-
stilling eller tidsperspektiv for indsatsen gar ud over rammerne fastsat i den enkelte servicebutik.

Servicebutikkernes henvisningsmuligheder er:

» Kobenhavns Kommunes egne tilbud,

o de frivillige organisationer,

¢ tilbud i forbindelse med det boligsociale arbejde og lignende.

Udover selve radgivningen kan servicebutikkerne vare abne for andre aktiviteter, som udgir fra lo-

kalcentret f.eks. forzldreundervisning, socialt gruppearbejde, sundhedsplejeskermnes medregrupper
og Abent Hus arrangementer, jordemoderkonsultation, fedselsforberedelseskursus og foredragsvirk-
somhed om sociale forhold. Lokalerne kan eventuelt ogsé benyttes af frivillige organisationer.

Abningstider

Servicebutikken skal have &bent ca. 30 timer ugentligt, bade i dag- og aftentimer. Det vil vere op til
_det enkelte lokalcenter at tilretteleegge den endelige timefordeling.
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En mulig ugeplan kan se séledes ud:

T

“Abningstid

T =

1420

9-15 14-20 9-15
Aktiviteter | Madre- Familie- Seivhjzips- |Familie- og |Radgivning
gruppe radgivning | grupperog | personlig og vejled-
temaarran-  |radgivning |ning
gementer
Medarbejder | Koordinator | Koordinator | Koordinator | Koordinator |Koordinator
Sundheds- | Social- Socialrad- | Psykolog/ | Jurist/
plejerske radgiver giver Social- Social-
radgiver radgiver
Bemanding

Servicebutikken skal i &bningstiden veere bemandet med mindst to medarbejdere. Der ansattes en
fast fuldtidsmedarbejder (koordinator) med relevant uddannelse og radgivningserfaring, samt med et
indgaende kendskab til socialt arbejde i Kebenhavns Kommune. Derudover bemandes servicebutik-

ken med relevant personale fra lokalcentret, eksempelvis socialradgiver/socialformidler, pedagog,
psykolog, sundhedsplejerske, jurist.

Den faste fuldtidsmedarbejder skal, ud over at sikre kontinuiteten og fagligheden i tilbudet, samtidig
veere koordinator i arbejdets tilretteleeggelse og organisering. Herudover skal koordinatoren sikre
sammenhzngen mellem servicebutikkens og lokalcentrets udvikling og aktiviteter.

Koordinatoren foreslas forankret i serviceteamet.

Medarbejdere fra de 4 nedlagte familiecentre vil med fordel kunne ansettes i disse koordinatorstil-
linger mhp. en bevarelse af disse medarbejderes ekspertise.

Beliggenhed og behovet for fysiske rammer

Servicebutikkerne etableres sa vidt muligt i lokaler, hvor Kommunen allerede har lejemalet. Ser-
vicebutikkerne skal fysisk placeres uden for lokalcentret med synlige og let tilgengelige adgangs-
forhold feeks. i gadeplan. I Vejledningen om serlig statte til bern og unge til Lov om social service,
lezgges der ligeledes vgt pa, at de kommunale radgivningstilbud placeres i utraditionelle omgivel-
ser, der er geografisk adskilt fra den almindelige kommunale forvaltning.

Det nadvendige behov for fysiske rammer er tre rum, fordelt p4 en modtagelse og et par mindre rum

til samtaler. Derudover skal der vare et tekakken og toilet. Det skennes, at der saledes vil vare brug
for ca. 100 m”.

Organisatorisk forankring

Servicebutikken forankres organisatorisk i lokalcentrets serviceteam, hvorfor der skal ske en afkla-
ring af samarbejdsrelationerne mellem servicebutikken og centrets gvrige team.

Afvikling af de 4 familiecentre

I det nedenstéende sgges de gkonomiske konsekvenser i forbindelse med afviklingen af de 4 fami-
liecentre belyst. Grundet institutionernes forskellighed gennemgas hver enkelt institution for sig.
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Lundtoftegade

Lundtoftegade er en kommunal institution, som er delt med en familiebehandlingsdel og en degnin-
stitutionsdel for bern og unge (§51).

I forbindelse med afviklingen af familiedelen vil forvaltningens §51-del (degninstitutioner for bern
og unge) overtage de bygninger, som familiedelen beleegger i dag. §51-delen har i dag ingen felles-
rum, hvori der kan arrangeres fellesaktiviteter. Samtidig forholder det sig saledes, at et par af de
unge i dag deler veerelse, hvilket er helt uacceptabelt. Det har derfor lznge vzret et enske bade fra
institution og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltmingen, at der sker en afvikling af dobbeltvarel-
serne, ligesom der sker en etablering af feellesrum. I forbindelse med afviklingen af familietilbudet

forudszttes bygningerne overtaget af §51-delen pr. 1/1 1999. I degninstitutionsbudgettet er de nexd-
vendige budgetmidler til realisering heraf afsat.

Institutionen har pa mede med Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen den 14. oktober 1998
meddelt at familieinstitutionen vil have afviklet samtlige sager inden 31/12 1998. Herved vil der 1
- 1999 kun vere udgifter til afvikling af personale pa familiedelen.

Udgifterne til lonninger begreenses vaesentligt, i og med at §51-delen “overtager” en reekke persona-

ler (leder, stedfortreeder psykolog, kontor), som tidligere har vaeret delt mellem §105-delen og §51-
delen.

Udgifterne til afvikling af personale forventes at udgere 0,68 mill. kr.

Hjortholms Allé

Hjortholms Allé er en kommunal familiebehandlingsinstitution. Institutionen forventes at have
samtlige klienter afviklet pr. 31/1 1999.

Bygningeme og udgifterne hertil forventes overtaget af daginstitutionsomradet BO1, fra 31/1 1999,

Driftsudgifterne eksklusiv len pa institutionen skennes at udgare 1/12 af 1998 budgettet svarende til
0,04 mill. kr.

Lenudgifterne forventes at udgere 0,84 mill. kr.

Slesvigsgade og Hjulmagerstien

Begge institutioner er selvejende. Begge institutioner har principielt 9 méneders opsigelse dvs. pr.
30/6 1999. Forvaltningen kan dog indgs aftale med den selvejende institutions bestyrelse om en hur-

tigere afvikling. Besparelsesgraden er saledes helt underlagt, hvorvidt der indgés et fornuftig samar-
bejde mellem forvaltningen og institutionerne.

Pa baggrund heraf har der veeret atholdt meder mellem de to selvejende institutioner og Familie- og

Arbejdsmarkedsforvaltningen med henblik pé en realistisk og hurtigst mulig afvikling af institutio-
nerne. '

P4 Slesvigsgade har institutionens bestyrelse opsagt samtlige medarbejdere pr. 30/6 1999. Familie-
og Arbejdsmarkedsforvaltningen har pé baggrund af en konkret sagsgennemgang vurderet at institu-
tionen realistisk vil kunne afvikles pr. 31/3 1999. Institutionens bestyrelse er derfor blevet anmodet

om at revurdere deres beslutning og give Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen en tilbagemel-
ding primo december.
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I forhold til Hjulmagerstien har der ligeledes varet gennemfort en forhandlmg pa baggrund af en
konkret sagsgennemgang. Institutionens bestyrelse har vurderet at familieinstitutionen vil kunne af-
vikles pr. 30/4 1999. Pa baggrund af den konkrete sagsgennemgang er det dog Familie- og Ar-
bejdsmarkedsforvaltningens vurdering, at en afvikling pr. 31/3 1999 vil vere realistisk og faglig
forsvarlig. Institutionens bestyrelse er derfor blevet anmodet om at im@dekomme Familie- og Ar-
bejdsmarkedsforvaltningens vurdering og give en tilbagemelding primo december.

Institutionernes medarbejdere vil som led i forvaltningens personalepolitik indg i forvaltningens
“Jobbank” med henblik pa at give den enkelte medarbejder mulighed for en relevant omplacering.
Herudover iveerksattes et anszttelsesstop med henblik pa at f& jobbankens medarbejdere placeret

hurtigst muligt. Samtidig far institutionen tilsendt interne stillingsopslag mhp. labende at fa ompla-
ceret medarbejderne.

Slesvigsgade har en lejekontrakt med 1 ars opsigelse, hvorfor der ikke kan forventes besparelser pa
ejendomsudgifterne i 1999. Lejekontrakten er opsagt pr. 1. november 1998. Herudover er der pa in-
stitutionen etableret en trappe som evt. skal reetableres. |

Hjulmagerstiens lejekontrakt har normal opsigelse pd 3 méaneder. Institutionens bestyrelse vil sikre
at kontrakten opsiges rettidigt.

P& samme made skal begge institutioner have udarbejdet regnskab, hvorfor der heller ikke her kan
forventes besparelser pa regnskabsforsel i 1999.

Ovenstaende medferer en samlet driftsudgift pd de to institutioner eksklusiv len pé 0,56 mill. kr.
(eksklusiv reetablering af lokalerne pé Slesvigsgade).

Lenudgiften pa de to institutioner forventes i 1999 at udgere 2,92 mill. kr.

Opsamling pa afviklingen qgf de 4 familiecentre
Af ovenstiende fremgér det, at afviklingen af de 4 familieinstitutioner skennes at koste 5,0 mill. kr.
1 1999. Dette belsb afhenger dog af de to selvejende institutioners bestyrelsers endelige beslutning

om 1ukkedato Ligeledes vil belabet lobende kunne nedbringes i takt med genplacering af medarbej-
derne.

I 1999 er der jf. den gkonomiske oversigt s.1 afsat samlet 6,8 mill. kr. til afvikling af familiecentre-
ne og etablering af servicebutikker. Heraf er 1,0 mill. kr. afsat til forsegsbydelene, hvorfor der til
BR-bydelene samlet vil veere 0,8 mill. kr. til radighed til etablering af servicebutikker.

I den beskrevne afvikling af familiecentrene er der gennem et samarbejde mellem familiecentrene,

- lokalcentrene og Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen sikret, at de enkelte familier afvikles pé
en faglig forsvarlig made. I samtlige sager, hvor der jf. lovgivningen skal udarbejdes en handleplan,
er/vil lokalcentrene blevet involveret og ansvarliggjort, saledes at de fornadne handleplaner er udar-
bejdet i god tid inden institutionens lukning. I de vrige sager har/vil familiecentrene sikre, at der i

forhold til den enkelte familie sker en individuel afvikling og eventuel viderehenvisning til andre re-
levante tilbud.

Etableringsmuligheder for servicebutikker i BR-bydelene
I nedenstdende skema opstilles forslag til realisering af de 11 servicebutikker 1 eksisterende lejeral:
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Ama&rbro Pt Jgn

Bremshej/Husum Bremshajvej 10 B
Indre By ** Pt. ingen muligheder |
Christianshavn ** Pt. ingen muligheder - |
Narrebro Lokalefellesskab med Ungeprojektet i Mimersgade

Ryvang Bryggervangen 8 eller Haraldsgade 69

Sundby Nord Pt. ingen muligheder

Sundby Syd- Pt ingen muligheder ’

Vanlose Lokalefeellesskab med Ungerédgivningen Jvdeholmen 15
Vesterbro Lokalefeellesskab med projekt “I gang igen”, Enghavevej 57.
Bispebjerg Pt. ingen muligheder ‘

*) Analysen er foretaget ultimo oktober 1998

**) Indre By og Christianshavn vil grundet deres beskedne befolkningsgrundlag eventuelt kunne dele én
servicebutik.

OKONOMI

Udgifterne til etableringen af servicebutikkerne forventes at veere begrenset, sfremt de kan etable-
res i eksisterende lejemadl, og skennes gennemsnitligt at udgere 50.000 kr. pé butik.

Udgifterne til gvrig drift forventes gennemsnitligt at udgere 100.000 kr. arligt pr. butik, Lenudgif-

terne forventes at udgere 350.000 kr. pr. butik. Den samlede érlig gennemsnitlige driftsudgift for-
ventes séledes at udgere 450.000 kr. pr. butik.

De samlede érlige driftsudgifter til samtligé 11 servicebutikker forventes séledes at udgere 4,95

mill. kr. De samlede udgifter til etablering og drift vil siledes gennemsnitligt udgere 0,5 mill. kr. pr.
servicebutik.

Da der jf. ovenstiende beregning (s.6) af afviklingsudgifterne til de 4 familiecentre skonnes at vare
minimum 0,8 mill. kr. til etablering af servicebutikker i 1999, er det Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens skan, at der vil kunne etableres 2 servicebutikker primo 1999. De resterende 0,2 mill.
kr. (forskellen mellem de 0,8 mill. kr. og de 2 x 0,5 mill. kr.) forventes realiseret gennem yderligere
personalebesparelser i forbindelse med nedleggelsen af de 4 familiecentre.

De resterende servicebutikker vil kunne etableres primo ar 2000.

Safremt afviklingen af familiecentrene sker hurtigere end forudsat i ovenstaende beregning, vil der i
takt med besparelsernes realisering kunne etableres yderligere servicebutikker i 1999.

HARING

Ingen

BILAG ‘

o Oversigt over udgifterne i forbindelse med afviklingen af de 4 familiecentre.

Grethe Munk / Carsten Stzhr Nielsen.



Kebenhavns Kommune, Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget.

BESLUTNINGSPROTOKOL.
Onsdag den 9. december 1998

5. Afvikling af Kebenhavns Kommunes 4 familiecentre og etablering af 11 ser-
vicebutikker (bilag). FA 94/98

INDSTILLING:

Det indstilles

at de 4 familiecentre afvikles hurtigst muligt med en skonnet skonomisk udgift pa 5,0 mill. kr.
at der i 1999 og 2000 etableres i alt 11 servicebutikker i BR-bydelene, tilknyttet hvert lokalcenter.

at der pr. 1. januar 1999 etableres 2 servicebutikker, med en samlet arlig etablerings- og driftsudgift
pa 1,0 mil. kr. .

at etableringen af de yderligere 9 servicebutikker sker primo 2000 med en samlet arlig etablerings-
og driftsudgift pa 4,5 mill. kr.

at der safremt der sker yderligere besparelser 1 1999 sker en fremrykning af etableringen af service-
butikkerne, i takt med besparelserne realiseres.

at der i &r 2000 sikres budgetmeessig deskning til etablering og drift af de 11 servicebutikker i BR-

kommunen med en skannet udgift p& 5,4 mill. kr. samt 1,0 mill. kr. til forsegsbydelene - i alt 6,4
mill. kr.

BESLUTNING:

SF, Enhedslisten og Dansk Folkeparti fremsatte folgende mindretalsudtalelse:

“SF, Enhedslisten og Dansk Folkeparti kan ikke tilslutte sig forvaltningens indstilling om lukning af
de 4 familiecentre.”

Hellen Hedemann enskede folgende protokolleret:
“SF finder, at forvaltningens indstilling er et utilberligt skenmaleri til fordel for en ordning, som
béade skonomisk og personalemessigt er en forringelse i forhold til de nuvesrende familiecentre.”

Udvalget pnskede at se forslag m.v. fra den gruppe af medarbejdere, som falger processen, senest 1.
april.

Udvalget anskede belyst hvilke ydelser, der er momsbelagt og hvorledes disse indgar i regnskabet.

Udvalget tiltradte indstillingen.






Koncept p& Service-Butikker

August 1999

Ksb enhavn ensker at made borveren pa en ny made. En Service-Butik er tankt
som et aktly for lokalomradet og borgerne i bydeler.

8 ervicn-But’iLke rne er st nyt tilbud for borgsm'= 1 Lzbennavns I\ommunn under Familie- og
A:bejdsmarkedsforvalmg..n _‘ :

‘S ervice-Buil Pke rpe er st bydakkend= tilbud, hvis primere mél er at kunne ulbyd= de enielte
borgere og familier en &bexn, lettﬂgangehg og enonym radgivaing. Der oprettes en Service-Butik i
hver bydel under Familie- og Arb _stmarkcdstorvalmngun med undtagsise af Christianshavn og
‘Indre By, som opretter o fzlles. I alt oprettes 10 Service-Butikker, ‘

ServiceButikkerne har 3 milsatﬁiucér

1 Forebyav: else, Serwc=-BuukLen =tableres som en forpost 1 10Lalmrvaltnmg=n Vla
lettilgzngelig Eben og anonym ridgivning og vejledning, fir borgeme o ny o bedrs ~mulighed
for &t komme i kontakt med 1okalcentrst pk et tidligt idspurlkt, Mélet ez, &t en d=1 borgere kan
hj=lpes her og nu uden yderligere h)alpcmranstaltnmgcr Ved starre urobl..rrlstllmg=" lean

lokalcentrets teams inddrages/overtage, siledss at en tvrfagli og koordineret indsats kan -
'igangsesties. : ' '

2. Etalgivibvdelen. Service-Buiikken skal vesre et aktiv i lokalomradet. Butikken skal danne
remmen om forskellige aktiviteter i lokalomradet igangsat af Butiklens medarbejdere, af lokale
borgere, af frivillige organisationer, forsninger m.v. Service-Butiklcen skal vzre med til at danne
nye netvzrlc blandt bargerne udira deres behov og gosker — med eller uden professionélle,

wy

. Etsupplement 1l elmsrbrende tilbug, Scmc=-Buul<.tcan er et sunplemmt il allerede eksistersnde
tilbud og virker som &t servicecenter for borgeren, det lokale center samt diverse mere
specialiserede tilbud, frivillige organisationer m.v, Service-Butikken ghr ph tvars af
lokalcentrenes team og er et aktiv for alle centrets team.

NMaleruopoe

'- A.h= born, bernefamilier og voksne i lokelomradet der har
~ behov for et godtrad
— elier skal guidss gennem den offentlige jungle
— der harbehov for hizlp 1 sin aktuelle situation
— behov for samver med andre.

Principoer

D= ovnrurun £ principper er servic=,
principper

vs_) kvalitet og hurtig ageren udfra feigends bar=nr_\=-



Synligt, &bent og le;cﬁlgangeﬁgt tilbud

Hjzlp til selvhjelp .
Skabe rarmmen som, “selvberende miljger” kan vokse i

e Venligt, imedekommende og posmvt miljg
e Anonymitet

o Udnytte tveerfaglighed

[

-]

- Disse principper sgges realiserst ved blandt andet felgende:

Borgere ‘skal k:unne gt dlrekte ind fra gaden uden forndgiende aftale og fale sig velkommen,
" Dermnest skal de fale sig forstiet og h_mlpet videre. Motivationen for at sgge hizlp skal fastholdes.
Hjeelpen skal gives hurhg‘c Det vigtigste signal til brugeren er, &t man ikke meder pé et kontor, at

der er tid og kaffe pé kanden, og &t man kommer der fivilligt (anon:ymt) det er bruweren, der
definerer hvﬂkcn barie og hvilke spilleregler, der folges.

KS.DB.CItEt personale og pkonomi

De fysmke remmer bliver et butikslokele pé ce. 100-150 m?2. Der bliver ansat en koordinator i en
fuldtidsstilling. Der bliver der ud over ilkmyttet en remkce p-rsonaler fra lokalcentret. Dels
medarbejdere med bred erfaring indenfor det sociale arbejde i Kebenhavn ( skal vere
serviceminded, hurtige og kompetente) og dels medarbejdere med_s;:ecialis'ei'et viden (jurist,
psykolog, mmdhedsplejerske socialrédgiver m.v.). Driftsbudgsttet er pA min 100,000 kr. &rligt.
Abningstider for elmindelig “lundeservice” pnmart efiermiddag og aft°nt1mer

Metode

1. Oplysning om tilbuddet, der indfanger familiemnes, de voksnes, de henvisende instansers (politi,
praktiserende leeger, praster, dagtilbud, skolerm.v.) opma-;rksonmed Plakater, pjecer, annoncer
og artikler i lokalblade, plakatsgjler, radio og TV -spot, pressen i gvrigt. Bruge pressen ofx*‘nszvt

. hver gang nye filtag bliver igangsat.

2‘. Aben- “ifbud”, Allekan hmvendﬂ sig du'ukt= Intet for smét ~ intet for stort Alle tacres
~ serigst og alvorligt

H

3, Klare sftaler: Er kontakten shrt efter forste made? Ny aftale — sventuslt med andre involverede?
Hepvisning (leve aftalen for dem)’? Henvise til det rigtige sted forste gang, Tjck af med brugeren
— er de tilfredse.

4. Gribe slie nve ideer hvor | Dorcer°n selv kunn b11v= et aktiv IDI' andre borwere og stette dem.

oY

af hele teamorganiseringen af den brugerrettede forva.ltmnw Den enkelte borger elier familie skal
kunne sgge hjelp hurtigt og direkte nden at fzls, at de nn er en "social-sag”. Service-Butikken er
tz=nkt som et forebyggende tilbud, iszr til de brugere, som ikke selv ville henvende sig til en
lokelforvalining, men som kunne blive nadt til det p2 sigt, dersom problemerne ikke blev afhjulpst,

Service-Butikken er en ny made at mode borgersn pé, som ligger i en logisk og klar forlengelse



Service-Butikken skal yderligere tilbyde en ramme, der kan statte forskellige initiativer, som grupper
af borgere snsker og har behov for. Det kunne eksempelvis vare: base for medregrupper med eller
uden sundhedsplejerske, foreldregruppe omkring opdragelsesproblemer, gruppe omkring misbrug,
foredrag, en forening, hvis medlemskab krver, at man modtager og giver tjenester til og fra
hinanden, en lokal kunstner, der holder en ndstilling m.v. Hver Service-Butik vil veere presget af
1okale forskelligheder. En Service-Butik skal ikke erstatte noget velfungersnds i lokalomraderne,

men samarbejde og supplere, Signalet skal vesre: du er med til at bestemme. Intet for smét

—intet for
stort. Kom med, hvad du har p& hjertet. Vi er til for dig,. '
En ugeplan for en Service-butik kunne se séledes ud:
- |Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
| Abningstid 9-15 14-20 8-15 14-20 8-15
| Aktiviteter . | Msdregruppe | Familie- Selvhjelps- Familie- og Rédgivning og
| Tédgivning grupperog | personiig vejledning
' terma- rédgivming |
grrangernenter
( Medarbejder | Koordinator Koordinator Koordinator ~ |Koordinator |Koordinator
Sundhedsplejer | Socialrédgiver | Socislridgiver |Psykolog/ Jurist/
ske : : socialrédgiver |socialridgiver
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Familie- og Arbejdsmcrkedsudvolge’r

DAGSORDENSPUNKTER
for ordinert mede onsdag den 5. maj 2004

Udmentning af besparelse som felge af budget- og udgiftsanalyserne i Gkono-
miforvaltningen "Samling af de borgerrettede butikker' og "Gget brug af digi-
tal formidling" i budget 2004 (Bilag)

J.nr. FA 218/2004

INDSTILLING

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller til Familie- og Arbejdsmarkeds-
udvalget,

at besparelsen pa 1,3 mill. kr. (@U 239/2003) i 2004 vedr. budgetanalyserne *Sam-

ling af de borgerrettede butikker” og *@get brug af digital formidling” udmentes pé
folgende made:

-900.000 kr. udmentes pa bev11hnosomradet Bornefamilier med szrlige behov
hvor budgettet til servicebutikker er placeret.

400.000 kr. udmentes pa administration, hvor budgettet til trykkeriet er place-
ret.

RESUME

I forbindelse med budget 2004 blev der som en del af kommunens samlede omstil-
lingsbidrag tilbageholdt en konkret udmentning af 5 mill. kr. til fordeling mellem
kommunens 7 forvaltninger pa baggrund af to budgetanalyser foretaget af @konomi-

forvaltningen vedr. samling af borgerrettede butikker samt oget brug af digital for-
valming.

Besparelsen fordeles pa de 7 forvaltninger udfra anbefalingerne i de to budgetanaly-
ser. Som en konsekvens af anbefalingerne i analyserne foretaget af @konomiforvalt-
ningen palzgges Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen en samlet besparelse pé
1,3 mill. kr. Besparelsen omfatter 0,9 mill. kr. vedr. samling af de borgerrettede bu-

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvaiget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat
for ordinzrt mede onsdag den 5. maj 2004

tikker (servicebutikker mm.) samt 0,4 mill. kr. i forbindelse med eget brug af digital
forvaltning (@U 239/2003, bilag).

Konkret indstilles, at besparelsen pa de borgerrettede butikker p4 0,9 mill. kr. ud-
mentet ved en endelig nedlzggelse af servicebutikken i Brenshej-Husum og dels .
ved en generel besparelse pa de gvrige servicebutikker pa ca. 18,5 pct. pr. servicebu-
tik (0,3 mill. kr.) (budgetomradet Bernefamilier med serlige behov).

Konsekvenserne af nedlaggelsen af servicebutikken i Brenshegj-Husum vil pa kort
sigt ikke medfere nogen endring, da servicebutikken pt. ikke er i drift. P4 leengere
sigt vil nedleeggelsen betyde, at der ikke vil vere mulighed for samme serviceniveau

~ ift. &ben og anonym radgivning og vejledning i dette lokalomradet ligesom at sam-
arbejdet med de lokale frivillige organisationer ikke vil kunne finde sted i en ser-
vicebutik.

Konsekvenserne af en besparelse pa de gvrige servicebutikkers budgetramme med
18,5 pct. vil medfere en reduktion i det nuvaerende aktivitetsniveau.

Besparelsen pé 0,4 mill. kr. pé eget brug af digital forvaltning indstilles gennemfort
ved en besparelse pa trykkeriet pa budgetomradet administration.

Besparelsen pa 0,4 mill. kr. er indarbejdet i budget 2004 som felge af en effektivise-
ring af trykkeriet med 10 pct. Besparelsen vil ikke fa nogen konsekvenser for for-
valtningen i 2004.

SAGSBESKRIVELSE

I forbindelse med indkaldelsescirkulaeret for budget 2004 vedtager @konomiudval-
get den 7. januar 2003 (@U 311/2002) udarbejdelsen af to tvergaende budgetanaly-
ser vedrerende henholdsvis ”Samling af borgerrettede butikker" samt "@get anven-
delse af digital formidling". Formalet med de to budgetanalyser er, at tilvejebringe et
beslumingsgrundlag for Gkonomiudvalgets udmentning af en tvergéende besparelse
pé 5 mill. kr. som led i kommunens generelle omstillingsbidrag.

Fejll Ukendt argument for parameter.



Familie- og Arbejdsmarkedsudvaiget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat

for ordinrt maede onédag den 5. maj 2004

Med budgetanalyserne rettes fokus mod kommunens ressourceanvendelse. Malset-
ningen er, at identificere et eventuelt effektiviseringspotentiale samt komme med
vurderinger vedragrende samling eller outsourcing af opgaverne.

L Gkonomiforvaltningens konklusioner i de to budgetanalyser

I budgetanalysen vedr. samling af de borgerrettede butikker er besparelsespotentia-
let fundet ved at de borgerrettede butikker samles i eksisterende lokaler, hvor butik-
kerne i dag har til huse. Besparelsen opnas i form af reducerede lokale- og support-

udgifter for Sund by, Center for Rygeafvenning samt Servicebutikker. Den samlede
besparelse er sat til 2,3 mill. kr.

I budgetanalysen vedr. gget brug af digital formidling er besparelsespotentialet fun-
det ved, at se pé udgifter til materiale til udvalg, jobannoncer og publikationer. Det

vurderes af @konomiforvaltningen, at det sarnlede besparelsespotentiale udger i alt
2,7 mill. kr.

P4 baggrund af de to budgetanalyser foretaget af @konomiforvaltningen fremlegger
@konomiudvalget den 5. august 2003 et forslag til udmentning af den tveergéende
besparelse pa 5 mill. kr. (@U 239/2003). Besparelsen fordeles pa de 7 forvaltninger
udfra anbefalingerne i de to budgetanalyser. Som en konsekvens af anbefalingeme i
analyserne foretaget af @konomiforvaltningen palegges Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltningen en samlet besparelse pa 1,3 mill. kr. Besparelsen omfatter 0,9
mill. kr. vedr. samling af de borgerrettede butikker (servicebutikker mm.) samt 0,4
mill. kr. i forbindelse med gget brug af digital forvaltning (GU 239/2003, bilag).

2. Besparelse pa servicebutikker

I budgetanalysen vedr. samling af de borgerrettede butikker foreslar @konomifor-

valtningen, at der gennem sammenlzgning og/eller nedleggelse af udvalgte service-
butikker vil kunne udmentes en samlet besparelse for Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningen pa 0,9 mill. kr.

I december 1998 blev det besluttet, at etablere servicebutikkerne, som erstatning for
de nedlagte familiecentre. Servicebutikkerne har siden fungeret som en fremskudt
“forpost™ for lokalcenteret, hvor familier og unge kan henvende sig med henblik p&
anonym radgivning. Der er mange forskellige aktiviteter i servicebutikkerne f.eks. .

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat
for ordinzrt mede onsdag den 5. maj 2004

laver sundhedsplejerskerne rddgivning, feedre- og medregrupper. Andre aktiviteter

er selvhjzlpsgrupper, madklubber for psykisk syge, legestuer og medefora for speci-
fikke malgrupper.

I nedenstéende tabel ses hvor der pt. er etableret servicebutikker:

Tabel 1: Servicebutikker fordelt pa lokalcentre

1.000 kr Budget 2004
Lokalcenter Servicebutik {Len Drift  |Bemzrkning
: Der har ikke kimnet findes egnede
Amagerbro Nej 413 230}Iokaler
Bispebjerg Ja 418 153
Pr. 1. oktober 2003 er
servicebutikken blevet opsagt, da
gjeren skal anvende lokaleme til
Bronshej-Husum nej 418 163 andet formé!
Christianshavn og Indre By |Ja 418 153
Indre Nerrebro Ja 418 153
Indre @sterbro Ja 418 153
Kgs. Enghave Nej - -
Ryvang Ja 418 153
Sundby Nord Ja 418 153
[Sundby Syd Ja 418 153
Valby Nej - -
Vanlase Ja 472 153
Vesterbro Ja 418 153
Ydre Nerrebro Ja 418 153
Der er i alt afsat 7,0 mill. kr. i 2004
I alt | 5065 1.923til 12 servicebutikker

Okonomiforvalmingen forslar falgende tiltag:

» Endelig nedlzeggelse af allerede opsagt servicebutik i Brenshej-Husum. Bespa-
relse sat til 0,7 mill. kr. '

e Nedlzggelse af eksisterende servicebutik i Bispebjerg og samtidig etablering af
ny servicebutik i eksisterende kvarterlgftscenter. Besparelse sat til 30.000 kr.

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

. DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat

for ordinzrt mede onsdag den 5. maj 2004

» Flytning af to eksisterende servicebutikker i Sundby Nord og samlokalisering
med kvarterlgfiscenter. Besparelsen sat til 0,2 mill. kr.

@konomiforvaltningens forslag i analysen om at udmente en besparelse pa service-
butikkerne ved en endelig nedizggelse af servicebutikken i Brenshej-Husum, der er
opsagt pr. 1. oktober 2003, vurderes af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen at
vare mulig at gennemfoare. Dog findes besparelsen ikke at veere sé stor som analysen
ligger op til. I budgettet for 2003 er der afsat 564.000 kr. til servicebutikken i Brens-
hej-Husum. I 2004 er afsat 581.000 kr. Forskellen mellem analysens besparelsespo-
tentiale og sterrelsen af det udmeldte budget skyldes, at @Gkonomiforvaltningen i de-
res analyse tager udgangspunkt i bruttoregnskabstal. I dette tal er ogsé indeholdt ud-
gifter, der atholdes eksternt i serviceteamet til stotte/support til bl.a. servicebutik-
kerne, herunder eksempelvis i form af IT-ressourcer. At udskille disse ressourcer er

vanskeligt. P4 denne baggrund anser Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen at
det reelle besparelsespotentiale i 2004 vil vere pa 0,6 mill. kr.

Med hensyn til @konomiforvaltningens forslag om samdrift med Kvarterlaftscentre-
ne er besparelsen ved en sammenlegningen med servicebutikkerne athengig af,
hvorvidt @konomiforvaltningens antagelse i analysen om sterrelsen af etablerings-
omkostninger viser sig at veere holdbar. Som navnt ovenfor tager analysens bereg-
ninger udgangspunkt i bruttoregnskabstal. Det er i denne forbindelse vanskeligt at
afgere, hvor store besparelser, der er pé de eksternt atholdte udgifter. I tilleeg hertil
er det regnskabsteknisk vanskeligt at udskille de pagzldende midler. Holdbarheden

af besparelsespotentialet er seerlig afgerende da besparelsen for Bispebjerg og Sund-
by Nord blot er sat til henholdsvis 30.000 og 42.000 kr.

I forhold til besparelsespotentialet vedr. flytning og samlokalisering af to servicebu-
tikker i Sundby Nord er der i @konomiforvaltningens besparelsesforslag medtaget
en servicebutik, der ud fra Familie- og Arbejdsforvaltningens opdeling i "sociale
bydele” er beliggende i Sundby Syd. Analysen er foretaget udfra en inddeling i "by-
dele”. Sammenleegning af to servicebutikker tilherende hver deres sociale bydel vil
derfor teknisk setiindebere en serviceforringelse i Familie- og Arbejdsmarkedsfor-
valtningens regi. En s&ddan serviceforringelse ligger uden for budgetanalysen kom-

missorium. P4 denne baggrund anser Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen ikke
at besparelsespotentiale er til stede.

Fejll Ukendt crgumen’r for parameter.



R@pennavns nommune
Famiiie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat

for ordinzrt mede onsdag den 5. maj 2004

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller, at der i 2004 i stedet spares 0,9
mill. kr. dels ved en endelig nedizggelse af servicebutikken i Brenshej-Husum (0,6
mill. kr.), og dels ved at der gennemfores en generel besparelse pé de resterende ser-

vicebutikker driftsbudget pa ca. 18,5 pct. pr. servicebutik. Besparelsen vil blive for-
delt efter servicebutikkernes andel af det samlede budget.

Konsekvensemne af nedleggelsen af servicebutikken 1 Brenshej-Husum vil pé kort
sigt ikke medfere nogen @ndring da servicebutikken pt. ikke er i drift. Pa lengere
sigt vil nedleeggelsen betyde at der ikke vil veere mulighed for samme serviceniveau
ift. &ben og anonym radgivning og vejledning i dette lokalomradet ligesom at sam-

arbejdet med de lokale frivillige organisationer ikke vil kunne finde sted i en ser-
vicebutik. '

Konsekvenserne af en besparelse pé de gvrige servicebutikkers budgetramme med
18,5 pet. vil medfare en reduktion i det nuvarende aktivitetsniveau.

3. Konkrete sporgsmal fra Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget vedr. servicebu-
tikker -

P4 Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets made den 17/3 2004 stillede Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget 6 spergsmal vedr. servicebutikkerne:

1) Er det korrekt, at servicebutikken pa Osterbro har faet at vide, at man ikke leen-
gere kan yde service og at folk skal opgive personnummer?

Efter nedlzggelse af bydelsforsggene har Butikken pé Indre @sterbro eendret kon-
cept. Fra udelukkende at vare et lokalt tilbud om familiebehandling er Butikken i
dag ogsé en Servicebutik. ‘

Nogle ugedage fungerer tilbudet som en ordiner Servicebutik, hvor borgere pa Indre
@sterbro kan henvende sig og modtage aben og anonym radgivning ligesom i andre.
bydele. Disse dage kraeves der ikke cpr. nr. af borgerne. Servicebutikkens tilbud er
tilpasset bydelens behov (se nzrmere beskrivelse i pkt. 6).

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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De pvrige ugedage er tilbudet et lokalt tilbud om familiebehandling, som bernefami-
lieteamet pa Indre @sterbro kan visitere til. Disse dage kreeves der cpr. nr. af borger-
ne. Butikken kan yde en behandlingsmessig indsats til bernefamilier i form af indi-

viduelle samtaler, iagttagelse og beskrivelse af samspillet ml. forzldre/barn, hjem-
mebespg, aktivitets- og samtalegrupper, parrédgivning samt individuel el. gruppevis
afspznding. Butikkens aktiviteter finansieres over bernefamilieteamets konto for fo-
rebyggende foranstaltninger.

- 2) Har forvalmingen givet servicebutikkerne nye instrukser?
Nej.

3) Er der ogsa lavet besparelse pa Bispebjerg og lagt op til en sammenleegning af de
to servicebutikker i Sundby Syd?

Nej, der er ikke gennemfert en besparelse pa Servicebutikken i Bispebjerg. Der har
altid kun veret én servicebutik i Sundby Syd og en i Sundby Nord. @konomiforvalt-
ningen har derimod foresldet en besparelse pa Servicebutikken i Bispebjerg og
sammenlagning af servicebutikkerne i Sundby Nord og Syd.

4) og 5) Hvad gar godt og hvad gar darligt i servicebutikkerne?

Hvilke servicebutikker fungerer godt, og hvilke fungerer darligt i forhold til behove-
ne i lokalomradet?

Besvarelsen af disse spergsmal vil kreeve en egentlig evaluering af samtlige service-

butikker. I nedenstiende besvarelse af spargsmél 6 beskrives-indholdet i de enkelte
servicebutikker.

I nedenstéende tabel 2 er givet et overblik over aktivitetsniveauet i otte servicebutik-
ker. '

Fejll Ukendt crgumén‘r for parameter.
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Tabel 2: Radgivning og aktiviteter i perioden 1. januar til 30. september 2003 —
fordelt pa 8 servicebutikker.

Ydre Norrebro 2.579 2.927
Sundby Nord 1,953 1.569
Christianshavn og Indre By 1.132 2.202
!Vesterbro : 4.400 4.377
Ryvang : ' 1.254 999
Vanlose 735 507
Sundby Svd 1.279 1.151
Jalt 13.332 13.732

Kilde: Servicebutikkerne

*Dette kan eksempelvis veere en telefonisk henvendelse, hvor der gives ridgivning eller en personlig hen-
visning der udleser rédgivning.

** Dette dekker over hvor mange personer der har deltager i de forskellige typer af aktiviteter i de enkel-
.te butikker.

Note: Bispebjerg, Indre Nerrebro og indre @sterbro har ikke afleverst deres statistik.
6) 10 liniers beskrivelse af hver servicebutik.

De enkelte servicebutikkerne har en rakke forskellige aktiviteter. Aktiviteterne af-

spejler dels forskelle i lokalomraderne og dels valg af forskellige fokuspunkteri de
enkelte servicebutikker. .

Bispebierg _
Tilbyder &ben og anonym radgivning, Sundhedsplejerskernes temaefiermiddag,
Sundhedsplejerskernes eftermiddagscafé for feedre, Motion for eldre kvinder med
forskellige etnisk baggrund, Selvhjelpsgruppe for sindslidende i Nordvest kvarteret,
Somalisk kvinderadgivningsnetvaerk, Familierddgivning, Spiseklub for psykisk syge
uden netveerk, Iransk kvindegruppe og Etniske eldre i fokus.

Fejil Ukendt argument for parameter.
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Christianshavn & Indre By

Tilbyder Legestue, Netveerksgruppe for enlige medre, Aben og anonym radgivning,
Selvhjaeipsgruppe for kvinder der elsker for meget, Autisme stettegruppe, Madklub
for psykisk syge, Socialt gruppearbejde for pubertetspiger, Familieradgivning, Med-
regrupper og spedbpmskostvejledning, Ungeradgivning, NA Anonyme narkomaner,
Babyrytmik og Sorg og krise gruppe.

Ydre Norrebro

Tilbyder Individuel radgivning og konsultation efier aftale, Arabisk medregruppe,
Forzldrekredsen, Psykologisk radgivning, Familieklub (ift. alkoholmisbrug), Sund-
hedsplejens &ben radgivning, Jordemoderkiinik, Babymassage, Sorggruppe, Net-
veerksgruppe for torturramte arabisktalende kvinder, Radgivning for mand, Tvillin-
gegruppe, Social- og familierddgivning samt Unge madregruppen.

Ryvang

Tilbyder Legestue (born op til 2 ar), Kostvejledning hos sundhedsplejerskerne (born
omkring 4 md.), Manderadgivning, Aben og anonym radgivning, Radgivning om
personlige el. familiemassige forhold, Musikalsk legestue samt Social og juridisk
radgivning,

Sundby Nord

Tilbyder Information og vejledning fra Sundhedsplejen, Radgivning efter aftale, Te-
lefonradgivning til bornefamilier fra Sundhedsplejen, Familieklub (ift. alkoholrelate-
rede problemer), Psykologisk radgivning, Nabokontakt, Angstramt selvhjzlpsgrup-
pe, Legestue (for bern ml. 2-18 md.), Netvaerksgruppe for enlige medre, Madklub
for voksne med psykiske problemer samt Madklub for kebenhavnere pé over 90 kg.

Sundby Syd

Tilbyder Aben og anonym radgivning, Etniske medregruppe (ift. bﬂfneopdragelse
og kostvejledning), Sundhedsplejens "Abent Hus" (radgivning), Familierddgivning,
Legestue for bern fra "Privat bernepasning”, Social- og boligradgivning, Pakistansk

medregruppe, Fedregruppe (med bern ml. 0-6 &r), Radgivning om alkoholmisbrug
samt AA (Anonyme Alkoholikere) made.

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Vanigse

Tilbyder Aben og anonym- radglvmng, Kostvejledning ved Sundhedsplejen (bzrn
omkring 4 md.), Sundhedsplejens "Abent Hus" (radgivning), Psykologisk radgiv-
ning, Selvhjzlpsgruppe for panikangstramte, Tvarfaglig radgivning til personale i
daginstitutioner og Dagplejen i Vanlase, Netvarksgruppe for medre til for tidligt

fadte, Netveerksgruppe for voksne barn af alkoholikere samt Samtalegruppe for per- :
soner, der har mistet en person, som stod dem ner.

Vesterbro

Tilbyder Aben og anonym rédgivning, Ungeradgivning, Netveerksgruppe for nybag-
te madre, Kritisk retshjzlp, Fars legestue (for bern ml. 0-4 ar), Psykologisk radgiv-
ning samt Radgivning fra Sundhedsplejen.

Indre @sterbro

Servicebutikken tilbyder Aben og anonym radgivning, Social- og familieretlig rad-
givning, Familieradgivning, Sundhedsplejens "Abent Hus", Samver med andre
(f.eks. ift. gravide, personer pa barselsorlov, enlig forsergere, personer der afventer

institutionsplads) samt Frivillige initiativer (herunder samarbejde ift. udvikling af -
idéer og lan af lokaler).

Indre Ngrrebro

Tilbyder Aben og anonym radgivning, Radgivning ved Sundhedsplejen, Sundheds-
plejens méanedlige temadag for smébarnsforeldre, Madregruppe for ressourcesvage

unge medre, Bernetandplejen, Jordemoderkonsultation samt Grupper for gravide og
meadre.

4. Servicebutikkernes selvevaluering

Servicebutikkerne har foretaget en selvevaluering (bilag) der generelt peger p4, at et
stigende antal borgere bruger de tilbud der findes i servicebutikkerne. Der har veeret
en stigning fra 2002 til 2003 i antallet af personer, der har modtaget radgivning pa
11 pet., mens der har veeret et fald i aktiviteterne pa 7 pct. Dette henger dog sam-
men med at servicebutikken i Brenshej-Husum lukkede i 2003. Servicebutikkerne
peger selv pé, at brugerne overvejende er positive overfor den radgivning de modta-
ger i servicebutikkerne, p& grund af, at det er nemmere og hurtigere frem for lokal-

Fejll Ukendt argument for parameter.
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centeret. Servicebutikkerne siger endvidere, at der er en mangfoldighed af aktivite-
ter, som benyttes af borger med forskelligartede problemer og ressourcer.

Ifalge selvevalueringen fremgar det, at over halvdelen af servicebutikkernes brugere
kommer i forbindelse med sundhedsplejerskernes aktiviteter og radgivning.

Servicebutikkerne registrerer og opger lebende antallet af deres brugere. Der er dog
ikke tale om konkret cpr. nr. registreringer, men i hgjere grad om observationer i de
enkelte servicebutikker. Det betyder, at tallene kan dekke over, at den' samme per-
son kan tzlle med flere gange.

Aben anonyni radgivning er en af servicebutikkens kerneydelser, desvarre er der in-
gen data p4 hvor mange borgere, der benytter sig af dette tilbud.

5. Besparelse pa trykkeriet

Pa baggrund af budgetanalysen vedr. gget brug af digital forvaltning har @konomi-

forvaltningen pélagt Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen en besparelse pa 0,4
mill. kr.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen foreslér, at den palagte besparelse sker
ved en reduktion i forvaltmingens trykkeri svarende til 0,4 mill. kr.

Besparelsen pa 0,4 mill. kr. er indarbejdet i budget 2004 udfra en forventet effektivi-

sering af trykkeriet med 10 pct. Besparelsen forventes ikke at f& nogle konsekvenser
for forvaltningen i 2004.

MILJ@VURDERING

Indstillingen vurderes ikke at have veaesentlige miljgmassige konsekvenser

GKONOMI

Den samlede fordeling af besparelsen pa 1,3 mill. kr. ses i nedenstéende tabel 3.

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Tabel 3. Fordeling af besparelse vedr. budgetanalyser

Tiltag Belgb i
mill. kr.

Lukning af Brenshej-Husums Servicebutik 0,6

Generel besparelse pa de gvrige servicebutikker 0,3

Besparelse pé trykkeriet 0,4

Ialt : 13

ANDRE KONSEKVENSER

Ingen.

HORING

Ingen.

BILAG

Principper budgetforslag 2004 og tidsplan for budgetproces 2004 (U 311/2002)
Koebenhavn kommunes budgetforslag (90U 239/2003)

Zndringer i udvalgenes budgetforslag (bilag 1, U 239/2003)

Budgetanalysen ”Samling af de borgerrettycde butikker”

Budgetanalysen “@get brug af digital formidling” ,

Nogletal for radgivning og andre aktiviteter i ServiceButikken 2003

Grethe Munk

Sven Bjerre

Fejll Ukendt argument for parameter.
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3. Udmentning af besparelse som falge af budget- og udgiftsanalyserne i
Okonomiforvaltningen ''Samling af de borgerrettede butikker" og ""Gget brug
af digital formidling" i budget 2004 (Bilag)

J.nr. FA 218/2004

INDSTILLING OG BESLUTNING

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltmingen indstiller til Familie- og Arbejdsmarkeds-
udvalget,

at besparelsen pa 1,3 mill. kr. (@U 239/2003) i 2004 vedr. budgetanalyserne "Sam-

ling af de borgerrettede butikker” og "@get brug af digital formidling” udmentes pa
folgende made:

900.000 kr. udmentes pa bevillingsomrédet Bernefamilier med szrlige behov,
hvor budgettet til servicebutikker er placeret.

400.000 kr. udmentes p& administration, hvor budgettet til trykkeriet er piace-
ret.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets beslutning i medet den 5. maj 2004
Udvalget tiltradte den del af indstillingen, der vedrerer udmentmingen af 400.000 kr.
pé administration, hvor budgettet til trykkeriet er placeret.

Rikke Fog-Maller (@) tog forbehold.

Udvalget udsatte den del af indstillingen, der vedrerer udmentningen af besparelse
af 900.000 kr. pa bevillingsomradet Bornefamilier med szrlige behov, hvor budget-
tet til servicebutikker er placeret.

RESUME

I forbindelse med budget 2004 blev der som en del af kommunens samlede omstil-
lingsbidrag tilbageholdt en konkret udmentning af 5 mill. kr. til fordeling mellem

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Udmentning af besparelse som felge af budgetanalysen "Samling af de bo'rger-
rettede butikker" i budget 2004 (Bilag)

J.nr. FA 365/2004

INDSTILLING

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltrzder, at besparelsen pa 0,9 mill. kr, som
folge af budgetanalysen “Samling af de borgerrettede butikker” 1 2004 finansieres af
centralt placerede midler pa bevillingsomréadet barnefamilier med serlige reserveret

til opsagt servicebutik i Brenshej-Husum samt ikke-oprettet servicebutik i Amager-
bro.

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltreder, at besparelsen pa 0,9 mill. kr. som
folge af budgetanalysen ”Samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem fi-
nansieres pa bevillingsomradet bgrnefamilier med szrlige behov ved en forhajelse
af den foreslaede reduktion af pl-reguleringen pé 0,8 pct., der indgér i spareliste til
budgetforslaget 2005 med 0,1 pct.

Alternativt indstilles

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltreeder, at besparelsen pa 0,9 mill. kr. som
folge af budgetanalysen “samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem sker
ved en reduktion i Kabenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats (funktion 5.98) .
under bevillingsomradet voksne med behov for serviceydelser.

RESUME

I forbindelse med budget 2004 blev der som del af kommunens samlede omstil-
lingsbidrag tilbageholdt 5 mill. kr. til fordeling mellem kommunes syv forvaltninger
pa baggrund af to analyser fortaget af Gkonomiforvaltningen vedrerende samling af
de borgerrettede butikker samt gget brug af digital formidling.
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P4 baggrund af anbefalingerne i analyserne blev Familie- og Arbejdsmarkedsudval-
get péalagt en samlet besparelse pa 1,3 mill. kr. Besparelsen dakker over 0,9 mill.
kr. i forbindelse med budgetanalysen >*Samling af de borgerrettede butikker” (ser-

vicebutikker m.m.) og 0,4 mill. kr. vedrerende udgiftsanalysen "@get brug af digital
formidling” (U 239/2003, bilag) '

Efter behandlingen af en indstilling fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltingen
tiltradte Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget den 5. maj 2004 udmentningen af en
besparelse pd 0,4 mill. kr. pa forvaltmingens trykkeri, mens den indstillede besparel-
se pa 0,9 mill. kr. fordelt med 0,6 mill. kr. ved endelig nedleeggelse af opsagt ser-
vicebutik i Brenshej-Husum samt en generel besparelse pa 0,3 mill. de resterende
servicebutikker blev udsat. (FAU 218/2004)

P4 made i budgetaftalekredsen 2004 d. 25. maj 2004 blev forvaltningen palagt, at
udarbejde en ny indstilling til Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget, hvor besparel-
sen finansieres pa anden vis med udgangspunkt i bruttosparelisten til budgetdrefiel-
serne - evt. pa aktiveringsomradet.

Det indstilles p& denne baggrund, at midler svarende til 0,9 mill. kr. i 2004 finansie-
res af bevillingsomrédet bernefamilier med szrlige behov ved anvendelsen af cen-

tralt reserverede midler til opsagt servicebutik i Bronshej-Husum og ikke oprettet
servicebutik i Amagerbro i 2004. '

For 2005 og frem indstilles at besparelsen pa 0,9 mill. kr. finansieres af bevillings-
omréadet bernefamilier med seerlige behov ved en forhejelse af den i bruttospareli-
sten for budgetforslag 2005 foresldede reduktion af pl-reguleringen med 0,1 pct.

Alternativ indstilles, at finansieringen i 2005 og frem sker ved en reduktion i Ko-
benhavns Kommunes beskeftigelsesindsats (funktion 5.98) under bevillingsomradet
voksne med behov for serviceydelser. Det skal dog bemeerkes, at der pé beskzftigel-

sesomréadet fra 2005 vil vere problemer med budgetoverholdelsen, safremt der ikke
tilferes midler.

SAGSBESKRIVELSE



NWSIHIHIWMYID RVITLHLNIVIIC

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat
for ordinzrt mede onsdag den 18. august 2004

I forbindelse med indkaldelsescirkuleret for budget 2004 vedtager Gkonomiudval-
get den 7. januar 2003 (@1 331/2002), at der som led i udmentningen af en besparel-
se p& 5,0 mill. kr. skal ske udarbejdelsen to tvaergaende analyser vedrarende hen- -

holdsvis ”Samling af borgerrettede butikker” samt "@get anvendelse af digital for-
midling”. .

Ud fra anbefalingerne opstillet i de to analyser pélegges Familie- og Arbejdsmar-
kedsforvaltningen en samlet besparelse pa 1,3 mill. kr., hvor 0,9 mill. kr. vedrarer
budgetanalysen ”"Samling af de borgerrettede butikker” (servicebutikker m.m.) og de
resterende 0,4 mill. kr. vedrerer udgiftsanalysen ” @get brug af digital formidling”.

1. Udmentning af besparelse vedrerende budgetanalysen ”samling af de bor-

gerrettede butikker” og udgiftsanalysen ”@get brug af digital formidling” i
2004

Med udgangspunkt i de budgetanalysen "Samling af de borgerrettede butikker” og
udgiftsanalysen "@get brug af digital formidling” analyser udarbejder Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen et forslag til besparelse, hvorved besparelsen pa 0,9
mill. kr. pai 2004 og frem udmentes med 0,6 mill. kr. som felge af en endelig ned-
leeggelse af servicebutikken i Bronshgj-Husum samt ved en genere] besparelse pa
0,3 mill. kr. pa de ovrige servicebutikker, svarende til en besparelse pé ca. 18,5 pct.

De resterende 0,4 mill. kr. indstilles udmentet p& administration ved reduktion i for-
valtningens trykkeri

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget behandler indstillingen pa medet den 5. maj
2004. Det bliver her tiltradt at udmente besparelsen pa 0,4 mill. kr. under admini-
stration ved reduktion i forvaltningens trykkeri. Den indstillede udmentning af be-
sparelsen pa 0,9 mill. kr. ved endelig nedleggelse af servicebutikken i Brenshe;-
Husum samt generel besparelse pa de evrige servicebutikker udszttes.

Spergsmaélet om besparelsen pé servicebutikkerne draftes efterfolgende pa mede i
budgetaftalekredsen 2004 den 25. maj 2004. Her bliver det besluttet at palegge for-
valtningen at udarbejde forslag til finansiering pa anden vis med udgangspunkt i
bruttosparelisten til budgetdraftelserne — evt. pa aktiveringsomrédet.
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I forhold til 2004 indstilles, at de 0,9 mill. kr. finansieres af bevillingsomradet ber-
nefamilier med serlige behov ved anvendelse af midler placeret centralt i forbindel-
se med opsagt servicebutik i Brenshej-Husum og ikke oprettet servicebutik i Ama-
gerbro. De tilbageholdte midler udger i alt 1,2 mill. kr. Det forventes ikke 1 2004
muligt at findes egnede lokaler til etableringen af de to servicebutikker. Ved ud-

mentningen af besparelsen pa de to servicebutikker vil de resterende servicebutikker
ikke blive palagt en besparelse.

2. Udmentning af besparelse som felge af budgetanalysen *samling af de bor-
gerrettede butikker i 2005 og frem.

I forhold til 2005 indstilles, at udmentningen af besparelsen pa 0,9-mill. kr. sker pa
bevillingsomradet barnefamilier med serlige behov ved gennemferelsen af en 0,1
pct. forhgjelse af den 1 bruttosparelisten til budgetforslag 2005 foresldede 0,8 pct.
reduktion i pl-reguleringen. Reduktionen i pl-reguleringen udregnes udfra det sam-
lede vedtagne budget for 2004 (eksklusiv integrationsprogrammer og refusion). Det
~ vedtagne budget for bevillingsomréadet bernefamilier med szrlige behov udger i
2004 1.063 mill. kr. (eksklusiv integrationsprogrammer og refusion) (2004-pl).

Det bemerkes, at der ved en generel besparelse vil ske en reduktion i de evrige ser-

vicebutikkers budget. Samtidig vil omrader, der i 2005 forventes at fa et merforbrug
blive stillet overfor en yderligere besparelse. Bevillingsomradet bernefamilier med

serlige behov forventes i budgetforslaget for 2005 at {2 et merforbrug pa 36,3 mill.

kr. for tildelingen af demografimidler.

I budgetforslaget 2005 er forudsat, at midlerne afsat til de to servicebutikker i
Bronshej-Husum og Amagerbro.anvendes. Safremt der i 2005 ikke findes egnede
lokaler til etableringen af de to servicebutikker i henholdsvis Brenshaj-Husum og

Amagerbro forventes i 2005 et mindreforbrug pé servicebutikkerne pa 1,3 mill. kr.
(2005-pl) '

Alternativt indstilles, at finansieringen i 2005 og frem sker ved en reduktion i Ka- -
benhavns Kommunes beskeftigelsesindsats (funktion 5.98) under bevillingsomradet
voksne med behov for serviceydelser. Det bemeerkes, at denne finansiering vil pa-
virke aktiveringsindsatsen, og at det pa budgetaftalekredsens mede den 25. maj 2004
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DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat
for ordinert mede onsdag den 18. august 2004

blev besluttet, at der skal udarbejdes en redegerelse og ske nye forhandlinger om-
kring refusionsproblematikken i 2005 og frem.

MILJOVURDERING

Indstillingen vurderes ikke at have vesentlige miljemassige konsekvenser.

OKONOMI

De uudmentede midler til drift af opsagt servicebutik i Brenshej-Husum og ikke-
oprettet servicebutik i Amagerbro udger i 2004 1 alt 1,2 mill. kr. Udmentes besparel-
sen pa 0,9 mill. kr. forventes i 2004 et mindreforbrug pé funktion 5.46 (radgivnings-
og radglvnmgsmstmmoner) p& 0,3 mill. kr.

I nedenstaende tabel 1 ses fordelingen af besparelseni 2005 pa 0,1 pct. af det sam-

lede vedtagne budget i 2004. Samtidig vises for 2005 den samlede besparelse ved
0,9 pct. .

Tabel 1: Fordeling af besparelse pa ved generel besparelse pa 0,1 pct. og 0,9
pct. i 2005 (2004-pl)

Funktion . 2005 2005
0,1 pct.* 0,9 pct.**
1.000 kr.
5.14 - integrerede institutioner ﬂ 162
5.20 ~ degnpleje 306 3.139
5.20 - degnpleje refusion 0 0
5.21 - forebyggende foranstalminger 181 1.862
'5.23 — degninstitutioner 292 2.997
5.24 - sikrede degninstitutioner 4 39
5. 46 — radgivning og rﬁdgivningsinstitutionér 31 316
5.60 — introduktionsprogrammer 0 0
6.51 — Administration 71 725




Kebenhavns Kommune
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKIER ... fortsat
for ordinert mede onsdag den 18. angust 2004

I alt [900 - 19.240

Kilde: Vedtaget budget 2004

Note:

¥ den przcise procent er 0,0847 pct.

** den preecise procent er 0,8694 pct.

ANDRE KONSEKVENSER

Ingen

HORING
Ingen

BILAG

Budgetanalysen ”"Samling af de borgerrettede butikker”

Principper budgetforsiag 2004 og tidsplan for budgetproces 2004 (3U311/2002)
Kegbenhavns Kommunes budgetforslag (03U 239/2003)

Andringer i udvalgenes budgetiorslag (bilag 1, @U 239/2003)

Udmentning af besparelse som falge af budgetanalysen “samling af de borgerret-
tede butikker” 1 budget 2004 (FAU 218/2004).

Grethe Munk

Sven Bjerre



NERCHIIUYILS NOMMmune

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
fra ordinzrt mede onsdag den 18. august 2004

7. Udmentning af besparelse som foige af budgetanalysen "Samling af de
borgerrettede butikker" i budget 2004 (Bilag)

J.nr. FA 365/2004

INDSTILLING OG BESLUTNING .
~ Familie- og Arbejdsmarkedsforvalmingen indstiller,

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltreder, at besparelsen pé 0,9 mill. kr. som
folge af budgetanalysen ”Samling af de borgerrettede butikker” i 2004 finansieres af
centralt placerede midler pé bevillingsomradet barnefamilier med sarlige reserveret

til opsagt servicebutik i Brenshej-Husum samt ikke-oprettet servicebutik i Amager-
bro. ' '

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltreeder, at besparelsen pa 0,9 mill. kr. som
folge af budgetanalysen ”Samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem fi-
nansieres pé bevillingsomradet bernefamilier med szrlige behov ved en forhajelse
af den foreslaede reduktion af pl-reguleringen pa 0.8 pct., der indgér i spareliste til
budgetforslaget 2005 med 0,1 pct.

Alternativt indstilles

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltreeder, at besparelsen pa 0,9 mill. kr. som-
folge af budgetanalysen ”samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem sker
ved en reduktion i Kegbenhavns Kommunes beskeftigelsesindsats (funktion 5.98)
under bevillingsomradet voksne med behov for serviceydelser.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets besiutning i medet den 18. angust 2004
Socialdemokraterne stillede felgende endringsforslag til 2. og 3. at;

"at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaluﬂngen for 2005 og frem udarbejder nye spa-

reforslag for 0,9 mill. kr., herunder spareforslag pa 0,9 mill. kr. p& det administrative
omréade." ‘

Fejll Ukendt argument for parameter.



Kebenhavns kommune
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
fra ordinzrt mede onsdag den 18, august 2004

Udvalget stemte ferst om indstillingens ferste at, som blev tiltradt med falgende
stemmeafgivelse: ‘

MEDLEM

Bo Asmus Kieldgaard, F
Frank Hedegaard. F
Rikke Fog-Maller. @

| Manu Sareen. B

Thor Grenivkke. A
Finn Rudaizky, A

K aren Haekkerup. A
[Michael Rosenmark, C
Mogens Lenborg, C
Jesper Schou Hangen, V
Gunhild I eegaard. O
RESULTAT-
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Socialdemokraternes endringsforslag til 2. og 3. at blev tiltradt med folgende stem- -
meafgivelse: '

MEDLEM

(Bo Asmus Kjeldgaard, F
Frank Hedegaard. F
|Rikke Fog-Maller, @
Manu Sareen, B

Thor Gronlvkke. A

Finn Rudaizkv. A
@(gen Hakkerup, A
Michae] Rosenmark. C X
Mogens Lanborg. C X
|Jesper Schou Hansen, V

Gunhild Leegaard. O
RESULTAT 1 8 0 2 | ]

Udvalget pnskede tilfort protokollen, at udvalget ensker at fortsztte finansieringen
af servicebutikker pé det samme niveau som oprindeligt budgetteret, hvilket er bag-
grunden for endringsforsiaget. '

IMOD UNDLOD TERAV}ERENDE
]

X

!__/

L

A
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-
> P

I I I

RESUME

I forbindelse med budget 2004 blev der som del af kommunens samlede omstil-
lingsbidrag tilbageholdt 5 mill. kr. til fordeling mellem kommunes syv forvaltninger

Fejll Ukendt argument for parameter.



Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat

for ordinezrt mede onsdag den 8. september 2004

23. Udmentning af besparelse som folge af budgetanalysen "'Samling af de
borgerrettede butikker" i budget 2005 (bilag)

J.nr. FA 421/2004

INDSTILLING _
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltrzder, at besparelsen p&-0,9 mill. kr. som
folge af budgetanalysen ”Samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem fi-
nansieres pa bevillingsomrédet Administration ved en generel reduktion i central-
forvaltningen svarende til godt 2 &rsvaerk (inkl. overhead)

Alternativt indstilles,

at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen tiltreeder, at besparelse pa 0,9 mill. kr.
som falge af budgetanalysen ”Samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem

finansieres ved en reduktion i pl-reguleringen af hele Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaliningens ramme pé 0,013 pct. point.

RESUME

I forbindelse med budget 2004 blev der som del af kommunens samlede omstil-
lingsbidrag tilbageholdt 5 mill. kr. til fordeling mellem kommunes syv forvaltinger
pa baggrund af to analyser fortaget af @konomiforvaltningen vedrerende samling af
de borgerrettede butikker samt sget brug af digital formidling.

Efter behandlingen af en indstilling fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
tiltradte Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget den 5. maj 2004 udmentningen af en
besparelse pa 0,4 mill. kr. p& forvaltningens trykkeri, mens den indstillede besparel-
se p& 0,9 mill. kr. pa servicebutikkerne blev udsat. (FAU 218/2004)

P& modet i budgetaftalekredsen 2004 d. 25. maj 2004 blev forvaltningen péalagt, at
udarbejde en ny indstilling til Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget, hvor besparel-

Fejll Ukendf argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat

for ordinert mede onsdag den 8. september 2004

sen finansieres pa anden vis med udgangspunkt i bruttosparelisten til budgetdraftel-
serne.

P4 Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets mede den 18. august 2004 behandlede ud- .
valget en ny indstilling fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen. I indstillingen
anbefalede Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at besparelsen i 2004 finan-
sieres af bevillingsomrédet Bernefamilier med szrlige behov ved anvendelsen af

centralt reserverede midler til en opsagt servicebutik i Brenshaj-Husum og en ikke
oprettet servicebutik i Amagerbro i 2004,

For 2005 og frem indstillede Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at besparel-
sen pa 0;9 mill. kr. finansieres af bevillingsomradet Bernefamilier med szrlige be-
hov ved en forhejelse af den i bruttosparelisten for budgetforsiag 2005 foreslaede
reduktion af pl-reguleringen med 0,1 pct.

Alternativ indstillede Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at finansieringen i
2005 og frem sker ved en reduktion i Kebenhavns Kommunes beskaftigelsesindsats
(funktion 5.98) under bevillingsomradet Voksne med behov for serviceydelser. Fa-
milie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendte p4 medet den 18. august 2004, at be-
sparelsen i 2004 finansieres af den forelagte model.

Med hensyn til finansieringen af besparelsen i 2005 og frem, godkendte Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget ikke de forelagte finansieringsforslag. Familie- og Ar-
bejdsmarkedsudvalget (F, B, A, C, V og O) besluttede:

"at Familie~ og Arbejdsmarkedsforvaltningen for 2005 og frem udarbejder nye sparefor-

slag for 0.9 mill. kr., herunder spareforslag pé 0,9 mill. kr. p& det administrative omré-
de." '

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller, at besparelsen p& 0,9 mill. kr.
som falge af Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets tidligere behandlinger af bud-

getanalysen Samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem finansieres ved
en generel reduktion i centralforvaltningen. '

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat
for ordinzrt mede onsdag den 8. september 2004

Besparelsen medferer, at den i budget 2005 indarbejdede besparelse pa centralfor-

valtningen pa 4,4 mill. kr. foreges til 5,3 mill. kr. svarende til ca. 12 &rsveerk (inkl.
overhead). :

SAGSBESKRIVELSE

I forbindelse med indkaldelsescirkuleret for budget 2004 vedtager @konomiudval-
get den 7. januar 2003 (@U 311/2002), at der som led i udmentningen af en bespa-
relse p4 5,0 mill. kr. skal udarbejdes to tvaergéende analyser vedrarende henholdsvis
"Samling af borgerrettede butikker" samt "@get anvendelse af digital formidling".

P4 baggrund af @konomiforvaltningens anbefalinger i analyserne blev Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget palagt en samlet besparelse pa 1,3 mill. kr. Besparelsen
dzkker over 0,9 mill. kr. i forbindelse med budgetanalysen ”Samling af de borger-
rettede butikker” (servicebutikker m.m.) og 0,4 mill. kr. vedrorende udgiftsanalysen
"@get brug af digital formidling” (@U 239/2003, bilag 1)

Med udgangspunkt i "Samling af de borgerrettede butikker" og "@get brug af digital
formidling" udarbejder Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen et besparelsesfor-
slag, hvorved besparelsen pé 0,9 mill. kr. p4 i 2004 og frem udmentes med 0,6 mill.
kr. som folge af en endelig nedleggelse af servicebutikken i Brenshgj-Husum samt
ved en generel besparelse pa 0,3 mill. kr. pa de gvrige servicebutikker, svarende til
en besparelse pé ca. 18,5 pct. De resterende 0,4 mill. kr. indstilles udmentet pa ad-
ministration ved reduktion i forvaltningens trykkeri

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget behandler indstillingen pa medet den 5. maj
2004. Det bliver her tiltradt at udmente besparelsen pa 0,4 mill. kr. under admini-
stration ved en reduktion i forvaltningens trykkeri. Den indstillede udmentning af
besparelsen pa 0,9 mill. kr. ved endelig nedlaeggelse af servicebutikken i Brenshej-
Husum samt generel besparelse pa de gvrige servicebutikker udsettes.

- Spergsmalet om besparelsen pa servicebutikkerne dreftes efterfolgende pa madet i
budgetaftalekredsen 2004 den 25. maj 2004. Her bliver det besluttet, at paleegge for-
valtningen at udarbejde forslag til finansiering pé anden vis med udgangspunkt i
bruttosparelisten til budgetdreftelserne — evt. pa aktiveringsomradet.

Fejll Ukendt argument for parameter.



Kebenhavns Kommune
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKIER ... fortsat

for ordineert mede onsdag den 8. september 2004

P& Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets mede den 18. august 2004 behandlede ud-
valget en ny indstilling fra Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen vedr. besparel-
sen som fplge af budgetanalysen Samling af de borgerrettede butikker™.

I forhold til 2004 indstiller Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at de 0,9 mill.
kr. finansieres af bevillingsomradet Bernefamilier med szrlige behov ved anvendel-
se af midler placeret centralt i forbindelse med en opsagt servicebutik i Brenshej-
Husum og en ikke oprettet servicebutik i Amagerbro, De tilbageholdte midler udger
i alt 1,2 mill. kr. Det forventes, at det 1 2004 ikke er muligt at finde egnede lokaler til
etableringen af de to servicebutikker. Ved udmentningen af besparelsen pa de to
servicebutikker vil de resterende servicebutikker ikke blive pélagt en besparelse.

I forhold til 2005 indstiller Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at udment-
ningen af besparelsen pa 0,9 mill. kr. sker pa bevillingsomrédet Bernefamilier med
serlige behov ved gennemfarelsen af en 0,1 pct. forhejelse af den 1 bruttosparelisten
til budgetforslag 2005 foresiéede 0,8 pct. reduktion i pl-reguleringen. Reduktionen i .
pl-reguleringen udregnes udfra det samlede vedtagne budget for 2004 (eksklusiv in-
tegrationsprogrammer og refusion). Det vedtagne budget for bevillingsomréadet Bor-
nefamilier med szrlige behov udger i 2004 1.063 mill. kr. (eksklusiv integrations-
programmer og refusion) (2004-pl).

Det bemerkes i indstillingen, at der ved en generel besparelse vil ske en reduktion i
de gvrige servicebutikkers budget. Samtidig vil omréader, der i 2005 forventes at fa
et merforbrug blive stiliet overfor en yderligere besparelse.

Alternativt indstiller Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen, at finansieringen i
2005 og frem sker ved en reduktion i Kebenhavns Kommunes beskzftigelsesindsats
(funktion 5.98) under bevillingsomradet Voksne med behov for serviceydelser.

Det bemerkes, at denne finansiering vil pévirke aktiveringsindsatsen, og at det pa
budgetaftalekredsens mede den 25. maj 2004 blev besluttet, at der skal udarbejdes

en redegarelse og ske nye forhandlinger omkring refusmnsproblematlkken i 2005 og
frem.

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat
for ordinzrt mede onsdag den 8. september 2004

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget besluttede pé medet den 18. august 2004, at
besparelsen i 2004 finansieres af bevillingsomradet Bernefamilier med saerlige be-
hov ved anvendelsen af centralt reserverede midler til en opsagt servicebutik i
Brenshej-Husum og en ikke oprettet servicebutik i Amagerbro i 2004.

Med hensyn til finansieringen af besparelsen i 2005 og frem, kunne Familie- og Ar-
bejdsmarkedsudvalget ikke godkende de forelagte finansieringsforslag. Familie- og
Arbejdsmarkedsudvalget (F, B, A, C, V og O) besluttede: ‘

"at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen for 2005 og frem udarbejder nye sparefor-

slag for 0,9 mill. kr., herunder spareforslag pa 0,9 mill. kr. p4 det administrative omra-
de."

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller p& den baggrund, at besparelsen
pa 0,9 mill. kr. som felge af budgetanalysen ”Samling af de borgerrettede butikker” i
2005 og frem finansieres af bevillingsomrédet Administration ved en generel reduk-
tion i centralforvaltningen (funktion 6.51 Sekretariat og forvaltninger). Besparelsen

vil betyde, at der i 2005 i centralforvaltningen skal ske en reduktion svarende til godt

2 &rsvaerk (inkl. overhead). Besparelsen vil blive udmentet i forbindelse med ledige
stillinger.

Alternativt indstilles, at finansieringen i 2005 og frem sker ved en reduktion i pl-
reguleringen af hele Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens ramme pé 0,013 pct.
point. Reduktionen i pl-reguleringen udregnes udfra Familie- og Arbejdsmarkeds-
forvaltningens samlede vedtagne budget for 2004 (eksklusiv integrationsprogram-
mer og refusion).

MILJGVURDERING

Indstillingen vurderes ikke at have veesentlige miljemassige konsekvenser.

OKONOMI

Besparelsen pa 0,9 mill. kr. er udmentningen af en del af en stgrre besparelse pa 5,0

mill. kr., som Okonomiudvaiget vedtog i forbindelse med indkaldelsescirkuleret for
budget 2004.

Fejll Ukendt argument for parameter.



Kebenhavns Kommune
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat
-for ordinert mede onsdag den 8. september 2004

Huvis det besluttes, at besparelsen som felge af budgetanalysen *Samling af de bor-
gerrettede butikker” skal finansieres ved en generel reduktion af centralforvaltnin-

gen, vil der 1 2005 skulle spares i alt 5,3 mill. kr. pé centralforvaltningen jf. tabel 1.
Den samlede besparelse svarer til ca. 12 arsveerk (inkl. overhead).

Tabel 1: Besparelser i centralforvaltningen i 2005

Besparelse ‘ | . Belab ,
LCcntraliscm'ng af telefonomstillingen 1,5 mill. kr.

0,8 pet. reduktion af pl-reguleringen 2,9 mill. kr.
Samling af de borgerrettede butikker 1 0.9 mill. kr.

I alt { 5,3 mill. kr. |

Centralisering af telefonomstillingen og 0,8 pct. reduktionen af pl-reguleringen
fremgar af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltmingens bidrag til Forslag til budget
2005.

ANDRE KONSEKVENSER
Ingen

HORING
Ingen

BILAG
o Budgetanalysen "Samling af de borgerrettede butikker"

¢ Principper for budgetforsiag 2004 og tidsplan for budgetproces 2004
(0U311/2002)

e Kobenhavns Kommunes budgetforslag (@U 239/2003)
o Andringer i udvalgenes budgetforslag (bilag 1, @U 239/2003) -

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat

for ordinzert mede onsdag den 8. september 2004

» Udmentning af besparelse som falge af budget- og udgiftéanalyseme 1 Qkonomi-
~ forvaltningen "Samling af de borgerrettede butikker" og "@get brug af digital
formidling" 1 budget 2004 (FAU 21 8/2004)

J Udmzntning af besparelse som felge af budgetanalysen "Samlihg af de borger-
rettede butikker" 1 budget 2004 (FAU 365/2004) ‘

Grethe Munk
/

Sven Bjerre

Fejl! Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

fra ordinert mede onsdag den 8. september 2004

23. Udmentning af besparelse som foige af budgetanalysen ""Samling af de
borgerrettede butikker' i budget 2005 (bilag)

~ Jnr. FA 421/2004

INDSTILLING OG BESLUTNING
- Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltreeder, at besparelsen pa 0,9 mill. kr, som
folge af budgetanalysen ”Samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem fi-
nansieres pa bevillingsomradet Administration ved en genere] reduktion i central-
forvaltingen svarende til godt 2 &rsvaerk (inkl. overhead)

Alternativt indstilles,

at Familie- og Arbejdsrharkedsfowaltningen tiltreeder, at besparelse pé 0,9 mill. kr.
som folge af budgetanalysen "Samling af de borgerrettede butikker” i 2005 og frem

finansieres ved en reduktion i pl-reguleringen af hele Familie- og Arbej dsmarkcds—
forval’tmngens ramme pé 0,013 pct. point.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets besiutning i medet den 8. september
2004

Udvalget tiltradte indstillingens forste at.
Rikke Fog Mgller () stemte imod.

RESUME

I forbindelse med budget 2004 blev der som del af kommunens samiede omstil-
lingsbidrag tilbageholdt 5 mill. kr. til fordeling mellem kommunes syv forvaltminger

48
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER

for ordinert mede onsdag den 22, september 2004

Nyt koneept for Servicebutikkerne (bilag)
Ior. FA 454/2004

INDSTILLING
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller, -

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender at det nye koncept for Servicebu-
tikkerne har et serligt fokus bernefamilier med serlige behov (Forslag 1)

at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen godkender, at Servicebutikkerne skifter
navn til "Familiebutikken” (Forslag 3)

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at der indferes en ny budgetfor-
delingsmodel, der afspejler den lokale sociale belastningsgrad (Forslag 6)

eller alternativt

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvaiget godkender, at det nye koncept for Service-
butikkerne har et generelt servicefokus (Forslag 2)

at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen godkender, at Servicebutikkerne skifter
navn til "Borgerbutikken” (Forslag 4)

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at der skal indferes en ny bud-
getfordelingsmodel, der afspejler det lokale befolkningstal (Forslag 7)

Desuden indstiller Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at det gennem oprettelse af nye

og sammenlagning af eksisterende Servicebutikker inden for den eksisterende gko-
nomiske ramme sikres, at Servicebutikkerne er et bydekkende tilbud (Forslag 5)



Kebenhavns Kommune
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... forfsat
for ordinert made onsdag den 22. september 2004

RESUME

Budgetaftalekredsen i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har bedt Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen om at analysere omradet og udarbejde forslag til nyt
koncept for Servicebutikkerne.

P& baggrund af analysen stiller Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen folgende
konkrete forslag, der

o Skerper servicebutikkernes mélgruppe
o Foreslar et nyt navn, der modsvarer den nye skerpede malgruppe
¢ Foreslar en model for at gere Servicebutikkerne til et bydzkkende tilbud

o Foreslar en ny budgetfordelingsmodel, der modsvarer den nye skerpede mal-
gruppe

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen stiller 7 konkrete forslag:

o Forslag 1, Forslag 3 og Forslag 6 henviser til et skerpet fokus pa bgrnefamilier
med serlige behov

o Forslag 2, Forslag 4 og Forslag 7 henviser til et skzrpet fokus pa generel service
til borgerne

o Forslag 5 stilles som et selvstendigt forslag.
De stillede forslag aftholdes indenfor den eksisterende skonomiske ramme.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har ved en tidligere lejlighed forespurgt om, bag-
grunden for en afvigelse i budgetmidlerne til en eksisterende Servicebutik. Denne afvi-
gelse skyldes, at en medarbejder har bibeholdt lenniveauet fra en tidligere ansattelse i
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

SAGSBESKRIVELSE

Servicebutikkerne .blev oprettet i forleengelse af budgetforliget for 1999, hvor det
blev vedtaget, ”at der i alle byens lokalomrader skulle etableres servicebutikker, som
bl.a. skulle varetage anonym radgivning mv. til familier” (FAU 94/98).
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P& mede d. 18 august 2004, ferte Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget til protokol
at "udvalget gnsker at fortsztte finansieringen af servicebutikker pa det samme ni-
veau som oprindeligt budgetteret”.

Dermed opereres der ikke med en besparelse p& Servicebutikkerne'i dette notat.

De stillede forslag afholdes indenfor den eksisterende gkonomiske ramme pa 7,0 mill.
kr. (2004-pl) pé bevillingsomradet for bernefamilier med szrlige behov.

Servicebutikkernes aktuelle situation

Der eksisterer i dag 10 servicebutikker, der dekker 11 bydele. Aktuelt deles Christi-
anshavn og Indre By om en Servicebutik, og lokalomréderne Amagerbro, Brons-
hej/Husum, Kgs. Enghave og Valby har ingen.

Det skyldes at:

 Brenshej/Husums Servicebutik matte lukke, da udlejer har opsagt lejekontrakten

s Det pad Amagerbro endnu ikke har vzret muligt at finde egnede lokaler

» Valby og Kgs. Enghave var som tidligere forsegsbydele ikke umiddelbart omfat-
tet af Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets beslutning (Familie- og Arbejds-
markedsudvalget 94/98) om at etablere Servicebutikker i alle lokalomréder

Servicebutikkerne har et samlet budget p& 7 mill. kr. &rligt (2004-pl), der er placeret

pé fkt. 5.46 — radgivningsinstitutioner under bevillingsomradet for bernefamilier
med szrlige behov.

Servicebutikkernes aktuelle tilbud er meget forskelligartet. Deres fzllestrzk er, at de
o Tilbyder &ben, anonym radgivning i lokalomradet

e Har et samarbejde med lokalcentret

e Errammen for en del af sundhedsplejerskernes aktiviteter

[ ]

Huser lokale frivillige organisationers aktiviteter hhv. forskellige selvhjzips- og
netvaerksgrupper.

Servicebutikkerne har ved flere lejligheder udtrykt behov for en mere klar profil, et
tettere samarbejde med lokalcentrene og en starre grad af ensartethed.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens analyse og vurdering
Aktuelt spiller Servicebutikkerne bade en konkret forebyggende rolle ift. sirbare
borgere — primeert bernefamilier - dels fungerer de som et generelt servicetilbud.
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De fleste Servicebutikker laver forebyggende arbejde af god kvalitet, der dels ermed
til at lette presset pa lokalcentrene og dels giver et ikke-stigmatiserende tilbud til en
reekke bemefamilier, der har behov for stette men ikke nedvendigvis sociale foran-
staltninger. Herunder ma Servicebutikkernes netveerksaktiviteter (fx for udsatte unge
medre, alkoholramte familier, sorg/krisegrupper m.v.) antages at medvirke til, at
disse familier bliver i stand til at lase deres problemer uden — eller med mindre ~ of-
fentlig hj=ip.

Samtidig er Servicebutikkerne et generelt servicetilbud, der modsvarer en rekke fa-
milier, gvrige borgere, organisationer og foreningers behov for faciliteter og vejled-
ning til fx netvarksgrupper, socialt samver mv. Det gzlder szrligt ift. sundhedsple-
jerskernes tilbud, der meget ofte foregér i Servicebutikkernes regi.

Denne dobbelthed er integreret i det oprindelige koncept (vedlagt som bilag).

Probiemfelter ,

Servicebutikkernes aktuelle situation er preget af falgende uhensigtsmasssige pro-

blemstillinger:

e Der er uklarhed og uensartethed ift. Servicebutikkernes primaere maélgruppe og
‘rolle i den kommunale tilbudsvifte. Konkret er der stor forskel pa i hvilket om-
fang, den enkelte Servicebutik primert fungerer som et tilbud til bemefamilier
med szrlige behov eller som et generelt tilbud til alle borgere.

e Den store grad af uensartethed de enkelte Servicebutikkerne imellem er ikke
hensigtsmaessig

e Det skaber et uensartet serviceniveau, at ikke alle lokalomrader har en Service-
butik , '

e Den aktuelle budgetfordelingsmode] tager ikke hgjde for lokale forskelle hver-
ken mht. social belastmingsgrad eller befolkningstal.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens forslag

I det oprindelige koncept (vedlagt som bilag) fremhzves det, at Servicebutikkerne
bade har en rolle som generelt servicetilbud og har et szrligt fokus pa bemefamilier
med szrlige behov.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen vurderer, at det alt andet lige fortsat er
hensigtsmessigt at Servicebutikkeme fungerer som ramme for &ben, anonym rad-
givning til en bred malgruppe, som ramme for sundhedspiejerskernes aktiviteter og
som ramme for og ressource i lokale aktiviteter til en bred mélgruppe, arrangeret af
frivillige foreninger og organisationer.
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Der er efter Familie- og Arbejdsmarkedsforvalmingens vurdering dog aktuelt behov
for en skeerpelse og preecisering af malgruppen og opgaveforstaelsen, siledes at der
e Skabes starre klarhed over Servicebutikkernes primere malgruppe

e Formuleres en mere precis rolle for Servicebutikkerne i kommunens tilbudsvifte
o Skabes felles grundlag for videre udvikling af konceptet ‘
o Sikres storre ensartethed i tilbudet pé tvars af byen.

P& den baggrund stilles 7 konkrete forslag:

Forslag 1 — Nyt koncept, der sikrer et serligt fokus pd bernefamilier med szrlige
behov

Forslag 2 — Nyt koncept, der przciserer Servicebutikkernes rolle som generelt ser-
: vicetilbud i lokalomradet

Forslag 3 - Servicebutikkerne skifter navn til ”Familiebutikken”
Forslag 4 - Servicebutikkerne skifter navn til "Borgerbutikken”

Forslag 5 — Gennem oprettelsen af nye hhv. sammenlegning af eksisterende Ser-
vicebutikker, sikres det, at alle lokalomrader serviceres af en Servicebu-
tik indenfor den nuvzrende gkonomiske ramme

Forslag 6 — Budgettet fordeles i henhold til den lokale sociale belastningsgrad

Forslag 7 - Budgettet fordeles i henhold til de faktiske befolkningstal i lokalomra-
derne.

Forslag 1) - Fokus pd barnefamilier med scerlige behov

Forslag 1 stilles 1 sammenh®ng med Forslag 3 og Forslag 6 og vedrgrer et nyt og
skeerpet koncept for servicebutikkerne, der sikrer sterre ensartethed, og som precise-
rer, at Servicebutikkernes primare mélgruppe er bernefamilier med szrlige behov.

Elementer i det nye koncept:
e Udviklingsplaner med klare kvalitetsmal for alle Servicebutikker
e Udvikling af nyt fzlles dokumentationskoncept

e Ny styringsorganisation, der styrker forbindelsen mellem Serv1cebut1kkeme
central-, og lokalforvaltningen

e Serligt fokus pa barnefamilier med serlige behov ift. aktiviteter og radgivnings-
tilbudets karakter

e Ramme om fam1hebehandlmg 1 Familien i Centrum-regi (satspuljens Program
A)
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Ramme om opkvalificeringsforlab for sarbare foraldre (evt. Satspuljens Program
D)
Seerlig opgave ift. at huse og facilcitere § 37-grupper og familierédslag

Tet samarbejde med den lokale boligsociale indsats med fokus pa udsatte barne-
familier

Perspektiver hvis forslag I besluttes -

Med et seerligt fokus pa bernefamilier med szrlige behov, kan de lokale Servicebu-
tikker:

Spille en rolle ift. de familieorienterede arbejdsformer, der 1gangs&ttes i forbin-
delse med satspuljeprojektet "Med Familien i Centrum”, Program A :
Skabe gode rammer for og vere en ressource i de lokale bernefamilieteams bor-
gerrettede aktiviteter, herunder samtaler med bern og forzldre, psykologlske
tests af bern, familieradslag, §37 grupper o.m.a.

Vere et tilbud til bernefamilier med sazrlige behov, der udfoldes i en sammen-

‘heng, der er iboende serviceorienteret, “hjzlp-til-selvhjeelpsorienteret” og som

ogsé bruges af de “normale” familier, hvilket kan en stotte integrationen af de
sarbare familier i “normalsystemerne”. Det gelder fx ift. sundhedsplejerskernes

tilbud, diverse netverks- og selvhjelpsaktiviteter og den generelle radgivnings-
indsats.

Forslag 2) - Fokus pd at vere et generelt servicetilbud

Forslag 2 stilles som alternativ til Forslag 1 (barnefamiliefokus), og stllles 1 sam-
menheng med Forslag 4 og Forslag 7.

Forslaget vedrarer et nyt og skzrpet koncept for servicebutikkerne, der sikrer storre
ensartethed, og som praciserer, at Servicebutikkernes primare opgave er, at fungere
som et generelt servicetilbud til de lokale borgere

Elementer i det nye koncept:

Udviklingsplaner med klare kvalitetsmal for alle Servicebutikker
Udvikling af nyt fzlles dokumentationskoncept

Ny styringsorganisation, der styrker forbindelsen mellem Servicebutikkerne,
central-, og lokalforvaltningen

Fokus pé lokal, lettilgzengelig borgerservice og den generelle trivsel og velfeerd
for borgerne, iszer forzldre og bern
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Perspektiver hvis forslag 2 besluttes

Med et serligt fokus pé den generelle borgerservice kan, kan de lokale Servicebu-

tikker:

* Imedekomme borgernes behov for rad, vejledning, underv1smng, netveerk osv.
ift. almindelige livssituationer, det kan fx gzlde bern og sevn, 11vskr1ser sund-
hed, ernzring, motion og dagpasningstilbud

Dette tilbud kan gives i Servicebutikkerne af savel professionelle fra lokalcentret, af

den fastansatte koordinator og af frivillige orgamsatloner der bruger Servicebutik-
kens lokaler som ramme.

Samtidig kunne Servicebutikkernes lokale foranlcring understotte etableringen af le-
vende, aktive og rummelige lokalomrader.

Dog vil der vzre en fare for, at Servicebutikkernes opgaver i nogen grad v1lle veere
sammenfaldende med de nyoprettede Servicecentre.

Forslag 3) Servicebutikkerne skifter navn til ”Familiebutikken”

Som folge af navneligheden med de nye Servicecentre foresids navnet &ndret. Kon-
kret foreslas “Familiebutikken”, det geelder isr, hvis det besluttes, at Servicebutik-
kerne primeert skal vere et tilbud til bernefamilier med szrlige behov.

Forslag 4) Servicebutikkerne skifter navn til Borgerbutikken”
Som folge af navneligheden med de nye Servicecentre foreslas navnet endret. Kon-

kret foreslas "Borgerbutikken”, det geelder iszr, hvis det besluttes, at Servicebutik-
kerne primert skal vare et generelt servicetilbud.

Forslage 5) - Sikring af at alle borgere &f adeang til en Servicebutik

Det er ikke hensigtsmeassigt, at ikke alle bydele har adgang til en Servicebutik. For -
at sikre, at Servicebutikker i fremtiden bliver et bydekkende tilbud, foreslés det, at
der inden for den nuvzrende gkonomiske ramme dels oprettes nye servicebutikker,
og dels besluttes at flere lokalomréader betjenes af den samme Servicebutik.

Konkret foreslas det at:

s Ryvang og Indre @sterbro far en feelles Servicebutik
o Der oprettes en ny Servicebutik i Valby
o Kgs. Enghave far andel i Servicebutikken pé Vesterbro
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e Amagerbro far ande] i den eksisterende Servicebutik i Indre By/Christianshavn
¢ - Der findes lokaler til Servicebutikken i Brenshej/Husum-

Forslag 6) - Ny budgetfordelingsmodel efter lokalomridets sociale belastnings-
grad o |

Ny-budgetfordelingsmodel, der stemmer overens med Servicebutikkernes faktiske
brugergrundlag. Besluttes det, at Servicebutikkerne primert skal veere et tilbud til
bernefamilier med szrlige behov foreslas, at budgettet fordeles i henhold til byde-

lens sociale belastningsgrad, som den afspejles i den objektlve budgetfordelingsmo-
del for Budgetomrade 2.

Forslag 7) - Ny budgetfordeling efter lokalomrddets befolkningstal
Ny budgetfordelingsmodel, der stemmer overens med Servicebutikkernes faktiske
brugergrundlag. Besluttes det, at Servicebutikkerne primzrt skal vere et generelt
servicetilbud foreslas, at budgettet fordeles i henhold til befolknmgstallet i det om-
rade som Servicebutikken skal betjene.

MILJOVURDERING

Indstillingen vurderes ikke at have veesentlige miljemessige konsekvenser

OKONOMI , |
Forslagene foruds=zttes afholdt inden for den eksisterende ramme p& 7,0 mill. kr.
(2004-pi). o

De eksisterende Servicebutikker har nesten alle det samme budget, svarende til en

lensum til en fastansat koordinator og et fast driftsbudget. Det galder jf. skema 1,
uanset bydelens sterrelse og sociale belastningsgrad.

SKEMA 1 — Aktuelle Servicebutikker og deres budget (2004-pl)

AXTUELT BUD-
GET I MILL. KR.

LOKALCENTER AKTUEL SITUATION

1. Sundby Syd Servicebutik 0,571

2. SundbyNord | Servicebutik ‘ 0,571
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3. Amagerbro Ingen servicebutik pga. lokalemangel 0
4. Christianshavn Felles Servicebutik for Christianshavn og Indre By 0,571
5. Indre by

[6. “Indre @sterbro | Servicebutik T 0571
7. Ryvang Servicebutik 0,571
8. Indre Nerrebro |Servicebutik 0,571
9. Ydre Nerrebro | Servicebutik 0,571
10. Bispebjerg Servicebutik 0,571
11. Brenshej/- Ingen Servicebutik pga. lokalemangel L 0

Husum

12. Vesterbro Servicebutik 0,571
13. Kgs. Enghave . Ingen Servicebutik 0
14, Valby Ingen Servicebutik ‘ 0
15. Vanlese | Servicebutik | 0,625'
I alt 10 Servicebutikker til 11 lokalcentre L 5,764

Afvigelsen i det udmeldte budget i Vanlese ift. de arvrige Servicebutikker skyldes, at en medarbejder har bi-
beholdt lenniveauet fra en tidligere ansattelse i Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen.

Differencen mellem det samlede budget og de udmeldte midler pé i alt 1,224 mill.
kr. skyldes, at budgetmidlerne fra de ikke-eksisterende servicebutikker pd Amager-
bro og i Brenshej/Husum ikke er udmentet lokalt.

SKEMA 2 — Samlet budget til servicebutikkerne (2004-pl)

l Mill. kr.]
Samlet budget pa Servicebutikkerne ‘ 7,000}
Udmeldte midler til de eksisterende Servicebutikker L 5,764 ’
Ikke-udmeldte midler L 1,224 \
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Budgetfordeling hvis et barnefamiliefokus besluttes (ad forslag 1)

Hvis Servicebutikkerne malrettes bernefamilier med szrlige behov, foreslas en ny
budgetfordeling, der anvender den objektive budgetfordelingsmodel pé& Budgetom-
rade 2, hvor budgettet fordeles i overensstemmelse med bydelens sociale belast-
ningsgrad (Budgetforsiag jf. skema 3). '

Bemark at den objektive budgetfordelingsmode! aktuelt er under revision, hvorfor
de fordelingsfaktorer, der anvendes i skema 3 kan blive @ndret.

SKEMA 3 —Budgetfordeling efter den objektive budgetfordelingsmodel pd BO2 (2004-pl)

AKTUELT _ BUDGET, FOR-
LOKALCENTER . BUDGET AD FORSLAG 6 SLASGLil(); ZOR-
I MILL. ’
KR. , ‘ IMILL. KR.
1. Sundby 0,571 | Servicebutik fortsaetter usendret 0,611
Syd
2. Sundby 0,571 | Servicebutik fortseetter uzndret 0,288
Nord
3. Amagerbro 0 Fzlles Servicebutik for Amagerbro, Christians- 0,568
4, Christians- 0,571 havn og Indre By
L havn
5. Indre by
6. ‘ Indre 057 Felles for Ryvang og Indre Osterbro ' ' 0,751
@sterbro _
7. ‘Ryvang 0,571
| 8. Indre Nor- 0,571 ]| Ingen =ndring 0,584
. rebro
9. Ydre Naor- 0,571 ] Servicebutik fortsatter uendret _ 0,818
rebro
10. Bispebjerg 0,571 | Servicebutik fortsatter uzndret 0,70"

10
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1L Brenshaj/- 0| Lokaler findes og Servicebutik dbnes 0,761
Husum
2
12, Vesterbro 0,571 Felles for Kgs. Enghave og Vesterbro 0.800
13. Kgs. Eng- 0
have
14. Valby 0| Servicebutik oprettes ' 0,739
15, Vanlgse 0,625 | Servicebutik fortsztter uzndret 0,376
I alt 5,764 11 Servicebutikker til 15 lokalcentre 7,001J

Det skal bemarkes, at budgetforslaget ad forslag 6 indebzrer, at budgetterne til Ser-
vicebutikkerne i Sundby Nord og Vanlese efter Familie- og Arbejdsmarkedsforvalt-
ningens vurdering ikke muligger opretholdelsen af et tilstreekkeligt serviceniveau i
en selvstzndig Servicebutik, hvorfor en sammenlagning med fx de lokale ungerad-
givninger eller andre borgerrettede butikker kan vere en mulighed.

Eventuelle sammenlzgninger med andre lokale, borgerretiede butikker, der ligger
uden for Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningens ressort (fx Kvarterleft, Sund By
0.a.), kan besluttes efter konkret indstilling til Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget.

Budgetfordeling hvis et generelt servicefokus besluttes (ad fbrslag 2)
Budgettet fordeles efter befolkningstallet i de enkelte bydele, jf. forslag 7 i skema 4.

SKEMA 4 — Budgetfordeling efter befolkningstallet i de enkelte bydele i 2004-pl

AKTUELT | AKTUELT ] BUDGET,
LOKALCENTER BUDGET BEFOLK- AD FORSLAG? FORSLAG
MILL. KR. { NINGSTAL AD FOR-
SLAG7
~ I MILL. KR
1. Sundby 0,571 38.017 | Servicebutik fortsatter uzndret | 0,534
Syd |
2. Sundby 0,571 48.673 | Servicebutik fortsztter uzndret |
Nord ‘ L J

11
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. - : . -
3. b Amager 0 7799 Felles Servicebutik for Amagerbro,
ro Christianshavn og Indre By
4. Christi- 0,571 10.140
anshavn
5. Indre by - 26.223
6. Gstell'zf:e 0.5711 46.095. Falles for Ryvang og Indfé @sterbro L152
7. Ryvang 0,571 35937
8. Indre 0,571 31.046 | Ingen ndring 0,436
Nerrebro _
0. Ydre Ner-| 0,571 41.497 | Servicebutik fortsetter uendret 0,583
rebro :
10. Bispe- 0,571 39.806 | Servicebutik fortsetter ugendret 0,559
bjerg | :
11. Brons- 0 40.033 | Lokaler findes og Servicebutik abnes 0,562
hej/Husum
12.  Vesterbro 0,571 35'435. Fzlles for Kgs. Enghave og Vesterbro - 0’7‘14_
13. Kgs. 0 15.414
Enghave
14. Valby 0 46.161 | Servicebutik oprettes 0,648
15, Vanlese 0,625 36.189 Servicebutik fortsetter usendret 0,508
I alt 5,764 498.485| 11 Servicebutikker til 15 lokalcentre 7, 000

KILDE: Kebenhavns Kommune, Statistisk kontor

Det skal bemerkes, at budgetforslag ad forslag 7 indebzrer, at budgettet til Service-
butikken pa Indre Nerrebro efter Familie- og Arbejdsmarkedsforvalmingens vurde-
ring ikke muligger opretholdelsen af et tilstrekkeligt serviceniveau i en selvstendig

Servicebutik, hvorfor en sammenlegning med andre borgerrettede butikker kan ve-
re en mulighed.

12
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Eventuelle sammenlzgninger med andre lokale, borgerrettede butikker, der ligger
uden for Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltmingens ressort (fx Kvarterlgft, Sund By
0.a.), kan besluttes efter konkret indstilling til Familie- og Arbejdsmarkedsudvaiget.

ANDRE KONSEKVENSER
- Ingen

HORING

Ingen

BILAG
e Koncept for Servicebutikkerne 1999

Grethe Munk
/ .
Carsten Stehr Nielsen
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11. Nyt koncept for Servicebutikkerne (bilag)
J.nr. FA 454/2004

INDSTILLING OG BESLUTNING
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender at det nye koncept for Servicebu-
tikkerne har et szrligt fokus bernefamilier med szrlige behov (Forslag 1)

at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen godkender, at Servicebutikkerne skifter
navn til "Familiebutikken” (Forslag 3)

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at der indfsres en ny budgetfor-
delingsmodel, der afspejler den lokale sociale belastningsgrad (Forslag 6)

eller alternativt

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at det nye koncept for Service-
butikkerne har et generelt servicefokus (Forslag 2)

at Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen godkender, at Servmebutlkkeme skifter
navn til "Borgerbutikken” (Forslag 4)

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at der skal indfares en ny bud--
getfordelingsmodel, der afspejler det lokale befolkningstal (Forslag 7)

Desuden indstiller Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen
at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender, at det gennem oprettelse af nye

og sammenlegning af eksisterende Servicebutikker inden for den eksisterende gko-
nomiske ramme sikres, at Servicebutikkerne er et bydekkende tilbud (Forslag 5)

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat

fra ordinert mede onsdag den 22. september 2004

Familie- og Arbejdsmarkedsudvaigets besiutning i medet den 22. september
2004

SF, Socialdemokratiet, Radikale Venstre og Venstre stillede folgende ®ndringsfor-
slag:

"At forvaltningen bedes lave et opleg til en ekstern evaluering af servicebutikkerne.
Evalueringen bedes omfatte samarbejde med forvaltningen og frivillige organisatio-
ner samt udviklingsmuligheder. P& baggrund af evalueringen bedes forvaltningen
lave en ny indstilling, som forud for behandlingen i Familie- og Arbejdsmarkedsud-
valget har veret i hering hos foreninger og grupper, som bruger servicebutikkemne.

Evalueringen finansieres over budgettet til servicebutikkerne svarende til maksimalt
det beleb som resterer pga. forsinket opstart af nye butikker"

Zndringsforslaget blev tiltradt.

RESUME

Budgetaftalekredsen i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget har bedt Familie- og
Arbejdsmarkedsforvaltningen om at analysere omradet og udarbejde forslag til nyt
koncept for Servicebutikkerne.

P4 baggrund af analysen stiller Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen folgende
konkrete forslag, der

» Skerper servicebutikkernes mélgruppe
o Foreslar et nyt navn, der modsvarer den nye skerpede malgruppe
o Foreslar en model for at gore Servicebutikkerne til et bydzkkende tilbud

s Foreslar en ny budgetfordelingsmodel, der modsvarer den nye skerpede mal-
gruppe

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen stiller 7 konkrete forslag:

o Forslag 1, Forslag 3 og Forslag 6 henviser til et skaerpet fokus pad bernefamilier
med sarlige behov

e TForslag 2, Forslag 4 og Forslag 7 henviser til et skeerpet fokus pa generel service
til borgerne

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat

for ordinzert mede onsdag den 1. december 2004

7.  Evaluering af Servicebutikkerne (Bilag)
J.nr. FA 545/2004

INDSTILLING
Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkendcr vedlagte opleg til evaluering af
Servicebutikkerne

at Familie- og Afbcjdsmarkedsudvalget tilireder, af oplegget fremsendes til PLS
Rambell, Deloitte og Cowi A/S m.h.p., at indhente bud pé pris og metode.

RESUME

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalger har pd mode d. 22. september 2004 (FAU
454/2004) besluttet at:

o Der skal gennemfores en ekstern evaluering af Servicebutikkerne.
¢ Evalueringen skal i horing hos udvalgte brugergrupper

¢ Evalueringen og heringen skal danne baggrund for en ny indstilling til Fami-

lie- og Arbejdsmarkedsudvalget, der foreslar et nyt koncept for servicebutik-
kerne

e Evalueringen skal finansieres af ubrugte budgetmidler til Servicebutikkerne
- for 2004 (Budgetomradet 2, funktion 5.46).

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har udarbejdet et kort opleg til evaluerin-
gen (bilag).

De ubrugte budgetmidier til Servicebutikkerne for 2004 (Budgetomradet 2, funktion
5.46). udger ca.300.000 kr. Af disse afsattes 275.000 kr. til den eksterne evaluering,

mens 25.000 holdes tilbage til eventuelle aktiviteter og initiativer i forbmdelse med
heringen.

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat

for ordineert mede onsdag den ‘1. december 2004

SAGSBESKRIVELSE

Servicebutikkerne er resultat af budgetforliget om budget 1999. I alt er der oprettet

10 servicebutikker, der dzkker 11 lokalomrader, idet Indre By og Christianshavn
deles om en servicebutik.

Servicebutikkerne oprindelige fzlles grundlag er formuleret i et dokument med tit-

len “Koncept for Servicebutikkerne” (bilag). Dette koncept er ikke justeret siden
hen.

[ forbindelse med Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets budgetforhandlinger i for-
aret 2004 blev Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen i maj 2004 bedt om at ana-
lysere omradet og udarbejde et nyt koncept for Servicebutikkerne.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen har analyseret sig frem til 3 grundlaeg-
gende forhold, hvor der efier forvaltningens vurdering var behov for en afklaring
som grundlag for udviklingen af et nyt koncept.

Det ga:lder konkret:
1. Afklaring af om butikkerne primert skal fokusere pa:
o Bernefamilier med szrlige behov
o Bomefamilier generelt eller
e DBorgere generelt
2. Hvordan der skabes balance mellem gnskerne om
e En grad af ensartethed mellem Servicebutikkerne

o At den enkelte Servicebutik udvikles i overensstemmelse med det lokale
serpreg

3. Hvordan alle borgere kan sikres adgang til en Servicebutik

Disse problemstillinger blev af Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen udmentet i
en indstilling til Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget (FA 454/2004), der ikke blev
tiltrddt p& udvalgsmede d. 22. september 2004. I stedet stillede og tiltradte SF, Soci-

Fejll Ukendt argument for parameter.
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DAGSORDENSPUNKTER ... fortsat
for ordineert mede onsdag den 1. december 2004

aldemokraterne, Radikale Venstre og Venstre et endringsforslag, der palagde Fami-
lie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen at:

1) Udarbejde et opleeg til en ekstern evalu'ering af Servicebutikkerne

2) Udarbejde en ny indstilling til Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget pa baggrund
af evalueringen

3) Sende indstillingen i hering blandt grupper og foreninger, der bruger Servicebu-
tikkerne, inden indstillingen forelasgges Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget.

Familie- og Arbestmarkedsforvaltmngen har nu udarbejdet et opleg til evaluerlng
Dette opleg er i sin helhed vedlagt som bilag.

Kort om evalueringen

Evalueringen igangsettes snarest muligt og inden udgangen af 2004.

Formalet er at kvalificere de politiske beslutninger om Servicebutikkernes fremtid
bl.a. ift. de fremanalyserede problemstillinger.

Derfor onskes en evaluering af Servicebutikkernes hidtidige praksis som baggrund
for en identifikation af Servicebutikkernes styrker, svagheder, muligheder og be-
greensninger set i relation til de politiske meldinger pa omrédet.

Afrapporteringens form tilpasses séledes at den egner sig til en hering blandt de i
andringsforslaget nevnte brugergrupper.

Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen udarbejder pa baggrund af evalueringen
og heringssvarene en fornyet indstilling til Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget.

Med henblik pa, at indhente bud pd pris og metode kontaktes folgende konsulentfir-
maer

- PLS Rambegll

Fejll Ukendt argument for parameter.



ARgpennavns nommune
Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

DACGSORDENSPUNKIER ... fortsat

for ordinzrt mede onsdag den 1. december 2004

- Cowi A/S
- Deloitte

MILJOVURDERING

Indstillingen vurderes ikke at have vaesentlige miljemzssige konsekvenser.

OKONOMI

Udgifter til evalueringen skal jf. beslutningen i Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget
(FA 454/2004) finansieres over “budgettet til Servicebutikkerne svarende til maksi-
malt det belgb, som resterer, pga. forsinket opstart af nye butikker”.

Samlet er der saledes afsat maximalt 300.000 kr. i budgetéret 2004, der finansieres
af Budgetomradet 2, funktion 5.46. Af disse afsettes 275.000 kr. til den eksterne
evaluering, mens 25.000 holdes tilbage til eventuelle aktiviteter og initiativer i for-
bindelse med heringen.

ANDRE KONSEKVENSER

Ingen

HORING

Ingen. Men nér evalueringen er tilendebragt, sendes evalueringsrapporten i hﬁring
blandt servicebutikkerne og deres brugergrupper.

BILAG

e Opleg til evaluering af Servicebutikkerne i Familie- og Arbejdsmarkedsforvali-
ningen

‘o Koncept for servicebutikkerne

Grethe Munk

Carsten Stehr Nielsen
Fejll Ukendt argument for parameter.
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BESLUTNINGSPROTOKOL .., fortsat

fra ordinzrt mede onsdag den 1. december 2004

7.  Evaluering af Servicebutikkerne (Bilag)
J.nr. FA 545/2004

INDSTILLING OG BESLUTNING
‘Familie- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget godkender vedlagte opleg til evaluering af
Servicebutikkerne

at Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget tiltreder, at oplegget fremsendes til PLS
Rambegll, Deloitte og Cowi A/S m.h.p., at indhente bud pé pris og metode.

Familie- og Arbejdsmarkedsudvalgets beslutning i medet den 1. december 2004
‘Socialdemokraterne stillede folgende eendringsforslag til indarbejdelse i forslaget:

"1) Baggrund

Forvaltningens forslag understreger, at "servicebutikkerne er borgerrettede lokale
butikker, der bl.a. har til formél, at vesre de lokale socialcentres fremskudte forpost
ift. at opspore familier, der har brug for hjelp". :

I conceptet fra 1998 star der ikke noget om, at man skal opspore familier. Tverti-
mod. Og familierne henvender sig jo ogs helt frivilligt og tidligt, fordi, der er mu-

lighed for at & anonym radgivning, uden at man skal opgive CPR-nummer og uden
at der oprettes en sag.

Med baggrund i dette foreslér jeg falgende tilfejelser/zndringer:
- tilbyde anonym radgivning til lokalomréadets borgere

- vere de lokale centres fremskudte post
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BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
fra ordinert mede onsdag den 1. december 2004

- veere en positiv faktor i samarbejdet mellem de kommunale- og frivillige kreefter i
lokalomradet.

Resten af forvaltningens tekst under afsnittet "Baggrund" er tilfredsstillende.

2) Ressourcer og rammer.

Ud over den &bne anonyme radgivning, gennemferer koordinatoren ogsé nogle faste
aktiviteter. Koordinatoren er, som jeg forstar det, forst og fremmest ansat til at koor-
dinere de forskellige tilbud, men kan ogsa medvirke i den abne, anonyme radgivning

efter behov. Eller kan medvirke og stette forskellige netveerksgrupper nar/hvis der er
enske eller behov hefor.

Med baggrund i dette foreslar jeg forvaltningens tekst erstattet med folgende: .

Servicebutikkerne har gode 1okaler, de fleste med direkte adgang fra gaden. Loka-

lerne er som regel pa 100 - 150 kvm og er hyggeligt indrettet med sofaer, kokkenfa-
ciliteter og legehjerner til barnene. ‘

Alle butikker har en fastansat koordinator. Der tildeles en varieret mzngde af med-
arbejder-resourcer fra de enkelte lokalcentre til radgivning. Sundhedsplejerskerne

atholder i de fleste lokalomrader, dbent-hus-arrangementer i servicebutikkerne. An-
dre aktiviteter varetages af frivillige.

Servicebutikkernes budget var i 2004 kr. 573.000 arligt pr. butik.

Udover den dbne anonyme radgivning, findes der andre aktiviteter, f.eks. netverks-
og selvhjelpsgrupper. Ligeledes bruger lokale krzfter, butikkerne som ramme for
deres arrangementer, som f.eks. anonyme alkoholikere og anonyme narkomaner.
Koordinator deltager i radgivningen eller andre faste aktiviteter efter behov.

3) Formal

I det oprindelige koncept fra 1998, star der intet om, at servicebutikkerne skal
fokusere pé familier med serlige behov. Familierne skulle jo netop gerne henvende

16
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Familie- og Arbejdsmarkedsudvalget

BESLUTNINGSPROTOKOL ... fortsat
fra ordinzrt mede onsdag den 1, december 2004

sig inden der opstér szrlige behov - og de maéske skal henvises til forvaltningens
bernefamilie-team. Forvaltningen bedes skriftligt redegere for, hvad man nu mener
med "familier med serlige behov" i denne relation til servicebutikkerne. Mener for-
valtningen mon, at servicebutikkerne skal omdannes til et egentligt behandlingscen-
ter og altsé et supplement til forvaliningens bernefamilie-team ? Skulle dette vere
tilfeeldet, ndres det oprindelig vedtagne koncept og der bliver tale om et helt andet
concept uden den lette adgang som borgerne: bern, familier og voksne har idag. Ud-
over, at den skitserede zndring, alene som den stir beskrevet af forvaltningen, for-
mentlig strider mod BR-vedtagelsen fra 1998, er det betenkeligt. Derudover vil det
frugtbare og inspirerende samarbejde med lokale netverk af greesredder ophere.

Med baggrund i ovennzvnte bemarkninger foreslar jeg folgende tekst:

For at skabe det beslutningsgrundlag enskes en evaluering af servicebutikkernes hid-
tidige praksis samt forskelle og ligheder mellem dem, med hensyn til

- anonym radgivning

- brugergrupper

- aktiviteter

- relationen melilem lokalcentrene og servicebutikkerne

- samarbejde med frivillige organisationer.

P4 den baggrund enskes en vurdering af servicebutikkernes styrke, svagheder, mu-
ligheder og begrznsninger.

Den gvrige tekst fra forvaltningen er under afsnittet "formal", ok.

4) Informanter

Jeg har falgende endringsforslag til forvaltningens forslag:
- brugere, sével enkelte borgere og familier.
- servicebutikkens koordinator.

~ lokalforvaltningen
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- samarbejdspartnere igvrigt (frivillige).

"Data igvrigt" er fint, "Organisering” er fint, "afrapportering” er fint, "tidsplan" og
"gkonomi" ligeledes ok." :

Udvalget tiltradte 2ndringsforslaget.

Indstillingen blev med denne ndring tiltradt.

Famllle- og Arbejdsmarkedsudvalcets beslutmng i medet den 17. november
2004

Punktet blev udsat.

RESUME
Familie- og Arbejdsmar kea’sudvalget har pé mode d. 22. september 2004 (FAU
454/2004) besluttet at:

o Der skal gennemfores en ekstern evaluering af Servicebutikkerne.

s Evalueringen skal i hering hos udvalgte brugergrupper

o Evalueringen og heringen skal danne baggrund for en ny indstilling til Fami-

lie- og Arbejdsmarkedsudvalget, der foreslér et nyt koncept for servicebutik-
kerne

s Evalueringen skal finansieres af ubrugte budgetmldler til Servicebutikkerne
‘for 2004 (Budgetomradet 2, funktion 5.46).

Familie- og Arbejdsmarkedsforvalmingen har udarbejdet et kort opleg til evaluerin-
gen (bilag).

De ubrugte budgetmidier til Servicebutikkeme for 2004 (Budgetomradet 2, funktion
5.46). udger ca.300.000 kr. Af disse afszttes 275.000 kr. til den eksterne evaluering,
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