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Sagsbehandler

Den samlede tilfredshed med dagtilbud i Kebenhavns Kommune ligger Sarah Hesseldal
pa niveau med gennemsnittet i hele landet. 85 % af foreeldrene svarer i
undersggelsen, at de samlet set er tilfredse eller meget tilfredse med

deres barns dagtilbud. Det geelder for 86 % pa landsplan.

Resultaterne for undersggelsen findes pa landsplan, kommunalt niveau
og for det enkelte dagtiloud og er offentligt tilgeengelige via felgende
link: Den landsdeekkende brugertilfredshedsundersggelse af dagtilbud

2022 (im.dk).

Undersagelsens resultater

Den hgje andel af foraeldre, der samlet set er tilfredse med deres barns
dagtilbud, afspejler sig ogsa i undersggelsens gvrige spergsmal (bilag
1). Det er saerligt de aktiviteter, som personalet stér for i dagligdagen (fx
sanglege og motorik), der vurderes hgjt blandt foreeldrene med en
tilfredshed pa 87 %. Personalets samarbejde med foreeldrene om
bernenes leering og udvikling scorer lavere i undersggelsen, dog stadig
med en tilfredshed pa 69 %. Svarfordelingen pé de enkelte spgrgsmal i
Kgbenhavn flugter med resultaterne pé landsplan (bilag 2).

Kebenhavn har faet fire kommunale tilvalgsspargsmal med i
undersggelsen. Et af de seerligt positive resultater er, at 95 % svarer, at
de i nogen grad eller i hgj grad oplever at blive mgdt med anerkendelse
og respekt i deres barn dagtilbud, heraf svarer 69 % i hgj grad.

Svarprocenten for Kebenhavns Kommune er pa 58 %, mens Fagligt Center
svarprocenten pa landsplan ligger pé 54 %. Resultaterne baserer sig pa Gyldenlavesgade 15
svar fra mere end 16.000 kgbenhavnske foraeldre. 1600 Kzbenhavn vV
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Baggrund
Den nationale brugertilfredshedsundersggelse er gennemfert af
Indenrigs- og Boligministeriet i vinteren 2021-2022.

Undersggelsen bestér foruden baggrundsspegrgsmal af 11 obligatoriske
spergsmal inden for temaerne: Aktiviteter, leg og grupper, Sprog,
forstdelse og tryghed, Samarbejdet med personalet og Barnene
imellem. Der er ogsd medtaget fire kommunalt formulerede
tilvalgsspergsmal (bilag 3).

Brugertilfredshedsundersggelsen udspringer af Aftalen om ledelse og
kompetencer i den offentlige sektor fra februar 2019 og skal ses som et
led i kvalitetsudviklingen af den offentlige sektor. Det er formalet at
understgtte anvendelsen af viden om brugernes oplevelse af den
offentlig service med henblik pa en god lokal dialog om udviklingen af
kvalitet og service (bilag 4).

Videre proces

Forvaltningen har orienteret dagtilbuddene om resultatet af
undersggelsen. Undersggelsen og de lokale resultater seettes pé
dagsordenen pa kommende mader i foraeldrerdd og bestyrelser.
Omrédeforvaltningerne har et szerligt fokus péa at understotte de
dagtilbud, som har en lavere samlet tilfredshed end de gvrige
dagtilbud.

Bilag
1. Rapport for Kebenhavn
2. Landsrapport
3. Spergsmalibrugertilfredshedsundersggelsen
4. Brevfra Indenrigs- og Boligministeriet om
brugertilfredshedsundersggelse pd dagtilbudsomradet
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INDLEDNING

Som en del af Aftalen om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor gennemfgres der
landsdeaekkende brugertilfredshedsundersggelser pa en reekke velfeerdsomrader i perioden
2019-2022. Denne undersggelse af foraeldres tilfredshed med dagtilbud er den anden i raekken.

Formalet med undersggelsen er at give politikere og ledere i kommunerne et redskab til at
inddrage forzeldrenes vurderinger i den lokale kvalitetsudvikling. Det er muligt at dykke mere
ned i resultaterne i det interaktive dashboard, som ligger pa Indenrigs- og Boligministeriets
hjemmeside. Brugerundersggelsen pa dagtilbudsomradet er en spgrgeskemaundersggelse,
som undersgger foraeldrenes tilfredshed inden for temaerne:

« Aktiviteter, leg og grupper

¢ Sprog, forstaelse og tryghed
e Samarbejdet med personalet
¢ Bgrnene imellem.

For en raeekke kommuner indgar desuden op til fem kommunespecifikke spgrgsmal.

| spgrgeskemaet er tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal malt ved fem svarkategorier: “meget
utilfreds”, “utilfreds”, “hverken eller”, “tilfreds” og “meget tilfreds”. Resultaterne for alle
spgrgsmal rapporteres som figurer, der viser svarfordelinger i kategorierne, og som gennemsnit
pa skalaen 1-5.

METODE

Danmarks Statistik har i perioden oktober 2021 til februar 2022 indsamlet data til
undersggelsen om forzeldres tilfredshed med landets dagtilbud.

Datagrundlaget for rapporterne:

¢ Alle kommunale og selvejende daginstitutioner og kommunale dagplejer, der har
veeret tilgeengelige i Danmarks Statistiks og Styrelsen for IT og Laerings registre, er
udtrukket og for hvert barn i disse dagtilbud er én foraelder inviteret til at deltage i
undersggelsen.

o Stikprgven omfatter i alt 228.000 foraeldre til bgrn i dagtilbud. Har en foraelder haft
flere bgrn i dagtilbud, er foralderen inviteret til at deltage i undersggelsen for hvert
barn i dagtilbud.

o For hvert barn i stikprgven udvalgte vi én foreelder pa samme adresse som barnets.
Hvis der var to foraeldre til barnet pa samme adresse, blev den ene valgt tilfeeldigt.
Den udvalgte forzelder blev inviteret til at deltage i undersggelsen via digital post med
et link til et internetspgrgeskema. Foraelderen blev efterfglgende kontaktet for et
telefonisk interview, hvis svaret ikke var kommet via internettet. Foraeldre uden
adgang til digital post har faet et postbrev tilsendt med invitation til undersggelsen.

« Spgrgeskemaet bestod af ca. 20 spgrgsmal, der blevet stillet til alle. Derudover valgte
44 af landets kommuner at tilfgje ekstra 5 spgrgsmal til foraeldrene i deres kommune.

o Spgrgeskemaet blev oversat til engelsk, arabisk, tyrkisk, urdu og somali med mulighed
for at veelge det gnskede sprog pa bade internetbesvarelse og telefoninterview.

« Invitationsbrevene blev ogsa oversat til de naevnte fem sprog.

« Dataindsamlingen sluttede med en samlet svarprocent pa 54 % pa landsplan.



« Svardata fra undersggelsen er opregnet med vaegte og de viste resultater er
repraesentative for malgruppen af foraeldre i undersggelsen.

¢ Svarprocenten for de enkelte kommuner ligger fra 43% til 61%. Ca. 3.300 dagtilbud er
evalueret i undersggelsen og svarprocenten for det enkelte dagtilbud ligger mellem
ca. 30% og 80%, men fglger generelt kommunens samlede svarprocent.

Laesevejledning til fortolkning af resultater:

Undersggelsens resultater kan fortolkes pa landsplan, for den enkelte kommune og mellem
kommunerne, og for det enkelte dagtilbud og mellem dagtilouddene. Pa lands- og
kommuneplan er der tilstraekkelig med svar til at betydningsfulde forskelle er statistisk
signifikante. For de enkelte dagtilbud er datagrundlaget mere spinkelt og sammenligning
mellem dagtilbud skal foretages med forsigtighed i tolkning af resultaterne.

Danmarks Statistik har vurderet signifikansen af resultaterne pa kommune- og
dagtilbudsniveau. Pga. de store forskelle i stikprgvestgrrelser for bade kommuner og dagtilbud
samt forskelle i svarprocent, er det Danmarks Statistiks vurdering, at vi kan udstikke en
‘tommelfingerregel’ for tolkning af resultaterne. Dvs. nar betingelserne er opfyldt, vil forskelle
som regel, men ikke altid, veere statistisk signifikante.

Sammenlignes resultater mellem kommuner, skal de observerede forskelle i gennemsnit pa 5-
punktskalaen pa et spgrgsmal, veere stgrre end 0,1 point for at kunne sige, at der er en
signifikant forskel. Sammenlignes resultaterne mellem dagtilbud, skal de observerede forskelle i
gennemsnit pa 5-punktskalaen pa et spgrgsmal, vaere stgrre end 0,6 point for at kunne sige, at
der er en signifikant forskel. Denne tommelfingerregel geelder sammenligning af dagtilbud med
mindst 20 svar.

Sammenligning af resultater kan ogsa ske ved at se pa fordeling af svar pa de fem
svarkategorier (fra Meget utilfreds til Meget tilfreds). De fleste resultater i rapporterne er
angivet med antallet af svar som grundlag. Vi henviser ogsa til dashboardet pa Indenrigs- og
Boligministeriets hjemmeside, hvor det er muligt at se flere detaljer for de enkelte resultater og
dagtilbud. Der er i rapporterne anvendt en graense ved 80 %, nar et resultat beskrives som
‘generelt stor tilfredshed’ eller ‘forholdsvis lav tilfredshedshed’. Dvs. nar andelen af Meget
tilfreds og Tilfreds tilsammen overstiger 80%, sa betegnes det ‘generelt stor tilfredshed’ eller
‘generelt tilfreds’ eller lign. For de enkelte dagtilbud skal denne graense fortolkes med
forsigtighed.



RESULTAT

| det fglgende kapitel finder du resultatet for de kommunale og selvejende daginstitutioner og
de kommunale dagplejer i Ksbenhavn kommune. Svarprocenten for alle dagtilbud i kommunen
er pa 58 %. Kapitlet forholder sig til 5 overordnede emner hvoraf nogle af emnerne har
underspgrgsmal. Rapporten behandler tilfredsheden eller utilfredsheden med fglgende
emnegrupper:

1. Aktiviteter, leg og grupper

2. Sprog, forstaelse og tryghed

3. Samarbejdet med personalet

4. Bgrnene imellem

5. Samlet tilfredshed
5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa typer af tiloud
5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa modtagelse af szerlig stgtte
5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa sprog i hjemmet

Svarene er givet pa en 5-punktskala og figurerne viser procentfordelingen af svaride 5
svarkategorier som straekker sig fra meget utilfreds til meget tilfreds. | teksten er tilfredshed
defineret som de to gverste kategorier dvs. kategori 4. Tilfreds og 5. Meget tilfreds
sammenlagt. Det samme ggr sig geldende for utilfredshed, som bestar af henholdsvis
svarkategori 1. Meget utilfreds og 2. Utilfreds.

Bemazerk at andele i figurerne er afrundet. Summering af andele i figurerne kan afvige
marginalt fra de afrundede tal, som fremgar af teksten. | teksten optrader udtryk som ”langt
den stgrste del” eller “en overvejende andel”. Udtrykkene daekker over, at andelen af forzeldre,
der svarer enten “meget tilfreds” eller “tilfreds”, ligger over 80 %. Modsat daekker udtryk som
"forholdsvis lavt” over, at andelen, der har svaret "meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger under
80 %.

1

1. AKTIVITETER, LEG OG GRUPPER

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W vegetutireas [ 2 utifreas [ 3 Hverken tireastutirreas [l 4 Tireas [l 5 megetiireas

I -
I o

De akliviteter personalet star for
i dagligdagen fx sanglege, kreative
akiviteter, motorik (16.278 svar)

Personalets indsats for at udvikle dit
barns sociale kompetencer fx vise hensyn
og forstaelse for andre o indga i

grupper (16.234 svar)

Personalets opmeerksomhed pé at stotte
og rammeszette leg for dit barn (16.199
svar)

I o

Foraeldrenes tilfredshed med ‘De aktiviteter personalet star for i dagligdagen fx sanglege,
kreative aktiviteter, motorik’ ligger pa 87 % eller et gennemsnit pa 4,3 (landsgennemsnittet
ligger pa 4,3). Tilfredsheden med ‘Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer fx vise hensyn og forstaelse for andre og indga i grupper’ ligger for de to
kategorier meget tilfreds og tilfreds sammenlagt pa 84 % med et gennemsnit pa 4,2
(landsgennemsnittet ligger pa 4,3). 80 % er enten meget tilfredse eller tilfredse med



‘Personalets opmaerksomhed pa at stgtte og rammeseette leg for dit barn’, med et gennemsnit
pa 4,1 (landsgennemsnittet ligger pa 4,2).

2. SPROG, FORSTAELSE OG TRYGHED
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

B vesetuavoss [l 2uieds [T s evern iressustress [l <ireos [l s vesetivess

Personalets indsats for at understotte
dit barns sproglige udviking (16.182
svar)

Personalets indsats for at tage
udgangspunkt i dit bams perspektiv
(16163 svar)

Personalets indsats for at fa dit barn
il at fole sig tryg (16.301 svar)

Forzldrenes tilfredshed med ‘Personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige
udvikling’ ligger pa 79 % eller et gennemsnit pa 4,1 (landsgennemsnittet ligger pa 4,2).
Tilfredsheden med ‘Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns perspektiv’ ligger
for de to kategorier meget tilfreds og tilfreds sammenlagt pa 79 % med et gennemsnit pa 4,1
(landsgennemsnittet ligger pa 4,2). 87 % er enten meget tilfredse eller tilfredse med
‘Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg’, med et gennemsnit pa 4,3
(landsgennemsnittet ligger pa 4,3).

3. SAMARBEJDET MED PERSONALET
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W veget utiress. [ 2 utifecs 3 Hverken tifredstutireds [JJi 4 Tirreds [Jl] 5 meget tireas

Personalets dialog og samarbejde med
dig som foreelder om dit barns leering og
udvikling i dagtibuddet (16 325 svar)

Informationsniveavet om dit barns 16%
dagligdag | dagtibuddet (16.346 svar)
- o

Forzldrenes tilfredshed med ‘Informationsniveauet om dit barns dagligdag i dagtilbuddet’
ligger pa 70 % eller et gennemsnit pa 3,8 (landsgennemsnit ligger pa 3,9). Foraeldrenes
tilfredshed med ‘Personalets dialog og samarbejde med dig som foraelder om dit barns lzering
og udvikling i dagtilbuddet’ ligger pa 69 % eller et gennemsnit pa 3,9 (landsgennemsnittet
ligger pa 3,9).



4. BORNENE IMELLEM
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W veget utiress. [ 2 utifecs 3 Hverken tifredsiutireds [JJi| 4Tireds [J] 5 meget tireas

Personalets indsats for at stotte dit
bam i at skabe venskaer (16.254 svar)

18%

Personalets indsats for, at dit bam
biver Iyttt t og respekteret (16.248 16%
v

Forzldrenes tilfredshed med ‘Personalets indsats for at stgtte dit barn i at skabe venskaber’
ligger pa 77 % eller et gennemsnit pa 4,1 (landsgennemsnit ligger pa 4,1). Foraeldrenes
tilfredshed med ‘Personalets indsats for, at dit barn bliver lyttet til og respekteret’ ligger pa 81
% eller et gennemsnit pa 4,1 (landsgennemsnit ligger pa 4,2).

5. SAMLET TILFREDSHED

W vegetutireas [ 2 utitreas [ 3 Hverken tireastutitreas [l 4 Tireas [l 5 megettirreas

Hvor tiffreds eler utifreds er du
samlet set med dit barns dagtibud 9% 46%
(16.346 svar)

Den stgrste andel af foraeldrene er samlet set enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
barns dagtiloud. Kommunens gennemsnit ligger pa 4,2, landsgennemsnittet ligger pa 4,3 og
andelen af foraeldre i kommunen, der svarer i de to gverste kategorier pa 5-punktskalaen,
ligger pa 85 %.

5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa typer af tilbud

W vegetutireas [ 2 utifreas [ 3 Hverken titeastutitreas [l 4 Tireas [l 5 megettireas

Dagpleje (266 svar) 12%

R -
. o

Aldersintegreret institution/vuggestue
0 svar)

Aldersintegreret institution/bgrehave
(953 svar)

)

Seerigt dagtibud efter Servicelovens
paragraf 32 (72 svar)
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Bemazerk, at resultaterne er baseret pa foraeldrenes egne svar for hvilken dagtilbudstype deres
barn gar i. Hvis vi ser pa fordelingen af positive svar pa den samlede tilfredshed i forhold til om
bgrnene gar i dagpleje eller i andet dagtilbud, sa er der flest positive svar fra foraeldrene til
bgrn i ‘Seerligt dagtilbud efter Servicelovens paragraf 32’, gennemsnittet ligger pa 4,5
(landsgennemsnittet ligger pa 4,3). Der er faerrest positive svar fra foraeldrene til bgrn i
‘Bgrnehave’ med et gennemsnit pa 4,2 (landsgennemsnittet ligger pa 4,2). Af de forzeldre, der
er mest positive, svarer 96 % enten tilfreds eller meget tilfreds, mens der i den type af
dagtilbud, hvor foraeldrene er mindst positive, er 83 % af foreeldrene, der svarer enten tilfreds
eller meget tilfreds.

5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa modtagelse af
seerlig stotte

W+ vegetutireas [ 2 utifreas [ 3 Hverken tireastutirreas [l 4 Tireas [l 5 megettirreas

o . o
o l .

Nar vi ser pa svarene fra foraeldrene til bgrn, der far eller ikke far szerlig stgtte, sa ligger
gennemsnittet pa 4,2 (landsgennemsnittet ligger pa 4,2) for de bgrn der far stgtte og pa 4,2 for
de bgrn, der ikke far stgtte (landsgennemsnittet ligger pa 4,3). Andelen, der samlet set er
tilfredse med deres barns dagtilbud, ligger pa 82 % for dem hvor barnet far saerlig stgtte og pa
85 % for dem hvor barnet ikke modtager seerlig stgtte.

5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa sprog i
hjemmet

W+ vegetutireas [ 2 utifreas [ 3 Hverken tireastutirreas [l 4 Tireas [l 5 megettirreas

. I o
o l -

Der er stgrst tilfredshed blandt de foraeldre, der svarer, at de mest taler ‘Dansk’ i hjemmet.
Gennemsnittet, for dem der mest taler et andet sprog i hjemmet, ligger pa 4,2,
(landsgennemsnittet pa 4,2) og for dem der mest taler dansk ligger det pa 4,2
(landsgennemsnittet ligger pa 4,3). Andelen, der samlet set er tilfredse med deres barns
dagtilbud, ligger pa 84 % for dem der mest taler et andet sprog i hjemmet og pa 85 % for dem
der mest taler dansk.



5.4 Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene i kommunen

Dagtilbud med under 5 svar pa spgrgsmalet om den samlede tilfredshed vises ikke.

0-6 s inst. Nordstjemen (74 svar)
100 Meterskoven (87 svar)

7-Springeren (33 svar)

Abildgarden (50 svar)

Absalons Have (47 svar)

Adelgarden (50 svar)

Adventskirkens Barnehave (27 svar)
Adventskirkens Vuggestue (33 svar)
Akvariet (36 svar)

Altankassen (94 svar)

Amagerbro Barnehus (29 svar)

Amagerhus (48 svar)

Andedammen (85 svar)

Anna Wlffs (41 svar)

Anne-Mariegrden (45 svar)

Arken (44 svar)

Artillerivejens Vuggestue og Slottet (42 svar)

Dagtilbud

Asmundsminde (20 svar)
Bakketoppen (51 svar)

Bamdommens Gade (44 svar)
Bamdommens Land (35 svar)

Barnets Hus - Amerikavej (60 svar)
Bellahoj Bamehave (32 svar)

Bellis (7 svar)

Benediktegérden (54 svar)

Bethlehems Sogns Barnehave (22 svar)
Blikfang (40 svar)

Blagardens Bornehus (29 svar)
Brolopperne (27 svar)

Bryggehuset (36 svar)
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Bryggen (47 svar)
Burlunden (50 svar)

Bomebastionen (27 svar)

Bomebyen Vandveerket (89 svar,

Barmebyen ved Glyptoteket, Tietgensgade 31 D (42 svar,
Bomebyen ved Glyptoteket, Tietgensgade 31 E (15 svar)
Bomebyen ved Glyptoteket, Ved Glyptoteket 4 (24 svar)
Bomeflokken Orienten (34 svar)

Bomeflokken Vordingborggade (31 svar)

Bomegarden Frederiksholm (27 svar,

Bornegérden i Ryesgade (61 svar)

Bomehaven Ansgars Engle (31 svar)

Bomehaven Helsingborggade (10 svar,

Bomehaven Humlebien (12 svar)

Bormehaven Habet - Hvedevej (16 svar)

Bormehaven Habet, Det Gule Hus (10 svar)

Dagtilbud

)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
)
Bormehaven pa Smymave] (12 svar)
Bomehaven Slottet (39 svar)
Bomehaven Tussenelda (12 svar)
Bornehaven Voldparken (27 svar)
Bomehusene ved Skoven (73 svar)
Bomehuset 8TALLET (86 svar)
Bomehuset Abel og Viktoria (22 svar)
Bomehuset Bag Elefantemne (59 svar)
Bomehuset Balder (52 svar)
Bomehuset Bavneha; (67 svar)
Bornehuset Bella (40 svar)
Bomehuset Bodil (8 svar)
Bomehuset ByToften (44 svar)

)

Bornehuset Cobra (13 svar)
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Dagtilbud

Barnehuset Columbus (149 svar) [
Bornehuset Den Gule Hat (16 svar) [
Bomehuset Det Bla Univers (26 svar)
Bormehuset Det Rade Hjorme (57 svar) [
Bomehuset Else (69 svar) .|
Bomehuset Emdrup/Segard (51 svar) [ |
Bornehuset Englegérd, Frederiksborgvej 240 (27 svar) |
Bornehuset Englegard, Rymarksvej 17 (14 svar) I
Bomehuset Fengersvej (80 svar)
Bormehuset Frimestervej (22 svar) [
Bomehuset Felleden (61 svar) [
Bomehuset GAIA (52 svar) [
Bormnehuset Gemmet (39 svar) [
Bormehuset Gro (21 svar) [
Bomehuset Gronttorvet (52 svar) [
Bomehuset Gullfossgade (64 svar) [
Bornehuset Hurlumhej (33 svar)
Bomehuset Horgérden (32 svar) [
Bomehuset Habets Allé (6 svar)
Barmehuset i Svinget (47 svar) I
Bomehuset | Sydhavnen (45 svar)
Bomehuset Joanna (54 svar) [
Bormehuset Kilden (30 svar) [
Bornehuset Land og By (54 svar) [
Bomehuset Legegod (47 svar) |
Bomehuset Lygtemagerstien (29 svar)
Bomehuset Mundi (55 svar)
Barnehuset Muslingen (22 svar) [ |
Bomehuset Nansensgade (89 svar) 1

Bornehuset Nathanael (17 svar)
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Bomehuset Norregro (40 svar)
Bornehuset Peder Lykkes Vej (51 svar)
Bomehuset pa Holmen (37 svar)
Bomehuset Scandiagade (50 svar)
Barmehuset Skt. Jakob (32 svar)
Bomehuset Sluseholmen (71 svar)
Bomehuset Spiretoppen (33 svar)
Bomehuset Staberigade (60 svar)
Barmehuset Sundby Algard (62 svar)
Bomehuset Sundbyvester (19 svar)
Bormehuset Sydstjernen (28 svar)
Bomehuset Troldeho (68 svar)
Bomehuset Tuborgvej (26 svar)
Bomehuset Tusindfryd (11 svar)
Barmehuset Universet (23 svar)

Bomehuset Urtehaven (73 svar)

Dagtilbud

Bornehuset ved Kongens Have (42 svar)
Bomehuset ved Volden (61 svar)

Bomehuset Vesterbro (62 svar)

Bornehuset Villa Bohéme (36 svar)

Borneinst. v/ Seruminstituttet (24 svar)
Bomeinstitutionen Enghave (39 svar)
Bomeinstitutionen Rosahaven (64 svar)
Bomejunglen (81 svar)

Bomekompasset (47 svar)

Bomelandet - Skovhuset (35 svar)

Bornelandet - Tumle- og Kolbattehuset (29 svar)
Barmenes Poppelhus (60 svar)

BomenesVerden (50 svar)

Barnevaenget (60 svar)
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Dagtilbud

Carolinehaven (25 svar)
Centerbarnehaven (21 svar)
Charlottehaven (34 svar)

Christianshavns Asyl (27 svar)

Cismofytten (43 svar)

Dagpleje (266 svar)

Damhuset (37 svar)

Damperen - Afdeling B (7 svar)

Damperen (76 svar)

De 5 Arstider (44 svar)

De Fire Birke (18 svar)

De Syv Have (39 svar)

Den Flyvende Kuffert (55 svar)

Den Granne Giraf (55 svar)

Den Granne Kastanje (47 svar)

Den Gronne Planet (42 svar)

Den Gule Prik (15 svar)

Den Integrerede Institution Legehjamet (28 svar)
Det Lille Akvarie, afdeling Filips (20 svar)
Det Lille Akvarie, afdeling Sundby (20 svar)
Det Seerlige Dagtilbud Regnbuen (7 svar)
Dosseringens Vuggestue (51 svar)
Drivhuset (72 svar)

Dronning Louise (48 svar)

Dronning Louises Asyl (38 svar)

Duetten (34 svar)

Dybendalsvej (25 svar)

Edel Liisbergs Bamehus (56 svar)
Eksperimental Institutionen (30 svar)

Ellepilen (65 svar)
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Elverhoj (46 svar)
Enghave Remise (55 svar)

Enghusene (64 svar)

Enighedens Bornehus (31 svar)
Eventyrhaven (59 svar)

Eventyrlandet i Kiynge Radius (43 svar)
Eventyrlandet, afdeling Davids (14 svar)
Eventyrlandet, afdeling Lundehus (20 svar)
Eventyriandet, afdeling Sions (23 svar)
Eventyriandet, afdeling Taksigelsen (39 svar)
Eventyren (74 svar)

Filosofveenget (44 svar)

Fix-Karreen (21 svar)

Flora (56 svar)

Folkebamehaven Tjgrneraskken (13 svar)
Forfatterhuset (80 svar)

Frederik d. 6's Asyl (28 svar)

Fuglereden (68 svar)

Dagtilbud

Folfodvejs Vuggestue (16 svar)
Galaxen (86 svar)

Grantofte (41 svar)

Grandalen (100 svar)

Grondalslund (25 svar)
Guldberg-Hudegarden (33 svar)

Guldregn (16 svar)

Guldsmeden (51 svar)

Gullandsgarden (40 svar)

Haletudsen (19 svar)

Halvdagsbornehaven Thyboran Allé (8 svar)
Haraldsgarden (96 svar)
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Dagtilbud

Havblik (51 svar)
Haven (29 svar)

Havkatten (30 svar)

Himmel og Hav (30 svar)

Himmelbla (45 svar)

Himmelbuen (30 svar)

Himmelrummet (37 svar)

Himmeltraset (40 svar)

Hiems Barmehave (20 svar)

Holmen Sogns Udfytterbamehave (20 svar)
Hulahophuset (70 svar)

Humlebo (25 svar)

Humlehuset (66 svar)
Hundredemeterskoven (19 svar)
Husum Menighedsbamehave (56 svar)
Husum Menighedsvuggestue (31 svar)
Husumvold (24 svar)

Hvalen (16 svar)

Hvepsebo (25 svar)

Hebjerg (18 svar)

Idreetsbomehaven Hylet (19 svar)
Idraetsbornehuset Jom (81 svar)
Idrstsinstitution Blesksprutten (36 svar)
Idrastsinstitution Hoppeland (34 svar)
Idreetsinstitutionen Bavnehaj (55 svar)
Ingolf (15 svar)

Isbjonen (125 svar)

Jacob Holms Minde (53 svar)
Jagtvejens Asyl Vuggestue (16 svar)
Jorden Rundt (43 svar)
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Jordkloden (19 svar)
Juvelen (20 svar)

Kantorparkens Bornehave (12 svar)
Kastanie Allé (29 svar)
Kastaniehuset (102 svar)

Kastanien (26 svar)

Kastelsgarden (99 svar)

Kennedygarden - Vuggestue og Bamehave (60 svar)
Kemehuset (28 svar,

Kiatretraeet (53 svar)

Kiatretraset pa Vesterbro (38 svar)

)
)
)
)
Klerkegade (41 svar)
Kollektivhuset Bella (27 svar)
Kometen (14 svar)

Kong Gurli (37 svar)

)

Kong Tumle (44 svar)

Dagtilbud

Kongehatten (33 svar)
Kongeriget (67 svar)
Kongerosen (48 svar)
Konkylien (44 svar)
Krauseren (36 svar)
Krible-Krable (27 svar)
Krudthuset (129 svar)
Krudtmollen (7 svar)
Krudtuglen (35 svar)
Krummerne (35 svar)

Kalormen (57 svar)

Labyrinten, Rugagerve] (23 svar)
Labyrinten, Sjzelor Boulevard (45 svar)
Landsbyen (76 svar)
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Dagtilbud

Langebro (18 svar)
Langhuset (28 svar)

Legehuset (54 svar)

LilleArena (69 svar)

Linden (25 svar)

Luna (14 svar)

Lundsgade (54 svar)

Luther Udflytterbamehave (22 svar)

Lykkebo (36 svar)

Lyngholmen (42 svar)

Leerkereden (48 svar)

M-Husets Vuggestue (19 svar)

Marengsen (27 svar)

Margrethegarden (74 svar)

Marthahjemmet (109 svar)

Midgard (41 svar)

Midtflgjene/Grostedet (21 svar)

Mikkelborg (42 svar)

Mini Ajax - Bon i Bevaegelse (45 svar)
Ministerieres Barnehus, Frederiksholms Kanal (22 svar)
Ministeriemes Bamehus, Vester Voldgade (37 svar)
Mit bams dagtilbud findes ikke pa listen (14 svar)
Molevitten (97 svar)

Molevitten Vesterbro (58 svar)

Multiverset (49 svar)

Murergarden (44 svar)

Meelkebotten (18 svar)

Mzslkevejen (21 svar)

Molleleengens Bornehave (19 svar)

Magodtiand (77 svar)
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Ménestrélen (23 svar)
Nabohuset (76 svar)

Noas Ark (34 svar)

Nokken (48 svar)

Nordlys (50 svar)

Nordstjemnen (32 svar)
Nordtoftegaard (37 svar)

Nyboders Bamehave (14 svar)
Olympia (24 svar)

Paletten (42 svar)

Parkhoj (15 svar)

Prinsesse Thyras Bomehus (29 svar)
Red Barnets Vuggestue (18 svar)
Regnbuen (44 svar)

Regnskoven (53 svar)

Riiset (43 svar)

Ringertoften (33 svar)

Dagtilbud

Rosa (62 svar)
Rosalie (89 svar)

Rosenborg Frihavns Bamehave 1 (26 svar)
Rosenborg Frihavns Bamehave 2 (20 svar)
Rosenborg Frihavns Bomehave 3 (11 svar)
Rosenborg Frihavns Bamehave 4 (17 svar)
Rosengarden (36 svar)

Rosenvang (47 svar)

RYAC - Bornehave (25 svar)

Ryvang 1 (41 svar)

Rade Koi Centrum (30 svar)

Rode Kors Vuggestue (23 svar)

Rade Mallegards Bamehave (17 svar)

Procent

1 Meget utiffreds Bl 2 Utilfreds B 3 Hverken tilfreds/utilfreds. 4Tilfreds B 5 Meget tilfreds Il




Dagtilbud

Rede Rose 2 (20 svar)
Rode Rose 3 (33 svar)

Rode Rose | (19 svar)

Rodkilde Bamehus (67 svar)
Radvadsvejs Bomehave (10 svar)

Samuelsgarden - Vuggestue og Bamehave (34 svar)

)
)
)
)
)
)

Sandslottet (37 svar)

Sankt Gertrud - Rudolf Steiner Barnehaven (10 svar,
Sankt Johannes Gérdens Bamehave (43 svar)
‘Saxogarden (53 svar)

Saxoly Bamehus (76 svar)

Schous Bamehus (43 svar)

Sejlhuset (72 svar,

Sjeellandshuse (22 svar,

Skattekisten (19 svar)

Skattesuset (57 svar)

Slettegarden (12 svar,

Slottet (39 svar)

Smorhullet (41 svar)

Smerklatten (13 svar)

Smabernenes Forsamlingshus (42 svar,
Snorregarden (20 svar)

Snorretoppen (113 svar)

Sofiegérdens Bornehave (12 svar,
Sofiegardens Vuggestue (15 svar)
Solbakken (39 svar)

Solstralen (66 svar,

Solstrélen og Smorhullet (13 svar)
Spindegarden (64 svar)

Stadens Venge (14 svar)
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Stakhaven (21 svar)
Stenurten (70 svar)

Stiemehimlen (74 svar)

Stiernen (33 svar)

Stiemeskuddet (36 svar)
Stockholmsgave Centrum (37 svar)
Stubmolien (31 svar)

Studsgarden (93 svar)

Staerebo, afd. Steerevaenget (32 svar)
Sundby Asyl (26 svar)

Sundby Barmehave (37 svar)
Sundpark (84 svar)

Syvstiernen (39 svar)

Solund (50 svar)

Sastjernen (60 svar)

Tagensbo Bamehave (8 svar)

Dagtilbud

Tante Olgas Barnehus (30 svar)
Teaterbameinstitutionen (22 svar)
Thorsanna (24 svar)

Timotheus Sogns Bamehave (35 svar)
Titanrosen (30 svar)

TKs Skovhytten (23 svar)

Topstykket (52 svar)

Tranehuset (8 svar)

Transformeren (56 svar)

Trekloveren (39 svar)

Troldpilen (10 svar)

Tryllefigjten (64 svar)

Trylleskoven (41 svar)

Tusindfryd (40 svar)
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Dagtilbud

Tyttebavsen (19 svar)
Udflytterbarnehaven Bagely (28 svar)
Utterslev Bomegard (81 svar)

Valby Vuggestue (54 svar)

Valbyhej (19 svar)

Valdes Bomehus (57 svar)

Valhalla (28 svar)

Valngdden (28 svar)

Vandkanten (34 svar)

Vanlose Bomegard (64 svar)
Vanlose Folkebamehave (10 svar)
Vartov (43 svar)

Vartov Bamehave (34 svar)
Vesterbro Bornegard (60 svar)
Vesterbro Bomeliv (42 svar)

Vestre Teglgade (44 svar)

Viften (51 svar)

Villa Nova (31 svar)
Villa Rose (39 svar)
Villa Valby (36 svar)
Vindsuset (33 svar)
Vinkelager (37 svar)
Voksevaerket (29 svar)

Vuggestuen Carl Nielsen (30 svar)

¢

¢

@

[t

¢
Vuggestuen Junglebo (40 svar)
Vuggestuen Kongehuset (21 svar)
Vuggestuen Regnbuen (29 svar)
Vuggestuen Rugvej (20 svar)
Vuggestuen Sundholm (14 svar)

¢

Vaeksthuset (30 svar)
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/Eblehaven (27 svar)
FEblekassen (83 svar)
@nskegen (62 svar)

@rmen (45 svar)

@sten for Solen (55 svar)

Dsterfeelled Bomehus (86 svar)

Procent
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6. KOMMUNESPECIFIKKE SPORGSMAL

| forbindelse med den landsdaekkende undersggelse fik de enkelte kommuner mulighed for at
tilfgje op til 5 tilvalgsspgrgsmal. Her kommer svarene pa Kgbenhavn kommunes
tilvalgsspgrgsmal:

B setice [ iminoregrao [ 1nogengraa Il 1hoigras

Ihvilken grad oplever du at personalet
er godti at handtere dit bams behov?
(16.242 svar)

Oplever du, at du biiver modt med
anerkendelse og respekt dit barns
dagtibud? (16.276 svar)

Oplever du, at du kan fa indfydelse
pé dit barns dagtibud fx gennem
foreeldreradet eller den selvejende
foresldrebestyrelseldagpiejens
foraeldrebestyrelse? (15.999 svar)

Vil du anbefale dit bams dagilbud ti
andre? (16.273 svar)




RESULTATER AF BRUGER-
TILFREDSHEDSUNDERSOGELSEN
PA DAGTILBUDSOMRADET
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INDLEDNING

Som en del af Aftalen om ledelse og kompetencer i den offentlige sektor gennemfgres der
landsdeaekkende brugertilfredshedsundersggelser pa en reekke velfeerdsomrader i perioden
2019-2022. Denne undersggelse af foraeldres tilfredshed med dagtilbud er den anden i raekken.

Formalet med undersggelsen er at give politikere og ledere i kommunerne et redskab til at
inddrage forzeldrenes vurderinger i den lokale kvalitetsudvikling. Det er muligt at dykke mere
ned i resultaterne i det interaktive dashboard, som ligger pa Indenrigs- og Boligministeriets
hjemmeside. Brugerundersggelsen pa dagtilbudsomradet er en spgrgeskemaundersggelse,
som undersgger foraeldrenes tilfredshed inden for temaerne:

« Aktiviteter, leg og grupper

¢ Sprog, forstaelse og tryghed
e Samarbejdet med personalet
¢ Bgrnene imellem.

For en raeekke kommuner indgar desuden op til fem kommunespecifikke spgrgsmal.

| spgrgeskemaet er tilfredsheden pa de enkelte spgrgsmal malt ved fem svarkategorier: “meget
utilfreds”, “utilfreds”, “hverken eller”, “tilfreds” og “meget tilfreds”. Resultaterne for alle
spgrgsmal rapporteres som figurer, der viser svarfordelinger i kategorierne, og som gennemsnit
pa skalaen 1-5.

METODE

Danmarks Statistik har i perioden oktober 2021 til februar 2022 indsamlet data til
undersggelsen om forzeldres tilfredshed med landets dagtilbud.

Datagrundlaget for rapporterne:

¢ Alle kommunale og selvejende daginstitutioner og kommunale dagplejer, der har
veeret tilgeengelige i Danmarks Statistiks og Styrelsen for IT og Laerings registre, er
udtrukket og for hvert barn i disse dagtilbud er én foraelder inviteret til at deltage i
undersggelsen.

o Stikprgven omfatter i alt 228.000 foraeldre til bgrn i dagtilbud. Har en foraelder haft
flere bgrn i dagtilbud, er foralderen inviteret til at deltage i undersggelsen for hvert
barn i dagtilbud.

o For hvert barn i stikprgven udvalgte vi én foreelder pa samme adresse som barnets.
Hvis der var to foraeldre til barnet pa samme adresse, blev den ene valgt tilfeeldigt.
Den udvalgte forzelder blev inviteret til at deltage i undersggelsen via digital post med
et link til et internetspgrgeskema. Foraelderen blev efterfglgende kontaktet for et
telefonisk interview, hvis svaret ikke var kommet via internettet. Foraeldre uden
adgang til digital post har faet et postbrev tilsendt med invitation til undersggelsen.

« Spgrgeskemaet bestod af ca. 20 spgrgsmal, der blevet stillet til alle. Derudover valgte
44 af landets kommuner at tilfgje ekstra 5 spgrgsmal til foraeldrene i deres kommune.

o Spgrgeskemaet blev oversat til engelsk, arabisk, tyrkisk, urdu og somali med mulighed
for at veelge det gnskede sprog pa bade internetbesvarelse og telefoninterview.

« Invitationsbrevene blev ogsa oversat til de naevnte fem sprog.

« Dataindsamlingen sluttede med en samlet svarprocent pa 54 % pa landsplan.



« Svardata fra undersggelsen er opregnet med vaegte og de viste resultater er
repraesentative for malgruppen af foraeldre i undersggelsen.

¢ Svarprocenten for de enkelte kommuner ligger fra 43% til 61%. Ca. 3.300 dagtilbud er
evalueret i undersggelsen og svarprocenten for det enkelte dagtilbud ligger mellem
ca. 30% og 80%, men fglger generelt kommunens samlede svarprocent.

Laesevejledning til fortolkning af resultater:

Undersggelsens resultater kan fortolkes pa landsplan, for den enkelte kommune og mellem
kommunerne, og for det enkelte dagtilbud og mellem dagtilouddene. Pa lands- og
kommuneplan er der tilstraekkelig med svar til at betydningsfulde forskelle er statistisk
signifikante. For de enkelte dagtilbud er datagrundlaget mere spinkelt og sammenligning
mellem dagtilbud skal foretages med forsigtighed i tolkning af resultaterne.

Danmarks Statistik har vurderet signifikansen af resultaterne pa kommune- og
dagtilbudsniveau. Pga. de store forskelle i stikprgvestgrrelser for bade kommuner og dagtilbud
samt forskelle i svarprocent, er det Danmarks Statistiks vurdering, at vi kan udstikke en
‘tommelfingerregel’ for tolkning af resultaterne. Dvs. nar betingelserne er opfyldt, vil forskelle
som regel, men ikke altid, veere statistisk signifikante.

Sammenlignes resultater mellem kommuner, skal de observerede forskelle i gennemsnit pa 5-
punktskalaen pa et spgrgsmal, veere stgrre end 0,1 point for at kunne sige, at der er en
signifikant forskel. Sammenlignes resultaterne mellem dagtilbud, skal de observerede forskelle i
gennemsnit pa 5-punktskalaen pa et spgrgsmal, vaere stgrre end 0,6 point for at kunne sige, at
der er en signifikant forskel. Denne tommelfingerregel geelder sammenligning af dagtilbud med
mindst 20 svar.

Sammenligning af resultater kan ogsa ske ved at se pa fordeling af svar pa de fem
svarkategorier (fra Meget utilfreds til Meget tilfreds). De fleste resultater i rapporterne er
angivet med antallet af svar som grundlag. Vi henviser ogsa til dashboardet pa Indenrigs- og
Boligministeriets hjemmeside, hvor det er muligt at se flere detaljer for de enkelte resultater og
dagtilbud. Der er i rapporterne anvendt en graense ved 80 %, nar et resultat beskrives som
‘generelt stor tilfredshed’ eller ‘forholdsvis lav tilfredshedshed’. Dvs. nar andelen af Meget
tilfreds og Tilfreds tilsammen overstiger 80%, sa betegnes det ‘generelt stor tilfredshed’ eller
‘generelt tilfreds’ eller lign. For de enkelte dagtilbud skal denne graense fortolkes med
forsigtighed.



RESULTATER

| det fglgende kapitel finder du landsresultaterne for de kommunale og selvejende
daginstitutioner og de kommunale dagplejer i hele landet. Kapitlet forholder sig til 5
overordnede emner hvoraf nogle af emnerne har underspgrgsmal. Det drejer sig om
tilfredsheden eller utilfredsheden med fglgende emnegrupper:

1. Aktiviteter, leg og grupper

2. Sprog, forstaelse og tryghed

3. Samarbejdet med personalet

4. Bgrnene imellem

5. Samlet tilfredshed
5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa typer af tilbud
5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa modtagelse af szerlig stgtte
5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbuddet fordelt pa sprog i hjemmet

Svarene er givet pa en 5-punktskala og figurerne viser procentfordelingen af svar i de 5
svarkategorier som straekker sig fra meget utilfreds til meget tilfreds. | teksten er tilfredshed
defineret som de to gverste kategorier dvs. kategori 4. Tilfreds og 5. Meget tilfreds
sammenlagt. Det samme ggr sig geeldende for utilfredshed, som bestar af henholdsvis
svarkategori 1. Meget utilfreds og 2. Utilfreds.

Bemazerk at andele i figurerne er afrundet. Summering af andele i figurerne kan afvige
marginalt fra de afrundede tal, som fremgar af teksten. | teksten optraeder udtryk som ”langt
den stgrste del” eller “en overvejende andel”. Udtrykkene daekker over, at andelen af foreeldre,
der svarer enten “meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger over 80 %. Modsat daekker udtryk som
"forholdsvis lavt” over, at andelen, der har svaret “meget tilfreds” eller "tilfreds”, ligger under
80 %.

1. AKTIVITETER, LEG OG GRUPPER

Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:
I+ vegetuteds || 2 titreas [ 3 Hverken tiredstutifreds [l 4 Titreas [l 5megetiireas

De akliviteter personalet star for
i dagligdagen fx sanglege, kreative
aktiviteter, motorik (120.603 svar)

Personalets indsats for at udvikle dit
bams sociale kompetencer fx vise hensyn
og forstaelse for andre og indga i

grupper (120.485 svar)

Personalets opmzrksomhed pa at stofte
og rammeszstie leg for dit barn (120.170

svar)

Den stgrste andel af tilfredshed blandt foraeldrene finder man med ‘De aktiviteter personalet
star for i dagligdagen fx sanglege, kreative aktiviteter, motorik’, her ligger tilfredsheden pa 89 %
eller et gennemsnit pa 4,3. Mindst tilfredshed er der med ‘Personalets opmaerksomhed pa at
stgtte og rammesaette leg for dit barn’, hvor 81 % er enten meget tilfredse eller tilfredse
(gennemsnittet ligger pa 4,2). Den st@rste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller
utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om ‘Personalets opmarksomhed pa at stgtte og
rammesaette leg for dit barn’.



2. SPROG, FORSTAELSE OG TRYGHED
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

I+ vegetutirecs [ 2 utitreds [ 3 Hverken tiredstutitreds [l 4 Titress [l 5 megettitreds

Personalets indsats for at understotte

dit bamns sproglige udvikiing (120.261 13%

Personalets indsats for at tage
udgangspunkt i dit bams perspextiv
(119,884 svar)

14%

Personalets indsats for at fa dit bam
il at fole sig tryg (120.762 svar)

Den stgrste andel af tilfredshed blandt foraeldrene finder man med ‘Personalets indsats for at
fa dit barn til at fgle sig tryg’, her ligger tilfredsheden pa 87 % eller et gennemsnit pa 4,3.
Mindst tilfredshed er der med ‘Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns
perspektiv’, hvor 81 % er enten meget tilfredse eller tilfredse (gennemsnittet ligger pa 4,2). Den
stgrste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om
‘Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns perspektiv’.

3. SAMARBEJDET MED PERSONALET
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W veget utiress. [ 2 utifecs 3 Hverken tifredsiutireds [JJi| 4Tireds [J] 5 meget tireas

Personalets dialog og samarbejde med
dig som foreelder om dit barns leering og
udviing i dagtibuddet (120.845 svar)

Informationsniveauet om dit bams. 15%
dagligdag i dagtibuddet (121.012 svar)
. -

Der er nogenlunde lige stor tilfredshed med henholdsvis informationsniveauet og personalets
dialog og samarbejde. Stgrst tilfredshed finder man dog med ‘Informationsniveauet om dit
barns dagligdag i dagtilbuddet’, her ligger tilfredsheden pa 73 % eller et gennemsnit pa 3,9.
Mindst tilfredshed er der med ‘Personalets dialog og samarbejde med dig som foraelder om dit
barns leering og udvikling i dagtilouddet’, hvor 72 % er enten meget tilfredse eller tilfredse
(gennemsnittet ligger pa 3,9). Den stgrste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller
utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om ‘Personalets dialog og samarbejde med dig som
foraelder om dit barns lzering og udvikling i dagtilbuddet’.



4. BORNENE IMELLEM
Hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

W veget utiress. [ 2 utifecs 3 Hverken tifredsiutireds [JJi| 4Tireds [J] 5 meget tireas

I -
Personalets indsats for, at dit bam
bliver lyttet til og respekteret 14% 39%
(120.432 svar)

Den stgrste andel af tilfredshed blandt foraeldrene finder man med ‘Personalets indsats for, at
dit barn bliver lyttet til og respekteret’, her ligger tilfredsheden pa 82 % eller et gennemsnit pa
4,2. Mindst tilfredshed er der med ‘Personalets indsats for at stgtte dit barn i at skabe
venskaber’, hvor 79 % er enten meget tilfredse eller tilfredse (gennemsnittet ligger pa 4,1). Den
stgrste andel af foraeldre, der hverken er tilfredse eller utilfredse, finder vi pa spgrgsmalet om
‘Personalets indsats for at stgtte dit barn i at skabe venskaber’.

Personalets indsats for at stotte dit
barn i at skabe venskaber (120.490 svar)

5. SAMLET TILFREDSHED

I vegetutrecs [ 2 Utitreds [ 3 Hverken tiredstutitreds [l 4 Titress [l 5 megettireds

Hvor tifreds eller utifireds er du
samlet set med dit bams dagtilbud 8% 47%
(121.006 svar)

Den stgrste andel af foraeldrene er samlet set enten tilfredse eller meget tilfredse med deres
barns dagtilbud. Landsgennemsnittet ligger pa 4,3 og andelen, der svarer i de to gverste
kategorier pa 5-punktskalaen, ligger pa 86 %.
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5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa dagtilbudstype

B+ vegetutireas [ 2 utifreas 3 Hverken tifredsiutitrods [Jli| 4 Titreas [ 5megettitreas
Dagplefe (12.493 svar)
Vuggestue (29.135 svar)

Bornehave (68.205 svar)

Aldersintegreret institution/vuggestue
695 svar)

Adersintegreret instittion/bernehave
(6.827 svar)

Seerigt dagtibud efter Servicelovens
paragraf 32 (458 svar)

IB%

Bemazerk, at resultaterne er baseret pa foraeldrenes egne svar for hvilken dagtilbudstype deres
barn gar i. Hvis vi ser pa fordelingen af positive svar pa den samlede tilfredshed i forhold til om
bgrnene gar i dagpleje eller i andet dagtilbud, sa er der flest positive svar fra foreeldrene til
bgrn i ‘Dagpleje’, (gennemsnit 4,5). Der er faerrest positive svar fra foraeldrene til bgrn i
‘Aldersintegreret institution/bgrnehave’ (gennemsnit 4,2). Af de foraeldre, der er mest positive,
svarer 92 % enten tilfreds eller meget tilfreds, mens 84 % af forzeldrene til bgrn i de
dagtilbudstyper, der svarer mindst positivt, svarer enten tilfreds eller meget tilfreds.

5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa modtagelse af
saerlig stotte

I vegetutreds [ 2 tifreas [ 3 Hverken tiredstutitreds [l 4 Titreas [l 5 megetiireas

o I -
o I -

Nar vi ser pa svarene fra foraeldrene til bgrn, der far eller ikke far saerlig stotte, sa ligger
gennemsnittet pa 4,2 for de bgrn, der far stgtte og pa 4,3 for de b@rn, der ikke far stgtte. Hvis vi
ser pa svarfordelingen, sa er der stgrst tilfredshed blandt de foraldre, der har svaret ‘Nej’ til
om deres barn far sarlig stgtte eller ej. 86 % har svaret i de to gverste kategorier i denne
gruppe og 85 % i gruppen, der har svaret ‘Ja’.
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5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt pa sprog i
hjemmet

B vesetuvoss [ 2uieds [T s vern iressustress [l <ireos [l s vesetivess

T I -
o I -

Andelen, der samlet set er tilfredse med deres barns dagtilbud, ligger pa 87 % for dem, der
mest taler et andet sprog i hjemmet og pa 86 % for dem, der mest taler dansk. Gennemsnittet,
for dem der mest taler et andet sprog i hjiemmet, ligger pa 4,2 og for dem der mest taler dansk,
ligger det pa 4,3. Gennemsnittet viser at andelen af meget tilfredse ligger lidt hgjere for dem,
der mest taler dansk i hjemmet, mens den samlede andel af tilfredse (meget tilfreds og tilfreds)
ligger en smule hgjere for dem der mest taler et andet sprog i hjemmet.
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5.4 Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene blandt

kommunerne

/Ero (67 svar)
Tonder (665 svar)
Ringkebing-Skjern (1051 svar)
Jammerbugt (645 svar)
Vesthimmerlands (598 svar)
Leeso (27 svar)
Thisted (669 svar)
Skive (772 svar)
Frederikshavn (926 svar)
Holstebro (1213 svar)
Morsa (246 svar)
Lemvig (316 svar)
Bronderslev (698 svar)
Billund (506 svar)
Odsherred (427 svar)
Vallensbaek (311 svar)
Haderslev (1001 svar)
Mariagerfiord (734 svar)
Varde (1072 svar)
Aabenraa (817 svar)
Esbjerg (2307 svar)
Herning (2286 svar)
Randers (2243 svar)
Langeland (121 svar)
Nyborg (543 svar)
Faaborg-Midtfyn (730 svar)
Aalborg (4039 svar)
Struer (368 svar)
Assens (585 svar)
Kolding (1948 svar)
Horsens (2035 svar)
Viborg (1888 svar)
Bornholm (459 svar)
Vejle (3018 svar)
Drager (309 svar)
Fredericia (890 svar)
Senderborg (1314 svar)
Roskilde (1810 svar)
Ikast-Brande (882 svar)
Frederiksberg (2702 svar)
Favrskov (1286 svar)
Fredensborg (862 svar)
Samsg (50 svar)
Svendborg (1048 svar)
Rebild (701 svar)
Silkeborg (2264 svar)
Holbzek (1106 svar)
Fano (70 svar)
Ringsted (706 svar)
Faxe (646 svar)
Neestved (1605 svar)
Lolland (404 svar)
Gribskov (540 svar)
Gentofte (1600 svar)
Hele landet (121006 svar)
Guldborgsund (929 svar)
Kalundborg (829 svar)
Hiorring (1007 svar)
Slagelse (1577 svar)
Odense (3788 svar)
Aarhus (8314 svar)
Nordfyns (489 svar)
Rudersdal (1533 svar)
Kerteminde (415 svar)
Lyngby-Taarbzek (1265 svar)
Sorg (542 svar)
Vordingborg (631 svar)
Ishaj (484 svar)
Vejen (946 svar)
Kabenhavn (16346 svar)
Norddjurs (579 svar)
Koge (1277 svar)
Helsingor (1142 svar)
Herlev (392 svar)
Hvidovre (1361 svar)
Hedensted (933 svar)
Syddjurs (858 svar)
Glostrup (394 svar)
Skanderborg (2050 svar)
Allered (730 svar)
Brandby (736 svar)
Ballerup (1234 svar)
Tamby (1026 svar)
Redovre (1029 svar)
Hillerod (1234 svar)
Solred (506 svar)
Hoje-Taastrup (1060 svar)
Halsnzes (525 svar)
Gladsaxe (1788 svar)
Fureso (1058 svar)
Frederikssund (857 svar)
Greve (745 svar)
Albertslund (626 svar)
Lejre (600 svar)
Egedal (1184 svar)
Stevns (370 svar)
Odder (466 svar)
Middelfart (709 svar)

Kommune

Horsholm (316 svar)

W

N
S

1 Meget utiifreds Il

H

0 20 40 60 80
Procent
2 Utilireds B 3 Hverken tilfreds/utilfreds 4Tilfreds Bl 5 Meget tilfreds Hll

3
8

Gennemsnit
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Rangordningen af kommunerne ovenfor er baseret pa andelen af tilfredse med alle dagtilbud i
kommunen dvs. for svarkategorierne 4 og 5 (tilfreds og meget tilfreds) pa 5-punktskalen. Som
naevnt i starten af afsnit 5, sa ligger andelen af tilfredsheden med dagtilouddene pa 86 %. Den
kommune der vurderer dagtilbuddene i kommunen lavest er Hgrsholm, som har en andel pa
74 %. Den kommune, der har vurderet dagtilbuddene i kommunen mest positivt, er £rg
kommune, hvor andelen ligger pa 96 %. Man skal dog veere opmaerksom p3, at i mindre
kommuner, iseer g-kommuner, kan der veere tale om, at malingen er foretaget pa fa dagtilbud
og/eller at antallet af respondenter er forholdsvis lavt og man skal derfor vaere varsom, nar
man tolker tallene. Hvis vi udelader de fem g-kommuner £rg, Samsg, Fang, Laesg og
Langeland, sa ligger Tender hgjest med en andel pa 92 % og Hgrsholm stadig lavest med en
andel pa 74 %.

sz
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Bilag 3. Spergsmal i undersagelsen

Obligatoriske spargsmal (1-11) og kommunale tilvalgsspargsmal (A-D)
i national brugertilfredshedsundersegelse madlrettet foreeldre i dagtilbud

DEN PZLADAGOGISKE INDSATS - hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

1. De aktiviteter dagplejeren/personalet star for i dagligdagen fx
sanglege, kreative aktiviteter, motorik

2. Dagplejeren/personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer fx vise hensyn og forstéelse for andre og indgé igrupper

3. Dagplejeren/personalets indsats for at understeatte dit barns sproglige
udvikling

4. Dagplejeren/personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns
perspektiv

5. Dagplejeren/personalets indsats for at fa dit barn til at fele sig tryg

6. Dagplejeren/personalets opmeerksomhed pé at stotte og rammesaette
leg for dit barn

SAMARBEJDET MED DAGPLEJEREN/PERSONALET - hvor tilfreds
eller utilfreds er du med:

7. Informationsniveauet om dit barns dagligdag i dagtilbuddet

8. Dagplejeren/personalets dialog og samarbejde med dig som foraelder
om dit barns leering og udvikling i dagtilbuddet

BORNENE IMELLEM - hvor tilfreds eller utilfreds er du med:

9. Dagplejeren/personalets indsats for, at dit barn bliver lyttet til og
respekteret

10. Dagplejeren/personalets indsats for at stette dit barn i at skabe
venskaber
DIN SAMLEDE TILFREDSHED

11. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?

KOMMUNALE TILVALGSSP@RGSMAL

A. 1 hvilken grad oplever du, at dagplejeren/personalet er gode til at
handtere dit barns behov?

B. I hvilken grad oplever du, at du bliver mgdt med anerkendelse og
respekt i dit barns dagtilbud?

C. I hvilken grad oplever du, at du kan fa indflydelse péa dit barns
dagtilbud fx gennem foreeldreradet eller den selvejende
foreeldrebestyrelse/dagplejens foraeldrebestyrelse?

D. I hvilken grad vil du anbefale dit dagtilbud til andre?
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Landsdakkende brugertilfredshedsundersogelse pa dagtilbudsomradet

Den 19. juni 2022 er resultaterne af den landsdaekkende brugertilfredshedsundersg-
gelse pa dagtilbudsomradet offentliggjort. Som en del af initiativet med landsdaek-
kende brugertilfredshedsundersggelser skal resultaterne give kommunernes ledere,
medarbejdere og borgere indblik i en vigtig indikator for kvaliteten af indsatsen - bru-
gernes tilfredshed med den kommunale velfaerd.

For bade regeringen og KL er det vigtigt, at kommunale politikere, ledere og medar-
bejdere har gode verktgjer og palidelig information, som kan danne et solidt grundlag
for den lobende udvikling af kvaliteten.

De nationale brugertilfredshedsundersggelser udspringer af Aftalen om ledelse og
kompetencer i den offentlige sektor fra februar 2019. Undersggelsen pé dagtilbudsom-
radet er nummer to i reekken og omfatter foreeldre til barn i kommunale og selvejende
daginstitutioner og kommunale dagplejer i alle kommuner.

Undersggelsens indhold

Undersggelsen giver et bredt billede af foraldrenes tilfredshed. Spergsmélene om-
handler bl.a. aktiviteter i dagtilbuddet, personalets indsats for at understotte barnets
sprog og tage udgangspunkt i barnets perspektiv, relationer bgrnene imellem og sam-
arbejde mellem foraldre og personale. Dertil kommer enkelte spgrgsmél, som I i kom-
munerne selv har valgt. Endelig indgar ogsé en raekke baggrundsspgrgsmal om til-
budstype, sprog i hjemmet, og om barnet modtager serlig statte.

Undersogelsen skal ses som et led i kvalitetsudviklingen af den offentlige sektor. Det er
ambitionen med undersggelsen at fi et samlet billede af tilfredsheden hos foraldre
med bern i dagtilbud — som et vigtigt supplement til de tilkendegivelser, der kommer
fra foraeldre, der deltager i foreldrebestyrelser mv. Formalet er at understatte anven-
delsen af viden om brugernes oplevelse af den offentlige service med henblik pé en god
lokal dialog om udviklingen af kvalitet og service.

Resultater

Overordnet ligger tilfredsheden hgjt. De fleste foraeldre — 86 pct. — er tilfredse eller

meget tilfredse med deres bgrns dagtilbud. P4 en skala fra 1 til 5 er landsgennemsnit-
tet for den samlede tilfredshed med dagtilbud pé 4,3. I 2016 viste en landsdekkende
stikprgveundersggelse ogsa en samlet tilfredshed med dagtilbud pé 4,3 i gennemsnit.



Som forventet er der forskelle i tilfredsheden med dagtilbud i de enkelte kommuner.
Men netop i forskellene ligger der et potentiale for at leere af hinanden og udvikle kva-
liteten.

Alle kommuner far adgang til undersggelsens resultater gennem et sdkaldt dashboard.
Samtidig modtager kommunerne en landsrapport og en kommunerapport, som til
sammen giver rig mulighed for at dykke ned i resultaterne. Ud over at fungere som le-
delsesinformation, bliver resultaterne af undersogelserne ogsa tilgengelige for bor-
gerne. Resultaterne vil veere at finde pa Indenrigs- og Boligministeriets hjemmeside.

Senere pa aret vil undersogelsen blive fulgt op af en benchmarkinganalyse, som gen-
nemfores af Indenrigs- og Boligministeriets Benchmarkingenhed. Den vil ga mere i
dybden med forskelle mellem kommunerne og sammenhange mellem tilfredshed og
andre variable.

Brugertilfredshed er én af flere relevante indikatorer pé kvaliteten i dagtilbud. Kend-
skabet til brugertilfredsheden i bide egen og andre kommuner er séledes vigtig viden,
nar der skal treffes beslutninger af betydning for kommunens velfeerdsservice.

Vi vil derfor opfordre til, at I nu lokalt — i kommunalbestyrelsen, forvaltningen og det
enkelte dagtilbud — tager en dialog om, hvad undersegelsens resultater kan give anled-
ning til. Hvad ger vi godt? Hvad kan vi kan gore bedre? P& den méade héber vi, at un-
dersggelsen kan bidrage til at skabe endnu bedre dagtilbud lokalt.

Med venlig hilsen
Pernille Rosenkrantz-Theil, Martin Damm og Christian Rabjerg Madsen
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