
 
   

 
Resultater fra den nationale 
brugertilfredshedsundersøgelse på dagtilbudsområdet 
 

Børne- og Ungdomsudvalget orienteres hermed om resultaterne fra 

den nationale brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til børn i 

dagtilbud, der er gennemført for Indenrigs- og Boligministeriet og blev 

offentliggjort d. 19. juni 2022.  

 

Den samlede tilfredshed med dagtilbud i Københavns Kommune ligger 

på niveau med gennemsnittet i hele landet. 85 % af forældrene svarer i 

undersøgelsen, at de samlet set er tilfredse eller meget tilfredse med 

deres barns dagtilbud. Det gælder for 86 % på landsplan.  

 

Resultaterne for undersøgelsen findes på landsplan, kommunalt niveau 

og for det enkelte dagtilbud og er offentligt tilgængelige via følgende 

link: Den landsdækkende brugertilfredshedsundersøgelse af dagtilbud 

2022 (im.dk).  

 

Undersøgelsens resultater 

Den høje andel af forældre, der samlet set er tilfredse med deres barns 

dagtilbud, afspejler sig også i undersøgelsens øvrige spørgsmål (bilag 

1). Det er særligt de aktiviteter, som personalet står for i dagligdagen (fx 

sanglege og motorik), der vurderes højt blandt forældrene med en 

tilfredshed på 87 %. Personalets samarbejde med forældrene om 

børnenes læring og udvikling scorer lavere i undersøgelsen, dog stadig 

med en tilfredshed på 69 %. Svarfordelingen på de enkelte spørgsmål i 

København flugter med resultaterne på landsplan (bilag 2).  

 

København har fået fire kommunale tilvalgsspørgsmål med i 

undersøgelsen. Et af de særligt positive resultater er, at 95 % svarer, at 

de i nogen grad eller i høj grad oplever at blive mødt med anerkendelse 

og respekt i deres barn dagtilbud, heraf svarer 69 % i høj grad.  

 

Svarprocenten for Københavns Kommune er på 58 %, mens 

svarprocenten på landsplan ligger på 54 %. Resultaterne baserer sig på 

svar fra mere end 16.000 københavnske forældre.  
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Baggrund  

Den nationale brugertilfredshedsundersøgelse er gennemført af 

Indenrigs- og Boligministeriet i vinteren 2021-2022.  

 

Undersøgelsen består foruden baggrundsspørgsmål af 11 obligatoriske 

spørgsmål inden for temaerne: Aktiviteter, leg og grupper, Sprog, 

forståelse og tryghed, Samarbejdet med personalet og Børnene 

imellem. Der er også medtaget fire kommunalt formulerede 

tilvalgsspørgsmål (bilag 3).  

 

Brugertilfredshedsundersøgelsen udspringer af Aftalen om ledelse og 

kompetencer i den offentlige sektor fra februar 2019 og skal ses som et 

led i kvalitetsudviklingen af den offentlige sektor. Det er formålet at 

understøtte anvendelsen af viden om brugernes oplevelse af den 

offentlig service med henblik på en god lokal dialog om udviklingen af 

kvalitet og service (bilag 4).   

 

Videre proces 

Forvaltningen har orienteret dagtilbuddene om resultatet af 

undersøgelsen. Undersøgelsen og de lokale resultater sættes på 

dagsordenen på kommende møder i forældreråd og bestyrelser. 

Områdeforvaltningerne har et særligt fokus på at understøtte de 

dagtilbud, som har en lavere samlet tilfredshed end de øvrige 

dagtilbud. 

 

Bilag  

1. Rapport for København 

2. Landsrapport 

3. Spørgsmål i brugertilfredshedsundersøgelsen  

4. Brev fra Indenrigs- og Boligministeriet om 

brugertilfredshedsundersøgelse på dagtilbudsområdet  
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INDHOLD

IŶdledŶiŶg
Metode

Resultat
ϭ. Ak�ǀiteter, leg og grupper
Ϯ. Sprog, forståelse og trǇghed
ϯ. Saŵarďejdet ŵed persoŶalet
ϰ. BørŶeŶe iŵelleŵ
ϱ. Saŵlet �lfredshed

ϱ.ϭ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďud fordelt på tǇper af �lďud
ϱ.Ϯ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďud fordelt på ŵodtagelse af særlig stø�e
ϱ.ϯ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďud fordelt på sprog i hjeŵŵet
ϱ.ϰ DeŶ saŵlede �lfredshed ŵed dag�lďuddeŶe i koŵŵuŶeŶ

ϲ. KoŵŵuŶespeĐifikke spørgsŵål
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INDLEDNING

Soŵ eŶ del af A�aleŶ oŵ ledelse og koŵpeteŶcer i deŶ offeŶtlige sektor geŶŶeŵføres der
laŶdsdækkeŶde ďruger�lfredshedsuŶdersøgelser på eŶ række ǀelfærdsoŵråder i periodeŶ
ϮϬϭϵ-ϮϬϮϮ. DeŶŶe uŶdersøgelse af forældres �lfredshed ŵed dag�lďud er deŶ aŶdeŶ i rækkeŶ.

Forŵålet ŵed uŶdersøgelseŶ er at giǀe poli�kere og ledere i koŵŵuŶerŶe et redskaď �l at
iŶddrage forældreŶes ǀurderiŶger i deŶ lokale kǀalitetsudǀikliŶg. Det er ŵuligt at dǇkke ŵere
Ŷed i resultaterŶe i det iŶterak�ǀe dashďoard, soŵ ligger på IŶdeŶrigs- og BoligŵiŶisteriets
hjeŵŵeside. BrugeruŶdersøgelseŶ på dag�lďudsoŵrådet er eŶ spørgeskeŵauŶdersøgelse,
soŵ uŶdersøger forældreŶes �lfredshed iŶdeŶ for teŵaerŶe:

Ak�ǀiteter, leg og grupper 
Sprog, forståelse og trǇghed 
Saŵarďejdet ŵed persoŶalet 
BørŶeŶe iŵelleŵ.

For eŶ række koŵŵuŶer iŶdgår desudeŶ op �l feŵ koŵŵuŶespeĐifikke spørgsŵål.

I spørgeskeŵaet er �lfredshedeŶ på de eŶkelte spørgsŵål ŵålt ǀed feŵ sǀarkategorier: ”ŵeget
u�lfreds”, ”u�lfreds”, ”hǀerkeŶ eller”, ”�lfreds” og ”ŵeget �lfreds”. ResultaterŶe for alle
spørgsŵål rapporteres soŵ figurer, der ǀiser sǀarfordeliŶger i kategorierŶe, og soŵ geŶŶeŵsŶit
på skalaeŶ ϭ-ϱ.

METODE

DaŶŵarks Sta�s�k har i periodeŶ oktoďer ϮϬϮϭ �l feďruar ϮϬϮϮ iŶdsaŵlet data �l
uŶdersøgelseŶ oŵ forældres �lfredshed ŵed laŶdets dag�lďud.

DatagruŶdlaget for rapporterŶe:

Alle koŵŵuŶale og selǀejeŶde dagiŶs�tu�oŶer og koŵŵuŶale dagplejer, der har
ǀæret �lgæŶgelige i DaŶŵarks Sta�s�ks og StǇrelseŶ for IT og LæriŶgs registre, er
udtrukket og for hǀert ďarŶ i disse dag�lďud er éŶ forælder iŶǀiteret �l at deltage i
uŶdersøgelseŶ. 
S�kprøǀeŶ oŵfa�er i alt ϮϮϴ.ϬϬϬ forældre �l ďørŶ i dag�lďud. Har eŶ forælder ha�
flere ďørŶ i dag�lďud, er forældereŶ iŶǀiteret �l at deltage i uŶdersøgelseŶ for hǀert
ďarŶ i dag�lďud. 
For hǀert ďarŶ i s�kprøǀeŶ udǀalgte ǀi éŶ forælder på saŵŵe adresse soŵ ďarŶets.
Hǀis der ǀar to forældre �l ďarŶet på saŵŵe adresse, ďleǀ deŶ eŶe ǀalgt �lfældigt.
DeŶ udǀalgte forælder ďleǀ iŶǀiteret �l at deltage i uŶdersøgelseŶ ǀia digital post ŵed
et liŶk �l et iŶterŶetspørgeskeŵa. ForældereŶ ďleǀ e�erfølgeŶde koŶtaktet for et
telefoŶisk iŶterǀieǁ, hǀis sǀaret ikke ǀar koŵŵet ǀia iŶterŶe�et. Forældre udeŶ
adgaŶg �l digital post har fået et postďreǀ �lseŶdt ŵed iŶǀita�oŶ �l uŶdersøgelseŶ. 
Spørgeskeŵaet ďestod af Đa. ϮϬ spørgsŵål, der ďleǀet s�llet �l alle. Derudoǀer ǀalgte
ϰϰ af laŶdets koŵŵuŶer at �lføje ekstra ϱ spørgsŵål �l forældreŶe i deres koŵŵuŶe.
Spørgeskeŵaet ďleǀ oǀersat �l eŶgelsk, araďisk, tǇrkisk, urdu og soŵali ŵed ŵulighed
for at ǀælge det øŶskede sprog på ďåde iŶterŶetďesǀarelse og telefoŶiŶterǀieǁ. 
IŶǀita�oŶsďreǀeŶe ďleǀ også oǀersat �l de ŶæǀŶte feŵ sprog. 
DataiŶdsaŵliŶgeŶ slu�ede ŵed eŶ saŵlet sǀarproĐeŶt på ϱϰ % på laŶdsplaŶ. 



ϲ

Sǀardata fra uŶdersøgelseŶ er opregŶet ŵed ǀægte og de ǀiste resultater er
repræseŶta�ǀe for ŵålgruppeŶ af forældre i uŶdersøgelseŶ. 
SǀarproĐeŶteŶ for de eŶkelte koŵŵuŶer ligger fra ϰϯ% �l ϲϭ%. Ca. ϯ.ϯϬϬ dag�lďud er
eǀalueret i uŶdersøgelseŶ og sǀarproĐeŶteŶ for det eŶkelte dag�lďud ligger ŵelleŵ
Đa. ϯϬ% og ϴϬ%, ŵeŶ følger geŶerelt koŵŵuŶeŶs saŵlede sǀarproĐeŶt.

 
 

LæseǀejledŶiŶg �l fortolkŶiŶg af resultater:

UŶdersøgelseŶs resultater kaŶ fortolkes på laŶdsplaŶ, for deŶ eŶkelte koŵŵuŶe og ŵelleŵ
koŵŵuŶerŶe, og for det eŶkelte dag�lďud og ŵelleŵ dag�lďuddeŶe. På laŶds- og
koŵŵuŶeplaŶ er der �lstrækkelig ŵed sǀar �l at ďetǇdŶiŶgsfulde forskelle er sta�s�sk
sigŶifikaŶte. For de eŶkelte dag�lďud er datagruŶdlaget ŵere spiŶkelt og saŵŵeŶligŶiŶg
ŵelleŵ dag�lďud skal foretages ŵed forsig�ghed i tolkŶiŶg af resultaterŶe.

DaŶŵarks Sta�s�k har ǀurderet sigŶifikaŶseŶ af resultaterŶe på koŵŵuŶe- og
dag�lďudsŶiǀeau. Pga. de store forskelle i s�kprøǀestørrelser for ďåde koŵŵuŶer og dag�lďud
saŵt forskelle i sǀarproĐeŶt, er det DaŶŵarks Sta�s�ks ǀurderiŶg, at ǀi kaŶ uds�kke eŶ
͛toŵŵelfiŶgerregel͛ for tolkŶiŶg af resultaterŶe. Dǀs. Ŷår ďe�ŶgelserŶe er opfǇldt, ǀil forskelle
soŵ regel, ŵeŶ ikke al�d, ǀære sta�s�sk sigŶifikaŶte. 
SaŵŵeŶligŶes resultater ŵelleŵ koŵŵuŶer, skal de oďserǀerede forskelle i geŶŶeŵsŶit på ϱ-
puŶktskalaeŶ på et spørgsŵål, ǀære større eŶd Ϭ,ϭ poiŶt for at kuŶŶe sige, at der er eŶ
sigŶifikaŶt forskel. SaŵŵeŶligŶes resultaterŶe ŵelleŵ dag�lďud, skal de oďserǀerede forskelle i
geŶŶeŵsŶit på ϱ-puŶktskalaeŶ på et spørgsŵål, ǀære større eŶd Ϭ,ϲ poiŶt for at kuŶŶe sige, at
der er eŶ sigŶifikaŶt forskel. DeŶŶe toŵŵelfiŶgerregel gælder saŵŵeŶligŶiŶg af dag�lďud ŵed
ŵiŶdst ϮϬ sǀar.

SaŵŵeŶligŶiŶg af resultater kaŶ også ske ǀed at se på fordeliŶg af sǀar på de feŵ
sǀarkategorier ;fra Meget u�lfreds �l Meget �lfredsͿ. De fleste resultater i rapporterŶe er
aŶgiǀet ŵed aŶtallet af sǀar soŵ gruŶdlag. Vi heŶǀiser også �l dashďoardet på IŶdeŶrigs- og
BoligŵiŶisteriets hjeŵŵeside, hǀor det er ŵuligt at se flere detaljer for de eŶkelte resultater og
dag�lďud. Der er i rapporterŶe aŶǀeŶdt eŶ græŶse ǀed ϴϬ %, Ŷår et resultat ďeskriǀes soŵ
͛geŶerelt stor �lfredshed͛ eller ͛forholdsǀis laǀ �lfredshedshed .͛ Dǀs. Ŷår aŶdeleŶ af Meget
�lfreds og Tilfreds �lsaŵŵeŶ oǀers�ger ϴϬ%, så ďetegŶes det ͛geŶerelt stor �lfredshed͛ eller
͛geŶerelt �lfreds͛ eller ligŶ. For de eŶkelte dag�lďud skal deŶŶe græŶse fortolkes ŵed
forsig�ghed.
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RESULTAT

I det følgeŶde kapitel fiŶder du resultatet for de koŵŵuŶale og selǀejeŶde dagiŶs�tu�oŶer og
de koŵŵuŶale dagplejer i KøďeŶhaǀŶ koŵŵuŶe. SǀarproĐeŶteŶ for alle dag�lďud i koŵŵuŶeŶ
er på ϱϴ %. Kapitlet forholder sig �l ϱ oǀerordŶede eŵŶer hǀoraf Ŷogle af eŵŶerŶe har
uŶderspørgsŵål. RapporteŶ ďehaŶdler �lfredshedeŶ eller u�lfredshedeŶ ŵed følgeŶde
eŵŶegrupper:

ϭ. Ak�ǀiteter, leg og grupper
Ϯ. Sprog, forståelse og trǇghed
ϯ. Saŵarďejdet ŵed persoŶalet
ϰ. BørŶeŶe iŵelleŵ
ϱ. Saŵlet �lfredshed 

ϱ.ϭ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďuddet fordelt på tǇper af �lďud 
ϱ.Ϯ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďuddet fordelt på ŵodtagelse af særlig stø�e 
ϱ.ϯ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďuddet fordelt på sprog i hjeŵŵet

SǀareŶe er giǀet på eŶ ϱ-puŶktskala og figurerŶe ǀiser proĐeŶ�ordeliŶgeŶ af sǀar i de ϱ
sǀarkategorier soŵ strækker sig fra ŵeget u�lfreds �l ŵeget �lfreds. I teksteŶ er �lfredshed
defiŶeret soŵ de to øǀerste kategorier dǀs. kategori ϰ. Tilfreds og ϱ. Meget �lfreds
saŵŵeŶlagt. Det saŵŵe gør sig gældeŶde for u�lfredshed, soŵ ďestår af heŶholdsǀis
sǀarkategori ϭ. Meget u�lfreds og Ϯ. U�lfreds.

Beŵærk at aŶdele i figurerŶe er afruŶdet. SuŵŵeriŶg af aŶdele i figurerŶe kaŶ afǀige
ŵargiŶalt fra de afruŶdede tal, soŵ freŵgår af teksteŶ. I teksteŶ optræder udtrǇk soŵ ”laŶgt
deŶ største del” eller ”eŶ oǀerǀejeŶde aŶdel”. UdtrǇkkeŶe dækker oǀer, at aŶdeleŶ af forældre,
der sǀarer eŶteŶ ”ŵeget �lfreds” eller ”�lfreds”, ligger oǀer ϴϬ %. Modsat dækker udtrǇk soŵ
”forholdsǀis laǀt” oǀer, at aŶdeleŶ, der har sǀaret ”ŵeget �lfreds” eller ”�lfreds”, ligger uŶder
ϴϬ %.

1. AKTIVITETER, LEG OG GRUPPER

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

ForældreŶes �lfredshed ŵed ͚De ak�ǀiteter persoŶalet står for i dagligdageŶ fǆ saŶglege,
krea�ǀe ak�ǀiteter, ŵotorik͛ ligger på ϴϳ % eller et geŶŶeŵsŶit på ϰ,ϯ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et
ligger på ϰ,ϯͿ. TilfredshedeŶ ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for at udǀikle dit ďarŶs soĐiale
koŵpeteŶĐer fǆ ǀise heŶsǇŶ og forståelse for aŶdre og iŶdgå i grupper͛ ligger for de to
kategorier ŵeget �lfreds og �lfreds saŵŵeŶlagt på ϴϰ % ŵed et geŶŶeŵsŶit på ϰ,Ϯ
;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϯͿ. ϴϬ % er eŶteŶ ŵeget �lfredse eller �lfredse ŵed
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͚PersoŶalets opŵærksoŵhed på at stø�e og raŵŵesæ�e leg for dit ďarŶ ,͛ ŵed et geŶŶeŵsŶit
på ϰ,ϭ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϮͿ.

2. SPROG, FORSTÅELSE OG TRYGHED

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

ForældreŶes �lfredshed ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for at uŶderstø�e dit ďarŶs sproglige
udǀikliŶg͛ ligger på ϳϵ % eller et geŶŶeŵsŶit på ϰ,ϭ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϮͿ.
TilfredshedeŶ ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for at tage udgaŶgspuŶkt i dit ďarŶs perspek�ǀ͛ ligger
for de to kategorier ŵeget �lfreds og �lfreds saŵŵeŶlagt på ϳϵ % ŵed et geŶŶeŵsŶit på ϰ,ϭ
;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϮͿ. ϴϳ % er eŶteŶ ŵeget �lfredse eller �lfredse ŵed
͚PersoŶalets iŶdsats for at få dit ďarŶ �l at føle sig trǇg ,͛ ŵed et geŶŶeŵsŶit på ϰ,ϯ
;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϯͿ.

3. SAMARBEJDET MED PERSONALET

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

ForældreŶes �lfredshed ŵed ͚IŶforŵa�oŶsŶiǀeauet oŵ dit ďarŶs dagligdag i dag�lďuddet͛
ligger på ϳϬ % eller et geŶŶeŵsŶit på ϯ,ϴ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶit ligger på ϯ,ϵͿ. ForældreŶes
�lfredshed ŵed ͚PersoŶalets dialog og saŵarďejde ŵed dig soŵ forælder oŵ dit ďarŶs læriŶg
og udǀikliŶg i dag�lďuddet͛ ligger på ϲϵ % eller et geŶŶeŵsŶit på ϯ,ϵ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et
ligger på ϯ,ϵͿ.
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4. BØRNENE IMELLEM

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

ForældreŶes �lfredshed ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for at stø�e dit ďarŶ i at skaďe ǀeŶskaďer͛
ligger på ϳϳ % eller et geŶŶeŵsŶit på ϰ,ϭ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶit ligger på ϰ,ϭͿ. ForældreŶes
�lfredshed ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for, at dit ďarŶ ďliǀer lǇ�et �l og respekteret͛ ligger på ϴϭ
% eller et geŶŶeŵsŶit på ϰ,ϭ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶit ligger på ϰ,ϮͿ.

5. SAMLET TILFREDSHED

DeŶ største aŶdel af forældreŶe er saŵlet set eŶteŶ �lfredse eller ŵeget �lfredse ŵed deres
ďarŶs dag�lďud. KoŵŵuŶeŶs geŶŶeŵsŶit ligger på ϰ,Ϯ, laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϯ og
aŶdeleŶ af forældre i koŵŵuŶeŶ, der sǀarer i de to øǀerste kategorier på ϱ-puŶktskalaeŶ,
ligger på ϴϱ %.

5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på typer af tilbud
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Beŵærk, at resultaterŶe er ďaseret på forældreŶes egŶe sǀar for hǀilkeŶ dag�lďudstǇpe deres
ďarŶ går i. Hǀis ǀi ser på fordeliŶgeŶ af posi�ǀe sǀar på deŶ saŵlede �lfredshed i forhold �l oŵ
ďørŶeŶe går i dagpleje eller i aŶdet dag�lďud, så er der flest posi�ǀe sǀar fra forældreŶe �l
ďørŶ i ͚Særligt dag�lďud e�er SerǀiĐeloǀeŶs paragraf ϯϮ ,͛ geŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϱ
;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϯͿ. Der er færrest posi�ǀe sǀar fra forældreŶe �l ďørŶ i
͚BørŶehaǀe͛ ŵed et geŶŶeŵsŶit på ϰ,Ϯ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϮͿ. Af de forældre, der
er ŵest posi�ǀe, sǀarer ϵϲ % eŶteŶ �lfreds eller ŵeget �lfreds, ŵeŶs der i deŶ tǇpe af
dag�lďud, hǀor forældreŶe er ŵiŶdst posi�ǀe, er ϴϯ % af forældreŶe, der sǀarer eŶteŶ �lfreds
eller ŵeget �lfreds.

5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på modtagelse af
særlig støtte

Når ǀi ser på sǀareŶe fra forældreŶe �l ďørŶ, der får eller ikke får særlig stø�e, så ligger
geŶŶeŵsŶi�et på ϰ,Ϯ ;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϮͿ for de ďørŶ der får stø�e og på ϰ,Ϯ for
de ďørŶ, der ikke får stø�e ;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϯͿ. AŶdeleŶ, der saŵlet set er
�lfredse ŵed deres ďarŶs dag�lďud, ligger på ϴϮ % for deŵ hǀor ďarŶet får særlig stø�e og på
ϴϱ % for deŵ hǀor ďarŶet ikke ŵodtager særlig stø�e.

5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på sprog i
hjemmet

Der er størst �lfredshed ďlaŶdt de forældre, der sǀarer, at de ŵest taler ͚DaŶsk͛ i hjeŵŵet.
GeŶŶeŵsŶi�et, for deŵ der ŵest taler et aŶdet sprog i hjeŵŵet, ligger på ϰ,Ϯ,
;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et på ϰ,ϮͿ og for deŵ der ŵest taler daŶsk ligger det på ϰ,Ϯ
;laŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϯͿ. AŶdeleŶ, der saŵlet set er �lfredse ŵed deres ďarŶs
dag�lďud, ligger på ϴϰ % for deŵ der ŵest taler et aŶdet sprog i hjeŵŵet og på ϴϱ % for deŵ
der ŵest taler daŶsk.
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5.4 Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene i kommunen

Dag�lďud ŵed uŶder ϱ sǀar på spørgsŵålet oŵ deŶ saŵlede �lfredshed ǀises ikke.
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6. KOMMUNESPECIFIKKE SPØRGSMÅL

I forďiŶdelse ŵed deŶ laŶdsdækkeŶde uŶdersøgelse fik de eŶkelte koŵŵuŶer ŵulighed for at
�lføje op �l ϱ �lǀalgsspørgsŵål. Her koŵŵer sǀareŶe på KøďeŶhaǀŶ koŵŵuŶes
�lǀalgsspørgsŵål:
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ϭ. Ak�ǀiteter, leg og grupper
Ϯ. Sprog, forståelse og trǇghed
ϯ. Saŵarďejdet ŵed persoŶalet
ϰ. BørŶeŶe iŵelleŵ
ϱ. Saŵlet �lfredshed

ϱ.ϭ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďud fordelt på dag�lďudstǇpe
ϱ.Ϯ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďud fordelt på ŵodtagelse af særlig stø�e
ϱ.ϯ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďud fordelt på sprog i hjeŵŵet
ϱ.ϰ DeŶ saŵlede �lfredshed ŵed dag�lďuddeŶe ďlaŶdt koŵŵuŶerŶe
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INDLEDNING

Soŵ eŶ del af A�aleŶ oŵ ledelse og koŵpeteŶcer i deŶ offeŶtlige sektor geŶŶeŵføres der
laŶdsdækkeŶde ďruger�lfredshedsuŶdersøgelser på eŶ række ǀelfærdsoŵråder i periodeŶ
ϮϬϭϵ-ϮϬϮϮ. DeŶŶe uŶdersøgelse af forældres �lfredshed ŵed dag�lďud er deŶ aŶdeŶ i rækkeŶ.

Forŵålet ŵed uŶdersøgelseŶ er at giǀe poli�kere og ledere i koŵŵuŶerŶe et redskaď �l at
iŶddrage forældreŶes ǀurderiŶger i deŶ lokale kǀalitetsudǀikliŶg. Det er ŵuligt at dǇkke ŵere
Ŷed i resultaterŶe i det iŶterak�ǀe dashďoard, soŵ ligger på IŶdeŶrigs- og BoligŵiŶisteriets
hjeŵŵeside. BrugeruŶdersøgelseŶ på dag�lďudsoŵrådet er eŶ spørgeskeŵauŶdersøgelse,
soŵ uŶdersøger forældreŶes �lfredshed iŶdeŶ for teŵaerŶe:

Ak�ǀiteter, leg og grupper 
Sprog, forståelse og trǇghed 
Saŵarďejdet ŵed persoŶalet 
BørŶeŶe iŵelleŵ.

For eŶ række koŵŵuŶer iŶdgår desudeŶ op �l feŵ koŵŵuŶespeĐifikke spørgsŵål.

I spørgeskeŵaet er �lfredshedeŶ på de eŶkelte spørgsŵål ŵålt ǀed feŵ sǀarkategorier: ”ŵeget
u�lfreds”, ”u�lfreds”, ”hǀerkeŶ eller”, ”�lfreds” og ”ŵeget �lfreds”. ResultaterŶe for alle
spørgsŵål rapporteres soŵ figurer, der ǀiser sǀarfordeliŶger i kategorierŶe, og soŵ geŶŶeŵsŶit
på skalaeŶ ϭ-ϱ.

METODE

DaŶŵarks Sta�s�k har i periodeŶ oktoďer ϮϬϮϭ �l feďruar ϮϬϮϮ iŶdsaŵlet data �l
uŶdersøgelseŶ oŵ forældres �lfredshed ŵed laŶdets dag�lďud.

DatagruŶdlaget for rapporterŶe:

Alle koŵŵuŶale og selǀejeŶde dagiŶs�tu�oŶer og koŵŵuŶale dagplejer, der har
ǀæret �lgæŶgelige i DaŶŵarks Sta�s�ks og StǇrelseŶ for IT og LæriŶgs registre, er
udtrukket og for hǀert ďarŶ i disse dag�lďud er éŶ forælder iŶǀiteret �l at deltage i
uŶdersøgelseŶ. 
S�kprøǀeŶ oŵfa�er i alt ϮϮϴ.ϬϬϬ forældre �l ďørŶ i dag�lďud. Har eŶ forælder ha�
flere ďørŶ i dag�lďud, er forældereŶ iŶǀiteret �l at deltage i uŶdersøgelseŶ for hǀert
ďarŶ i dag�lďud. 
For hǀert ďarŶ i s�kprøǀeŶ udǀalgte ǀi éŶ forælder på saŵŵe adresse soŵ ďarŶets.
Hǀis der ǀar to forældre �l ďarŶet på saŵŵe adresse, ďleǀ deŶ eŶe ǀalgt �lfældigt.
DeŶ udǀalgte forælder ďleǀ iŶǀiteret �l at deltage i uŶdersøgelseŶ ǀia digital post ŵed
et liŶk �l et iŶterŶetspørgeskeŵa. ForældereŶ ďleǀ e�erfølgeŶde koŶtaktet for et
telefoŶisk iŶterǀieǁ, hǀis sǀaret ikke ǀar koŵŵet ǀia iŶterŶe�et. Forældre udeŶ
adgaŶg �l digital post har fået et postďreǀ �lseŶdt ŵed iŶǀita�oŶ �l uŶdersøgelseŶ. 
Spørgeskeŵaet ďestod af Đa. ϮϬ spørgsŵål, der ďleǀet s�llet �l alle. Derudoǀer ǀalgte
ϰϰ af laŶdets koŵŵuŶer at �lføje ekstra ϱ spørgsŵål �l forældreŶe i deres koŵŵuŶe.
Spørgeskeŵaet ďleǀ oǀersat �l eŶgelsk, araďisk, tǇrkisk, urdu og soŵali ŵed ŵulighed
for at ǀælge det øŶskede sprog på ďåde iŶterŶetďesǀarelse og telefoŶiŶterǀieǁ. 
IŶǀita�oŶsďreǀeŶe ďleǀ også oǀersat �l de ŶæǀŶte feŵ sprog. 
DataiŶdsaŵliŶgeŶ slu�ede ŵed eŶ saŵlet sǀarproĐeŶt på ϱϰ % på laŶdsplaŶ. 
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Sǀardata fra uŶdersøgelseŶ er opregŶet ŵed ǀægte og de ǀiste resultater er
repræseŶta�ǀe for ŵålgruppeŶ af forældre i uŶdersøgelseŶ. 
SǀarproĐeŶteŶ for de eŶkelte koŵŵuŶer ligger fra ϰϯ% �l ϲϭ%. Ca. ϯ.ϯϬϬ dag�lďud er
eǀalueret i uŶdersøgelseŶ og sǀarproĐeŶteŶ for det eŶkelte dag�lďud ligger ŵelleŵ
Đa. ϯϬ% og ϴϬ%, ŵeŶ følger geŶerelt koŵŵuŶeŶs saŵlede sǀarproĐeŶt.

 
 

LæseǀejledŶiŶg �l fortolkŶiŶg af resultater:

UŶdersøgelseŶs resultater kaŶ fortolkes på laŶdsplaŶ, for deŶ eŶkelte koŵŵuŶe og ŵelleŵ
koŵŵuŶerŶe, og for det eŶkelte dag�lďud og ŵelleŵ dag�lďuddeŶe. På laŶds- og
koŵŵuŶeplaŶ er der �lstrækkelig ŵed sǀar �l at ďetǇdŶiŶgsfulde forskelle er sta�s�sk
sigŶifikaŶte. For de eŶkelte dag�lďud er datagruŶdlaget ŵere spiŶkelt og saŵŵeŶligŶiŶg
ŵelleŵ dag�lďud skal foretages ŵed forsig�ghed i tolkŶiŶg af resultaterŶe.

DaŶŵarks Sta�s�k har ǀurderet sigŶifikaŶseŶ af resultaterŶe på koŵŵuŶe- og
dag�lďudsŶiǀeau. Pga. de store forskelle i s�kprøǀestørrelser for ďåde koŵŵuŶer og dag�lďud
saŵt forskelle i sǀarproĐeŶt, er det DaŶŵarks Sta�s�ks ǀurderiŶg, at ǀi kaŶ uds�kke eŶ
͛toŵŵelfiŶgerregel͛ for tolkŶiŶg af resultaterŶe. Dǀs. Ŷår ďe�ŶgelserŶe er opfǇldt, ǀil forskelle
soŵ regel, ŵeŶ ikke al�d, ǀære sta�s�sk sigŶifikaŶte. 
SaŵŵeŶligŶes resultater ŵelleŵ koŵŵuŶer, skal de oďserǀerede forskelle i geŶŶeŵsŶit på ϱ-
puŶktskalaeŶ på et spørgsŵål, ǀære større eŶd Ϭ,ϭ poiŶt for at kuŶŶe sige, at der er eŶ
sigŶifikaŶt forskel. SaŵŵeŶligŶes resultaterŶe ŵelleŵ dag�lďud, skal de oďserǀerede forskelle i
geŶŶeŵsŶit på ϱ-puŶktskalaeŶ på et spørgsŵål, ǀære større eŶd Ϭ,ϲ poiŶt for at kuŶŶe sige, at
der er eŶ sigŶifikaŶt forskel. DeŶŶe toŵŵelfiŶgerregel gælder saŵŵeŶligŶiŶg af dag�lďud ŵed
ŵiŶdst ϮϬ sǀar.

SaŵŵeŶligŶiŶg af resultater kaŶ også ske ǀed at se på fordeliŶg af sǀar på de feŵ
sǀarkategorier ;fra Meget u�lfreds �l Meget �lfredsͿ. De fleste resultater i rapporterŶe er
aŶgiǀet ŵed aŶtallet af sǀar soŵ gruŶdlag. Vi heŶǀiser også �l dashďoardet på IŶdeŶrigs- og
BoligŵiŶisteriets hjeŵŵeside, hǀor det er ŵuligt at se flere detaljer for de eŶkelte resultater og
dag�lďud. Der er i rapporterŶe aŶǀeŶdt eŶ græŶse ǀed ϴϬ %, Ŷår et resultat ďeskriǀes soŵ
͛geŶerelt stor �lfredshed͛ eller ͛forholdsǀis laǀ �lfredshedshed .͛ Dǀs. Ŷår aŶdeleŶ af Meget
�lfreds og Tilfreds �lsaŵŵeŶ oǀers�ger ϴϬ%, så ďetegŶes det ͛geŶerelt stor �lfredshed͛ eller
͛geŶerelt �lfreds͛ eller ligŶ. For de eŶkelte dag�lďud skal deŶŶe græŶse fortolkes ŵed
forsig�ghed.
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RESULTATER

I det følgeŶde kapitel fiŶder du laŶdsresultaterŶe for de koŵŵuŶale og selǀejeŶde
dagiŶs�tu�oŶer og de koŵŵuŶale dagplejer i hele laŶdet. Kapitlet forholder sig �l ϱ
oǀerordŶede eŵŶer hǀoraf Ŷogle af eŵŶerŶe har uŶderspørgsŵål. Det drejer sig oŵ
�lfredshedeŶ eller u�lfredshedeŶ ŵed følgeŶde eŵŶegrupper:

ϭ. Ak�ǀiteter, leg og grupper
Ϯ. Sprog, forståelse og trǇghed
ϯ. Saŵarďejdet ŵed persoŶalet
ϰ. BørŶeŶe iŵelleŵ
ϱ. Saŵlet �lfredshed 

ϱ.ϭ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďuddet fordelt på tǇper af �lďud 
ϱ.Ϯ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďuddet fordelt på ŵodtagelse af særlig stø�e 
ϱ.ϯ Saŵlet �lfredshed ŵed dag�lďuddet fordelt på sprog i hjeŵŵet

SǀareŶe er giǀet på eŶ ϱ-puŶktskala og figurerŶe ǀiser proĐeŶ�ordeliŶgeŶ af sǀar i de ϱ
sǀarkategorier soŵ strækker sig fra ŵeget u�lfreds �l ŵeget �lfreds. I teksteŶ er �lfredshed
defiŶeret soŵ de to øǀerste kategorier dǀs. kategori ϰ. Tilfreds og ϱ. Meget �lfreds
saŵŵeŶlagt. Det saŵŵe gør sig gældeŶde for u�lfredshed, soŵ ďestår af heŶholdsǀis
sǀarkategori ϭ. Meget u�lfreds og Ϯ. U�lfreds.

Beŵærk at aŶdele i figurerŶe er afruŶdet. SuŵŵeriŶg af aŶdele i figurerŶe kaŶ afǀige
ŵargiŶalt fra de afruŶdede tal, soŵ freŵgår af teksteŶ. I teksteŶ optræder udtrǇk soŵ ”laŶgt
deŶ største del” eller ”eŶ oǀerǀejeŶde aŶdel”. UdtrǇkkeŶe dækker oǀer, at aŶdeleŶ af forældre,
der sǀarer eŶteŶ ”ŵeget �lfreds” eller ”�lfreds”, ligger oǀer ϴϬ %. Modsat dækker udtrǇk soŵ
”forholdsǀis laǀt” oǀer, at aŶdeleŶ, der har sǀaret ”ŵeget �lfreds” eller ”�lfreds”, ligger uŶder
ϴϬ %.

1. AKTIVITETER, LEG OG GRUPPER

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

DeŶ største aŶdel af �lfredshed ďlaŶdt forældreŶe fiŶder ŵaŶ ŵed ͚De ak�ǀiteter persoŶalet
står for i dagligdageŶ fǆ saŶglege, krea�ǀe ak�ǀiteter, ŵotorik ,͛ her ligger �lfredshedeŶ på ϴϵ %
eller et geŶŶeŵsŶit på ϰ,ϯ. MiŶdst �lfredshed er der ŵed ͚PersoŶalets opŵærksoŵhed på at
stø�e og raŵŵesæ�e leg for dit ďarŶ ,͛ hǀor ϴϭ % er eŶteŶ ŵeget �lfredse eller �lfredse
;geŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϮͿ. DeŶ største aŶdel af forældre, der hǀerkeŶ er �lfredse eller
u�lfredse, fiŶder ǀi på spørgsŵålet oŵ ͚PersoŶalets opŵærksoŵhed på at stø�e og
raŵŵesæ�e leg for dit ďarŶ .͛



ϴ

 

2. SPROG, FORSTÅELSE OG TRYGHED

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

DeŶ største aŶdel af �lfredshed ďlaŶdt forældreŶe fiŶder ŵaŶ ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for at
få dit ďarŶ �l at føle sig trǇg ,͛ her ligger �lfredshedeŶ på ϴϳ % eller et geŶŶeŵsŶit på ϰ,ϯ.
MiŶdst �lfredshed er der ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for at tage udgaŶgspuŶkt i dit ďarŶs
perspek�ǀ ,͛ hǀor ϴϭ % er eŶteŶ ŵeget �lfredse eller �lfredse ;geŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϮͿ. DeŶ
største aŶdel af forældre, der hǀerkeŶ er �lfredse eller u�lfredse, fiŶder ǀi på spørgsŵålet oŵ
͚PersoŶalets iŶdsats for at tage udgaŶgspuŶkt i dit ďarŶs perspek�ǀ .͛

3. SAMARBEJDET MED PERSONALET

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Der er ŶogeŶluŶde lige stor �lfredshed ŵed heŶholdsǀis iŶforŵa�oŶsŶiǀeauet og persoŶalets
dialog og saŵarďejde. Størst �lfredshed fiŶder ŵaŶ dog ŵed ͚IŶforŵa�oŶsŶiǀeauet oŵ dit
ďarŶs dagligdag i dag�lďuddet ,͛ her ligger �lfredshedeŶ på ϳϯ % eller et geŶŶeŵsŶit på ϯ,ϵ.
MiŶdst �lfredshed er der ŵed ͚PersoŶalets dialog og saŵarďejde ŵed dig soŵ forælder oŵ dit
ďarŶs læriŶg og udǀikliŶg i dag�lďuddet ,͛ hǀor ϳϮ % er eŶteŶ ŵeget �lfredse eller �lfredse
;geŶŶeŵsŶi�et ligger på ϯ,ϵͿ. DeŶ største aŶdel af forældre, der hǀerkeŶ er �lfredse eller
u�lfredse, fiŶder ǀi på spørgsŵålet oŵ ͚PersoŶalets dialog og saŵarďejde ŵed dig soŵ
forælder oŵ dit ďarŶs læriŶg og udǀikliŶg i dag�lďuddet .͛
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4. BØRNENE IMELLEM

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

DeŶ største aŶdel af �lfredshed ďlaŶdt forældreŶe fiŶder ŵaŶ ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for, at
dit ďarŶ ďliǀer lǇ�et �l og respekteret ,͛ her ligger �lfredshedeŶ på ϴϮ % eller et geŶŶeŵsŶit på
ϰ,Ϯ. MiŶdst �lfredshed er der ŵed ͚PersoŶalets iŶdsats for at stø�e dit ďarŶ i at skaďe
ǀeŶskaďer ,͛ hǀor ϳϵ % er eŶteŶ ŵeget �lfredse eller �lfredse ;geŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϭͿ. DeŶ
største aŶdel af forældre, der hǀerkeŶ er �lfredse eller u�lfredse, fiŶder ǀi på spørgsŵålet oŵ
͚PersoŶalets iŶdsats for at stø�e dit ďarŶ i at skaďe ǀeŶskaďer .͛

5. SAMLET TILFREDSHED

DeŶ største aŶdel af forældreŶe er saŵlet set eŶteŶ �lfredse eller ŵeget �lfredse ŵed deres
ďarŶs dag�lďud. LaŶdsgeŶŶeŵsŶi�et ligger på ϰ,ϯ og aŶdeleŶ, der sǀarer i de to øǀerste
kategorier på ϱ-puŶktskalaeŶ, ligger på ϴϲ %.
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5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på dagtilbudstype

Beŵærk, at resultaterŶe er ďaseret på forældreŶes egŶe sǀar for hǀilkeŶ dag�lďudstǇpe deres
ďarŶ går i. Hǀis ǀi ser på fordeliŶgeŶ af posi�ǀe sǀar på deŶ saŵlede �lfredshed i forhold �l oŵ
ďørŶeŶe går i dagpleje eller i aŶdet dag�lďud, så er der flest posi�ǀe sǀar fra forældreŶe �l
ďørŶ i ͚Dagpleje ,͛ ;geŶŶeŵsŶit ϰ,ϱͿ. Der er færrest posi�ǀe sǀar fra forældreŶe �l ďørŶ i
͚AldersiŶtegreret iŶs�tu�oŶ/ďørŶehaǀe͛ ;geŶŶeŵsŶit ϰ,ϮͿ. Af de forældre, der er ŵest posi�ǀe,
sǀarer ϵϮ % eŶteŶ �lfreds eller ŵeget �lfreds, ŵeŶs ϴϰ % af forældreŶe �l ďørŶ i de
dag�lďudstǇper, der sǀarer ŵiŶdst posi�ǀt, sǀarer eŶteŶ �lfreds eller ŵeget �lfreds.

5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på modtagelse af
særlig støtte

Når ǀi ser på sǀareŶe fra forældreŶe �l ďørŶ, der får eller ikke får særlig stø�e, så ligger
geŶŶeŵsŶi�et på ϰ,Ϯ for de ďørŶ, der får stø�e og på ϰ,ϯ for de ďørŶ, der ikke får stø�e. Hǀis ǀi
ser på sǀarfordeliŶgeŶ, så er der størst �lfredshed ďlaŶdt de forældre, der har sǀaret ͚Nej͛ �l
oŵ deres ďarŶ får særlig stø�e eller ej. ϴϲ % har sǀaret i de to øǀerste kategorier i deŶŶe
gruppe og ϴϱ % i gruppeŶ, der har sǀaret ͚Ja .͛
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5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på sprog i
hjemmet

AŶdeleŶ, der saŵlet set er �lfredse ŵed deres ďarŶs dag�lďud, ligger på ϴϳ % for deŵ, der
ŵest taler et aŶdet sprog i hjeŵŵet og på ϴϲ % for deŵ, der ŵest taler daŶsk. GeŶŶeŵsŶi�et,
for deŵ der ŵest taler et aŶdet sprog i hjeŵŵet, ligger på ϰ,Ϯ og for deŵ der ŵest taler daŶsk,
ligger det på ϰ,ϯ. GeŶŶeŵsŶi�et ǀiser at aŶdeleŶ af ŵeget �lfredse ligger lidt højere for deŵ,
der ŵest taler daŶsk i hjeŵŵet, ŵeŶs deŶ saŵlede aŶdel af �lfredse ;ŵeget �lfreds og �lfredsͿ
ligger eŶ sŵule højere for deŵ der ŵest taler et aŶdet sprog i hjeŵŵet.
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5.4 Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene blandt
kommunerne
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RaŶgordŶiŶgeŶ af koŵŵuŶerŶe oǀeŶfor er ďaseret på aŶdeleŶ af �lfredse ŵed alle dag�lďud i
koŵŵuŶeŶ dǀs. for sǀarkategorierŶe ϰ og ϱ ;�lfreds og ŵeget �lfredsͿ på ϱ-puŶktskaleŶ. Soŵ
ŶæǀŶt i starteŶ af afsŶit ϱ, så ligger aŶdeleŶ af �lfredshedeŶ ŵed dag�lďuddeŶe på ϴϲ %. DeŶ
koŵŵuŶe der ǀurderer dag�lďuddeŶe i koŵŵuŶeŶ laǀest er Hørsholŵ, soŵ har eŶ aŶdel på
ϳϰ %. DeŶ koŵŵuŶe, der har ǀurderet dag�lďuddeŶe i koŵŵuŶeŶ ŵest posi�ǀt, er Ærø
koŵŵuŶe, hǀor aŶdeleŶ ligger på ϵϲ %. MaŶ skal dog ǀære opŵærksoŵ på, at i ŵiŶdre
koŵŵuŶer, især ø-koŵŵuŶer, kaŶ der ǀære tale oŵ, at ŵåliŶgeŶ er foretaget på få dag�lďud
og/eller at aŶtallet af respoŶdeŶter er forholdsǀis laǀt og ŵaŶ skal derfor ǀære ǀarsoŵ, Ŷår
ŵaŶ tolker talleŶe. Hǀis ǀi udelader de feŵ ø-koŵŵuŶer Ærø, Saŵsø, FaŶø, Læsø og
LaŶgelaŶd, så ligger TøŶder højest ŵed eŶ aŶdel på ϵϮ % og Hørsholŵ stadig laǀest ŵed eŶ
aŶdel på ϳϰ %.



 
 
 
Bilag 3. Spørgsmål i undersøgelsen  
 
 
Obligatoriske spørgsmål (1-11) og kommunale tilvalgsspørgsmål (A-D)  
i national brugertilfredshedsundersøgelse målrettet forældre i dagtilbud 
 

DEN PÆDAGOGISKE INDSATS - hvor tilfreds eller utilfreds er du med:  

1. De aktiviteter dagplejeren/personalet står for i dagligdagen fx 
sanglege, kreative aktiviteter, motorik 

 

2. Dagplejeren/personalets indsats for at udvikle dit barns sociale 
kompetencer fx vise hensyn og forståelse for andre og indgå i grupper 

 

3. Dagplejeren/personalets indsats for at understøtte dit barns sproglige 
udvikling 
 

 

4. Dagplejeren/personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns 
perspektiv 
 

 

5. Dagplejeren/personalets indsats for at få dit barn til at føle sig tryg  

6. Dagplejeren/personalets opmærksomhed på at støtte og rammesætte 
leg for dit barn 

 

SAMARBEJDET MED DAGPLEJEREN/PERSONALET - hvor tilfreds 
eller utilfreds er du med: 

 

7. Informationsniveauet om dit barns dagligdag i dagtilbuddet  

8. Dagplejeren/personalets dialog og samarbejde med dig som forælder 
om dit barns læring og udvikling i dagtilbuddet 

 

BØRNENE IMELLEM - hvor tilfreds eller utilfreds er du med:  

9. Dagplejeren/personalets indsats for, at dit barn bliver lyttet til og 
respekteret 

 

 
10. Dagplejeren/personalets indsats for at støtte dit barn i at skabe 
venskaber 

 

DIN SAMLEDE TILFREDSHED  

11. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?  

KOMMUNALE TILVALGSSPØRGSMÅL  

A. I hvilken grad oplever du, at dagplejeren/personalet er gode til at 
håndtere dit barns behov? 

 

B. I hvilken grad oplever du, at du bliver mødt med anerkendelse og 
respekt i dit barns dagtilbud? 

 

C. I hvilken grad oplever du, at du kan få indflydelse på dit barns 
dagtilbud fx gennem forældrerådet eller den selvejende 
forældrebestyrelse/dagplejens forældrebestyrelse? 
 

 

D. I hvilken grad vil du anbefale dit dagtilbud til andre?  

 
 

 



 

 

 

Stormgade 2-6 
1470 København K 
Telefon 72 28 24 00 
im@im.dk 

Til alle kommuner 

Landsdækkende brugertilfredshedsundersøgelse på dagtilbudsområdet 

Den 19. juni 2022 er resultaterne af den landsdækkende brugertilfredshedsundersø-
gelse på dagtilbudsområdet offentliggjort. Som en del af initiativet med landsdæk-
kende brugertilfredshedsundersøgelser skal resultaterne give kommunernes ledere, 
medarbejdere og borgere indblik i en vigtig indikator for kvaliteten af indsatsen - bru-
gernes tilfredshed med den kommunale velfærd.  

For både regeringen og KL er det vigtigt, at kommunale politikere, ledere og medar-
bejdere har gode værktøjer og pålidelig information, som kan danne et solidt grundlag 
for den løbende udvikling af kvaliteten. 

De nationale brugertilfredshedsundersøgelser udspringer af Aftalen om ledelse og 
kompetencer i den offentlige sektor fra februar 2019. Undersøgelsen på dagtilbudsom-
rådet er nummer to i rækken og omfatter forældre til børn i kommunale og selvejende 
daginstitutioner og kommunale dagplejer i alle kommuner.  

Undersøgelsens indhold 

Undersøgelsen giver et bredt billede af forældrenes tilfredshed. Spørgsmålene om-
handler bl.a. aktiviteter i dagtilbuddet, personalets indsats for at understøtte barnets 
sprog og tage udgangspunkt i barnets perspektiv, relationer børnene imellem og sam-
arbejde mellem forældre og personale. Dertil kommer enkelte spørgsmål, som I i kom-
munerne selv har valgt. Endelig indgår også en række baggrundsspørgsmål om til-
budstype, sprog i hjemmet, og om barnet modtager særlig støtte. 

Undersøgelsen skal ses som et led i kvalitetsudviklingen af den offentlige sektor. Det er 
ambitionen med undersøgelsen at få et samlet billede af tilfredsheden hos forældre 
med børn i dagtilbud – som et vigtigt supplement til de tilkendegivelser, der kommer 
fra forældre, der deltager i forældrebestyrelser mv. Formålet er at understøtte anven-
delsen af viden om brugernes oplevelse af den offentlige service med henblik på en god 
lokal dialog om udviklingen af kvalitet og service.  

Resultater 

Overordnet ligger tilfredsheden højt. De fleste forældre – 86 pct. – er tilfredse eller 
meget tilfredse med deres børns dagtilbud. På en skala fra 1 til 5 er landsgennemsnit-
tet for den samlede tilfredshed med dagtilbud på 4,3. I 2016 viste en landsdækkende 
stikprøveundersøgelse også en samlet tilfredshed med dagtilbud på 4,3 i gennemsnit. 

Dato 
20-06-2022 
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Som forventet er der forskelle i tilfredsheden med dagtilbud i de enkelte kommuner. 
Men netop i forskellene ligger der et potentiale for at lære af hinanden og udvikle kva-
liteten. 

Alle kommuner får adgang til undersøgelsens resultater gennem et såkaldt dashboard. 
Samtidig modtager kommunerne en landsrapport og en kommunerapport, som til 
sammen giver rig mulighed for at dykke ned i resultaterne. Ud over at fungere som le-
delsesinformation, bliver resultaterne af undersøgelserne også tilgængelige for bor-
gerne. Resultaterne vil være at finde på Indenrigs- og Boligministeriets hjemmeside. 

Senere på året vil undersøgelsen blive fulgt op af en benchmarkinganalyse, som gen-
nemføres af Indenrigs- og Boligministeriets Benchmarkingenhed. Den vil gå mere i 
dybden med forskelle mellem kommunerne og sammenhænge mellem tilfredshed og 
andre variable. 

Brugertilfredshed er én af flere relevante indikatorer på kvaliteten i dagtilbud. Kend-
skabet til brugertilfredsheden i både egen og andre kommuner er således vigtig viden, 
når der skal træffes beslutninger af betydning for kommunens velfærdsservice.  

Vi vil derfor opfordre til, at I nu lokalt – i kommunalbestyrelsen, forvaltningen og det 
enkelte dagtilbud – tager en dialog om, hvad undersøgelsens resultater kan give anled-
ning til. Hvad gør vi godt? Hvad kan vi kan gøre bedre? På den måde håber vi, at un-
dersøgelsen kan bidrage til at skabe endnu bedre dagtilbud lokalt. 

 

Med venlig hilsen 
Pernille Rosenkrantz-Theil, Martin Damm og Christian Rabjerg Madsen 
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