
 
   

 
Resultater fra den nationale 
brugertilfredshedsundersøgelse på dagtilbudsområdet 
 

Børne- og Ungdomsudvalget orienteres hermed om resultaterne fra 

den nationale brugertilfredshedsundersøgelse blandt forældre til børn i 

dagtilbud, der er gennemført for Indenrigs- og Boligministeriet og blev 

offentliggjort d. 19. juni 2022.  

 

Den samlede tilfredshed med dagtilbud i Københavns Kommune ligger 

på niveau med gennemsnittet i hele landet. 85 % af forældrene svarer i 

undersøgelsen, at de samlet set er tilfredse eller meget tilfredse med 

deres barns dagtilbud. Det gælder for 86 % på landsplan.  

 

Resultaterne for undersøgelsen findes på landsplan, kommunalt niveau 

og for det enkelte dagtilbud og er offentligt tilgængelige via følgende 

link: Den landsdækkende brugertilfredshedsundersøgelse af dagtilbud 

2022 (im.dk).  

 

Undersøgelsens resultater 

Den høje andel af forældre, der samlet set er tilfredse med deres barns 

dagtilbud, afspejler sig også i undersøgelsens øvrige spørgsmål (bilag 

1). Det er særligt de aktiviteter, som personalet står for i dagligdagen (fx 

sanglege og motorik), der vurderes højt blandt forældrene med en 

tilfredshed på 87 %. Personalets samarbejde med forældrene om 

børnenes læring og udvikling scorer lavere i undersøgelsen, dog stadig 

med en tilfredshed på 69 %. Svarfordelingen på de enkelte spørgsmål i 

København flugter med resultaterne på landsplan (bilag 2).  

 

København har fået fire kommunale tilvalgsspørgsmål med i 

undersøgelsen. Et af de særligt positive resultater er, at 95 % svarer, at 

de i nogen grad eller i høj grad oplever at blive mødt med anerkendelse 

og respekt i deres barn dagtilbud, heraf svarer 69 % i høj grad.  

 

Svarprocenten for Københavns Kommune er på 58 %, mens 

svarprocenten på landsplan ligger på 54 %. Resultaterne baserer sig på 

svar fra mere end 16.000 københavnske forældre.  
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Baggrund  

Den nationale brugertilfredshedsundersøgelse er gennemført af 

Indenrigs- og Boligministeriet i vinteren 2021-2022.  

 

Undersøgelsen består foruden baggrundsspørgsmål af 11 obligatoriske 

spørgsmål inden for temaerne: Aktiviteter, leg og grupper, Sprog, 

forståelse og tryghed, Samarbejdet med personalet og Børnene 

imellem. Der er også medtaget fire kommunalt formulerede 

tilvalgsspørgsmål (bilag 3).  

 

Brugertilfredshedsundersøgelsen udspringer af Aftalen om ledelse og 

kompetencer i den offentlige sektor fra februar 2019 og skal ses som et 

led i kvalitetsudviklingen af den offentlige sektor. Det er formålet at 

understøtte anvendelsen af viden om brugernes oplevelse af den 

offentlig service med henblik på en god lokal dialog om udviklingen af 

kvalitet og service (bilag 4).   

 

Videre proces 

Forvaltningen har orienteret dagtilbuddene om resultatet af 

undersøgelsen. Undersøgelsen og de lokale resultater sættes på 

dagsordenen på kommende møder i forældreråd og bestyrelser. 

Områdeforvaltningerne har et særligt fokus på at understøtte de 

dagtilbud, som har en lavere samlet tilfredshed end de øvrige 

dagtilbud. 

 

Bilag  

1. Rapport for København 

2. Landsrapport 

3. Spørgsmål i brugertilfredshedsundersøgelsen  

4. Brev fra Indenrigs- og Boligministeriet om 

brugertilfredshedsundersøgelse på dagtilbudsområdet  
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INDHOLD

I dled i g
Metode

Resultat
. Ak� iteter, leg og grupper
. Sprog, forståelse og tr ghed
. Sa ar ejdet ed perso alet
. Bør e e i elle
. Sa let �lfredshed

.  Sa let �lfredshed ed dag�l ud fordelt på t per af �l ud

.  Sa let �lfredshed ed dag�l ud fordelt på odtagelse af særlig stø�e

.  Sa let �lfredshed ed dag�l ud fordelt på sprog i hje et

.  De  sa lede �lfredshed ed dag�l udde e i ko u e
. Ko u espe ifikke spørgs ål





INDLEDNING

So  e  del af A�ale  o  ledelse og ko pete cer i de  offe tlige sektor ge e føres der
la dsdække de ruger�lfredshedsu dersøgelser på e  række elfærdso råder i periode

- . De e u dersøgelse af forældres �lfredshed ed dag�l ud er de  a de  i række .

For ålet ed u dersøgelse  er at gi e poli�kere og ledere i ko u er e et redska  �l at
i ddrage forældre es urderi ger i de  lokale k alitetsud ikli g. Det er uligt at d kke ere

ed i resultater e i det i terak� e dash oard, so  ligger på I de rigs- og Bolig i isteriets
hje eside. Brugeru dersøgelse  på dag�l udso rådet er e  spørgeske au dersøgelse,
so  u dersøger forældre es �lfredshed i de  for te aer e:

Ak� iteter, leg og grupper 
Sprog, forståelse og tr ghed 
Sa ar ejdet ed perso alet 
Bør e e i elle .

For e  række ko u er i dgår desude  op �l fe  ko u espe ifikke spørgs ål.

I spørgeske aet er �lfredshede  på de e kelte spørgs ål ålt ed fe  s arkategorier: ” eget
u�lfreds”, ”u�lfreds”, ”h erke  eller”, ”�lfreds” og ” eget �lfreds”. Resultater e for alle
spørgs ål rapporteres so  figurer, der iser s arfordeli ger i kategorier e, og so  ge e s it
på skalae  - .

METODE

Da arks Sta�s�k har i periode  okto er  �l fe ruar  i dsa let data �l
u dersøgelse  o  forældres �lfredshed ed la dets dag�l ud.

Datagru dlaget for rapporter e:

Alle ko u ale og sel eje de dagi s�tu�o er og ko u ale dagplejer, der har
æret �lgæ gelige i Da arks Sta�s�ks og St relse  for IT og Læri gs registre, er

udtrukket og for h ert ar  i disse dag�l ud er é  forælder i iteret �l at deltage i
u dersøgelse . 
S�kprø e  o fa�er i alt .  forældre �l ør  i dag�l ud. Har e  forælder ha�
flere ør  i dag�l ud, er forældere  i iteret �l at deltage i u dersøgelse  for h ert

ar  i dag�l ud. 
For h ert ar  i s�kprø e  ud algte i é  forælder på sa e adresse so  ar ets.
H is der ar to forældre �l ar et på sa e adresse, le  de  e e algt �lfældigt.
De  ud algte forælder le  i iteret �l at deltage i u dersøgelse  ia digital post ed
et li k �l et i ter etspørgeske a. Forældere  le  e�erfølge de ko taktet for et
telefo isk i ter ie , h is s aret ikke ar ko et ia i ter e�et. Forældre ude
adga g �l digital post har fået et post re  �lse dt ed i ita�o  �l u dersøgelse . 
Spørgeske aet estod af a.  spørgs ål, der le et s�llet �l alle. Derudo er algte

 af la dets ko u er at �lføje ekstra  spørgs ål �l forældre e i deres ko u e.
Spørgeske aet le  o ersat �l e gelsk, ara isk, t rkisk, urdu og so ali ed ulighed
for at ælge det ø skede sprog på åde i ter et es arelse og telefo i ter ie . 
I ita�o s re e e le  også o ersat �l de æ te fe  sprog. 
Datai dsa li ge  slu�ede ed e  sa let s arpro e t på  % på la dspla . 



S ardata fra u dersøgelse  er opreg et ed ægte og de iste resultater er
repræse ta� e for ålgruppe  af forældre i u dersøgelse . 
S arpro e te  for de e kelte ko u er ligger fra % �l %. Ca. .  dag�l ud er
e alueret i u dersøgelse  og s arpro e te  for det e kelte dag�l ud ligger elle
a. % og %, e  følger ge erelt ko u e s sa lede s arpro e t.

 
 

Læse ejled i g �l fortolk i g af resultater:

U dersøgelse s resultater ka  fortolkes på la dspla , for de  e kelte ko u e og elle
ko u er e, og for det e kelte dag�l ud og elle  dag�l udde e. På la ds- og
ko u epla  er der �lstrækkelig ed s ar �l at et d i gsfulde forskelle er sta�s�sk
sig ifika te. For de e kelte dag�l ud er datagru dlaget ere spi kelt og sa e lig i g

elle  dag�l ud skal foretages ed forsig�ghed i tolk i g af resultater e.

Da arks Sta�s�k har urderet sig ifika se  af resultater e på ko u e- og
dag�l uds i eau. Pga. de store forskelle i s�kprø estørrelser for åde ko u er og dag�l ud
sa t forskelle i s arpro e t, er det Da arks Sta�s�ks urderi g, at i ka  uds�kke e
to elfi gerregel  for tolk i g af resultater e. D s. år e� gelser e er opf ldt, il forskelle

so  regel, e  ikke al�d, ære sta�s�sk sig ifika te. 
Sa e lig es resultater elle  ko u er, skal de o ser erede forskelle i ge e s it på -
pu ktskalae  på et spørgs ål, ære større e d ,  poi t for at ku e sige, at der er e
sig ifika t forskel. Sa e lig es resultater e elle  dag�l ud, skal de o ser erede forskelle i
ge e s it på -pu ktskalae  på et spørgs ål, ære større e d ,  poi t for at ku e sige, at
der er e  sig ifika t forskel. De e to elfi gerregel gælder sa e lig i g af dag�l ud ed

i dst  s ar.

Sa e lig i g af resultater ka  også ske ed at se på fordeli g af s ar på de fe
s arkategorier fra Meget u�lfreds �l Meget �lfreds . De fleste resultater i rapporter e er
a gi et ed a tallet af s ar so  gru dlag. Vi he iser også �l dash oardet på I de rigs- og
Bolig i isteriets hje eside, h or det er uligt at se flere detaljer for de e kelte resultater og
dag�l ud. Der er i rapporter e a e dt e  græ se ed  %, år et resultat eskri es so
ge erelt stor �lfredshed  eller forholds is la  �lfredshedshed . D s. år a dele  af Meget
�lfreds og Tilfreds �lsa e  o ers�ger %, så eteg es det ge erelt stor �lfredshed  eller
ge erelt �lfreds  eller lig . For de e kelte dag�l ud skal de e græ se fortolkes ed
forsig�ghed.



RESULTAT

I det følge de kapitel fi der du resultatet for de ko u ale og sel eje de dagi s�tu�o er og
de ko u ale dagplejer i Kø e ha  ko u e. S arpro e te  for alle dag�l ud i ko u e
er på  %. Kapitlet forholder sig �l  o erord ede e er h oraf ogle af e er e har
u derspørgs ål. Rapporte  eha dler �lfredshede  eller u�lfredshede  ed følge de
e egrupper:

. Ak� iteter, leg og grupper

. Sprog, forståelse og tr ghed

. Sa ar ejdet ed perso alet

. Bør e e i elle

. Sa let �lfredshed 
.  Sa let �lfredshed ed dag�l uddet fordelt på t per af �l ud 
.  Sa let �lfredshed ed dag�l uddet fordelt på odtagelse af særlig stø�e 
.  Sa let �lfredshed ed dag�l uddet fordelt på sprog i hje et

S are e er gi et på e  -pu ktskala og figurer e iser pro e �ordeli ge  af s ar i de 
s arkategorier so  strækker sig fra eget u�lfreds �l eget �lfreds. I tekste  er �lfredshed
defi eret so  de to ø erste kategorier d s. kategori . Tilfreds og . Meget �lfreds
sa e lagt. Det sa e gør sig gælde de for u�lfredshed, so  estår af he holds is
s arkategori . Meget u�lfreds og . U�lfreds.

Be ærk at a dele i figurer e er afru det. Su eri g af a dele i figurer e ka  af ige
argi alt fra de afru dede tal, so  fre går af tekste . I tekste  optræder udtr k so  ”la gt

de  største del” eller ”e  o er eje de a del”. Udtr kke e dækker o er, at a dele  af forældre,
der s arer e te  ” eget �lfreds” eller ”�lfreds”, ligger o er  %. Modsat dækker udtr k so
”forholds is la t” o er, at a dele , der har s aret ” eget �lfreds” eller ”�lfreds”, ligger u der

 %.

1. AKTIVITETER, LEG OG GRUPPER

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Forældre es �lfredshed ed De ak� iteter perso alet står for i dagligdage  f  sa glege,
krea� e ak� iteter, otorik  ligger på  % eller et ge e s it på ,  la dsge e s i�et
ligger på , . Tilfredshede  ed Perso alets i dsats for at ud ikle dit ar s so iale
ko pete er f  ise he s  og forståelse for a dre og i dgå i grupper  ligger for de to
kategorier eget �lfreds og �lfreds sa e lagt på  % ed et ge e s it på ,
la dsge e s i�et ligger på , .  % er e te  eget �lfredse eller �lfredse ed



Perso alets op ærkso hed på at stø�e og ra esæ�e leg for dit ar , ed et ge e s it
på ,  la dsge e s i�et ligger på , .

2. SPROG, FORSTÅELSE OG TRYGHED

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Forældre es �lfredshed ed Perso alets i dsats for at u derstø�e dit ar s sproglige
ud ikli g  ligger på  % eller et ge e s it på ,  la dsge e s i�et ligger på , .
Tilfredshede  ed Perso alets i dsats for at tage udga gspu kt i dit ar s perspek�  ligger
for de to kategorier eget �lfreds og �lfreds sa e lagt på  % ed et ge e s it på ,
la dsge e s i�et ligger på , .  % er e te  eget �lfredse eller �lfredse ed
Perso alets i dsats for at få dit ar  �l at føle sig tr g , ed et ge e s it på ,
la dsge e s i�et ligger på , .

3. SAMARBEJDET MED PERSONALET

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Forældre es �lfredshed ed I for a�o s i eauet o  dit ar s dagligdag i dag�l uddet
ligger på  % eller et ge e s it på ,  la dsge e s it ligger på , . Forældre es
�lfredshed ed Perso alets dialog og sa ar ejde ed dig so  forælder o  dit ar s læri g
og ud ikli g i dag�l uddet  ligger på  % eller et ge e s it på ,  la dsge e s i�et
ligger på , .

 
 
 
 
 
 



4. BØRNENE IMELLEM

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Forældre es �lfredshed ed Perso alets i dsats for at stø�e dit ar  i at ska e e ska er
ligger på  % eller et ge e s it på ,  la dsge e s it ligger på , . Forældre es
�lfredshed ed Perso alets i dsats for, at dit ar  li er l �et �l og respekteret  ligger på 
% eller et ge e s it på ,  la dsge e s it ligger på , .

5. SAMLET TILFREDSHED

De  største a del af forældre e er sa let set e te  �lfredse eller eget �lfredse ed deres
ar s dag�l ud. Ko u e s ge e s it ligger på , , la dsge e s i�et ligger på ,  og

a dele  af forældre i ko u e , der s arer i de to ø erste kategorier på -pu ktskalae ,
ligger på  %.

5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på typer af tilbud



Be ærk, at resultater e er aseret på forældre es eg e s ar for h ilke  dag�l udst pe deres
ar  går i. H is i ser på fordeli ge  af posi� e s ar på de  sa lede �lfredshed i forhold �l o
ør e e går i dagpleje eller i a det dag�l ud, så er der flest posi� e s ar fra forældre e �l
ør  i Særligt dag�l ud e�er Ser i elo e s paragraf , ge e s i�et ligger på ,
la dsge e s i�et ligger på , . Der er færrest posi� e s ar fra forældre e �l ør  i
Bør eha e  ed et ge e s it på ,  la dsge e s i�et ligger på , . Af de forældre, der

er est posi� e, s arer  % e te  �lfreds eller eget �lfreds, e s der i de  t pe af
dag�l ud, h or forældre e er i dst posi� e, er  % af forældre e, der s arer e te  �lfreds
eller eget �lfreds.

5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på modtagelse af
særlig støtte

Når i ser på s are e fra forældre e �l ør , der får eller ikke får særlig stø�e, så ligger
ge e s i�et på ,  la dsge e s i�et ligger på ,  for de ør  der får stø�e og på ,  for
de ør , der ikke får stø�e la dsge e s i�et ligger på , . A dele , der sa let set er
�lfredse ed deres ar s dag�l ud, ligger på  % for de  h or ar et får særlig stø�e og på

 % for de  h or ar et ikke odtager særlig stø�e.

5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på sprog i
hjemmet

Der er størst �lfredshed la dt de forældre, der s arer, at de est taler Da sk  i hje et.
Ge e s i�et, for de  der est taler et a det sprog i hje et, ligger på , ,
la dsge e s i�et på ,  og for de  der est taler da sk ligger det på ,
la dsge e s i�et ligger på , . A dele , der sa let set er �lfredse ed deres ar s

dag�l ud, ligger på  % for de  der est taler et a det sprog i hje et og på  % for de
der est taler da sk.



5.4 Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene i kommunen

Dag�l ud ed u der  s ar på spørgs ålet o  de  sa lede �lfredshed ises ikke.





























6. KOMMUNESPECIFIKKE SPØRGSMÅL

I for i delse ed de  la dsdække de u dersøgelse fik de e kelte ko u er ulighed for at
�lføje op �l  �l algsspørgs ål. Her ko er s are e på Kø e ha  ko u es
�l algsspørgs ål:
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INDLEDNING

So  e  del af A�ale  o  ledelse og ko pete cer i de  offe tlige sektor ge e føres der
la dsdække de ruger�lfredshedsu dersøgelser på e  række elfærdso råder i periode

- . De e u dersøgelse af forældres �lfredshed ed dag�l ud er de  a de  i række .

For ålet ed u dersøgelse  er at gi e poli�kere og ledere i ko u er e et redska  �l at
i ddrage forældre es urderi ger i de  lokale k alitetsud ikli g. Det er uligt at d kke ere

ed i resultater e i det i terak� e dash oard, so  ligger på I de rigs- og Bolig i isteriets
hje eside. Brugeru dersøgelse  på dag�l udso rådet er e  spørgeske au dersøgelse,
so  u dersøger forældre es �lfredshed i de  for te aer e:

Ak� iteter, leg og grupper 
Sprog, forståelse og tr ghed 
Sa ar ejdet ed perso alet 
Bør e e i elle .

For e  række ko u er i dgår desude  op �l fe  ko u espe ifikke spørgs ål.

I spørgeske aet er �lfredshede  på de e kelte spørgs ål ålt ed fe  s arkategorier: ” eget
u�lfreds”, ”u�lfreds”, ”h erke  eller”, ”�lfreds” og ” eget �lfreds”. Resultater e for alle
spørgs ål rapporteres so  figurer, der iser s arfordeli ger i kategorier e, og so  ge e s it
på skalae  - .

METODE

Da arks Sta�s�k har i periode  okto er  �l fe ruar  i dsa let data �l
u dersøgelse  o  forældres �lfredshed ed la dets dag�l ud.

Datagru dlaget for rapporter e:

Alle ko u ale og sel eje de dagi s�tu�o er og ko u ale dagplejer, der har
æret �lgæ gelige i Da arks Sta�s�ks og St relse  for IT og Læri gs registre, er

udtrukket og for h ert ar  i disse dag�l ud er é  forælder i iteret �l at deltage i
u dersøgelse . 
S�kprø e  o fa�er i alt .  forældre �l ør  i dag�l ud. Har e  forælder ha�
flere ør  i dag�l ud, er forældere  i iteret �l at deltage i u dersøgelse  for h ert

ar  i dag�l ud. 
For h ert ar  i s�kprø e  ud algte i é  forælder på sa e adresse so  ar ets.
H is der ar to forældre �l ar et på sa e adresse, le  de  e e algt �lfældigt.
De  ud algte forælder le  i iteret �l at deltage i u dersøgelse  ia digital post ed
et li k �l et i ter etspørgeske a. Forældere  le  e�erfølge de ko taktet for et
telefo isk i ter ie , h is s aret ikke ar ko et ia i ter e�et. Forældre ude
adga g �l digital post har fået et post re  �lse dt ed i ita�o  �l u dersøgelse . 
Spørgeske aet estod af a.  spørgs ål, der le et s�llet �l alle. Derudo er algte

 af la dets ko u er at �lføje ekstra  spørgs ål �l forældre e i deres ko u e.
Spørgeske aet le  o ersat �l e gelsk, ara isk, t rkisk, urdu og so ali ed ulighed
for at ælge det ø skede sprog på åde i ter et es arelse og telefo i ter ie . 
I ita�o s re e e le  også o ersat �l de æ te fe  sprog. 
Datai dsa li ge  slu�ede ed e  sa let s arpro e t på  % på la dspla . 



S ardata fra u dersøgelse  er opreg et ed ægte og de iste resultater er
repræse ta� e for ålgruppe  af forældre i u dersøgelse . 
S arpro e te  for de e kelte ko u er ligger fra % �l %. Ca. .  dag�l ud er
e alueret i u dersøgelse  og s arpro e te  for det e kelte dag�l ud ligger elle
a. % og %, e  følger ge erelt ko u e s sa lede s arpro e t.

 
 

Læse ejled i g �l fortolk i g af resultater:

U dersøgelse s resultater ka  fortolkes på la dspla , for de  e kelte ko u e og elle
ko u er e, og for det e kelte dag�l ud og elle  dag�l udde e. På la ds- og
ko u epla  er der �lstrækkelig ed s ar �l at et d i gsfulde forskelle er sta�s�sk
sig ifika te. For de e kelte dag�l ud er datagru dlaget ere spi kelt og sa e lig i g

elle  dag�l ud skal foretages ed forsig�ghed i tolk i g af resultater e.

Da arks Sta�s�k har urderet sig ifika se  af resultater e på ko u e- og
dag�l uds i eau. Pga. de store forskelle i s�kprø estørrelser for åde ko u er og dag�l ud
sa t forskelle i s arpro e t, er det Da arks Sta�s�ks urderi g, at i ka  uds�kke e
to elfi gerregel  for tolk i g af resultater e. D s. år e� gelser e er opf ldt, il forskelle

so  regel, e  ikke al�d, ære sta�s�sk sig ifika te. 
Sa e lig es resultater elle  ko u er, skal de o ser erede forskelle i ge e s it på -
pu ktskalae  på et spørgs ål, ære større e d ,  poi t for at ku e sige, at der er e
sig ifika t forskel. Sa e lig es resultater e elle  dag�l ud, skal de o ser erede forskelle i
ge e s it på -pu ktskalae  på et spørgs ål, ære større e d ,  poi t for at ku e sige, at
der er e  sig ifika t forskel. De e to elfi gerregel gælder sa e lig i g af dag�l ud ed

i dst  s ar.

Sa e lig i g af resultater ka  også ske ed at se på fordeli g af s ar på de fe
s arkategorier fra Meget u�lfreds �l Meget �lfreds . De fleste resultater i rapporter e er
a gi et ed a tallet af s ar so  gru dlag. Vi he iser også �l dash oardet på I de rigs- og
Bolig i isteriets hje eside, h or det er uligt at se flere detaljer for de e kelte resultater og
dag�l ud. Der er i rapporter e a e dt e  græ se ed  %, år et resultat eskri es so
ge erelt stor �lfredshed  eller forholds is la  �lfredshedshed . D s. år a dele  af Meget
�lfreds og Tilfreds �lsa e  o ers�ger %, så eteg es det ge erelt stor �lfredshed  eller
ge erelt �lfreds  eller lig . For de e kelte dag�l ud skal de e græ se fortolkes ed
forsig�ghed.



RESULTATER

I det følge de kapitel fi der du la dsresultater e for de ko u ale og sel eje de
dagi s�tu�o er og de ko u ale dagplejer i hele la det. Kapitlet forholder sig �l 
o erord ede e er h oraf ogle af e er e har u derspørgs ål. Det drejer sig o
�lfredshede  eller u�lfredshede  ed følge de e egrupper:

. Ak� iteter, leg og grupper

. Sprog, forståelse og tr ghed

. Sa ar ejdet ed perso alet

. Bør e e i elle

. Sa let �lfredshed 
.  Sa let �lfredshed ed dag�l uddet fordelt på t per af �l ud 
.  Sa let �lfredshed ed dag�l uddet fordelt på odtagelse af særlig stø�e 
.  Sa let �lfredshed ed dag�l uddet fordelt på sprog i hje et

S are e er gi et på e  -pu ktskala og figurer e iser pro e �ordeli ge  af s ar i de 
s arkategorier so  strækker sig fra eget u�lfreds �l eget �lfreds. I tekste  er �lfredshed
defi eret so  de to ø erste kategorier d s. kategori . Tilfreds og . Meget �lfreds
sa e lagt. Det sa e gør sig gælde de for u�lfredshed, so  estår af he holds is
s arkategori . Meget u�lfreds og . U�lfreds.

Be ærk at a dele i figurer e er afru det. Su eri g af a dele i figurer e ka  af ige
argi alt fra de afru dede tal, so  fre går af tekste . I tekste  optræder udtr k so  ”la gt

de  største del” eller ”e  o er eje de a del”. Udtr kke e dækker o er, at a dele  af forældre,
der s arer e te  ” eget �lfreds” eller ”�lfreds”, ligger o er  %. Modsat dækker udtr k so
”forholds is la t” o er, at a dele , der har s aret ” eget �lfreds” eller ”�lfreds”, ligger u der

 %.

1. AKTIVITETER, LEG OG GRUPPER

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

De  største a del af �lfredshed la dt forældre e fi der a  ed De ak� iteter perso alet
står for i dagligdage  f  sa glege, krea� e ak� iteter, otorik , her ligger �lfredshede  på  %
eller et ge e s it på , . Mi dst �lfredshed er der ed Perso alets op ærkso hed på at
stø�e og ra esæ�e leg for dit ar , h or  % er e te  eget �lfredse eller �lfredse
ge e s i�et ligger på , . De  største a del af forældre, der h erke  er �lfredse eller

u�lfredse, fi der i på spørgs ålet o  Perso alets op ærkso hed på at stø�e og
ra esæ�e leg for dit ar .



 

2. SPROG, FORSTÅELSE OG TRYGHED

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

De  største a del af �lfredshed la dt forældre e fi der a  ed Perso alets i dsats for at
få dit ar  �l at føle sig tr g , her ligger �lfredshede  på  % eller et ge e s it på , .
Mi dst �lfredshed er der ed Perso alets i dsats for at tage udga gspu kt i dit ar s
perspek� , h or  % er e te  eget �lfredse eller �lfredse ge e s i�et ligger på , . De
største a del af forældre, der h erke  er �lfredse eller u�lfredse, fi der i på spørgs ålet o
Perso alets i dsats for at tage udga gspu kt i dit ar s perspek� .

3. SAMARBEJDET MED PERSONALET

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

Der er oge lu de lige stor �lfredshed ed he holds is i for a�o s i eauet og perso alets
dialog og sa ar ejde. Størst �lfredshed fi der a  dog ed I for a�o s i eauet o  dit

ar s dagligdag i dag�l uddet , her ligger �lfredshede  på  % eller et ge e s it på , .
Mi dst �lfredshed er der ed Perso alets dialog og sa ar ejde ed dig so  forælder o  dit

ar s læri g og ud ikli g i dag�l uddet , h or  % er e te  eget �lfredse eller �lfredse
ge e s i�et ligger på , . De  største a del af forældre, der h erke  er �lfredse eller

u�lfredse, fi der i på spørgs ålet o  Perso alets dialog og sa ar ejde ed dig so
forælder o  dit ar s læri g og ud ikli g i dag�l uddet .

 
 
 
 



4. BØRNENE IMELLEM

Hvor �lfreds eller u�lfreds er du med:

De  største a del af �lfredshed la dt forældre e fi der a  ed Perso alets i dsats for, at
dit ar  li er l �et �l og respekteret , her ligger �lfredshede  på  % eller et ge e s it på

, . Mi dst �lfredshed er der ed Perso alets i dsats for at stø�e dit ar  i at ska e
e ska er , h or  % er e te  eget �lfredse eller �lfredse ge e s i�et ligger på , . De

største a del af forældre, der h erke  er �lfredse eller u�lfredse, fi der i på spørgs ålet o
Perso alets i dsats for at stø�e dit ar  i at ska e e ska er .

5. SAMLET TILFREDSHED

De  største a del af forældre e er sa let set e te  �lfredse eller eget �lfredse ed deres
ar s dag�l ud. La dsge e s i�et ligger på ,  og a dele , der s arer i de to ø erste

kategorier på -pu ktskalae , ligger på  %.



5.1 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på dagtilbudstype

Be ærk, at resultater e er aseret på forældre es eg e s ar for h ilke  dag�l udst pe deres
ar  går i. H is i ser på fordeli ge  af posi� e s ar på de  sa lede �lfredshed i forhold �l o
ør e e går i dagpleje eller i a det dag�l ud, så er der flest posi� e s ar fra forældre e �l
ør  i Dagpleje , ge e s it , . Der er færrest posi� e s ar fra forældre e �l ør  i

Aldersi tegreret i s�tu�o / ør eha e  ge e s it , . Af de forældre, der er est posi� e,
s arer  % e te  �lfreds eller eget �lfreds, e s  % af forældre e �l ør  i de
dag�l udst per, der s arer i dst posi� t, s arer e te  �lfreds eller eget �lfreds.

5.2 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på modtagelse af
særlig støtte

Når i ser på s are e fra forældre e �l ør , der får eller ikke får særlig stø�e, så ligger
ge e s i�et på ,  for de ør , der får stø�e og på ,  for de ør , der ikke får stø�e. H is i
ser på s arfordeli ge , så er der størst �lfredshed la dt de forældre, der har s aret Nej  �l
o  deres ar  får særlig stø�e eller ej.  % har s aret i de to ø erste kategorier i de e
gruppe og  % i gruppe , der har s aret Ja .



5.3 Samlet tilfredshed med dagtilbud fordelt på sprog i
hjemmet

A dele , der sa let set er �lfredse ed deres ar s dag�l ud, ligger på  % for de , der
est taler et a det sprog i hje et og på  % for de , der est taler da sk. Ge e s i�et,

for de  der est taler et a det sprog i hje et, ligger på ,  og for de  der est taler da sk,
ligger det på , . Ge e s i�et iser at a dele  af eget �lfredse ligger lidt højere for de ,
der est taler da sk i hje et, e s de  sa lede a del af �lfredse eget �lfreds og �lfreds
ligger e  s ule højere for de  der est taler et a det sprog i hje et.



5.4 Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene blandt
kommunerne



Ra gord i ge  af ko u er e o e for er aseret på a dele  af �lfredse ed alle dag�l ud i
ko u e  d s. for s arkategorier e  og  �lfreds og eget �lfreds  på -pu ktskale . So

æ t i starte  af afs it , så ligger a dele  af �lfredshede  ed dag�l udde e på  %. De
ko u e der urderer dag�l udde e i ko u e  la est er Hørshol , so  har e  a del på

 %. De  ko u e, der har urderet dag�l udde e i ko u e  est posi� t, er Ærø
ko u e, h or a dele  ligger på  %. Ma  skal dog ære op ærkso  på, at i i dre
ko u er, især ø-ko u er, ka  der ære tale o , at åli ge  er foretaget på få dag�l ud
og/eller at a tallet af respo de ter er forholds is la t og a  skal derfor ære arso , år

a  tolker talle e. H is i udelader de fe  ø-ko u er Ærø, Sa sø, Fa ø, Læsø og
La gela d, så ligger Tø der højest ed e  a del på  % og Hørshol  stadig la est ed e
a del på  %.



 
 
 
Bilag 3. Spørgsmål i undersøgelsen  
 
 
Obligatoriske spørgsmål (1-11) og kommunale tilvalgsspørgsmål (A-D)  
i national brugertilfredshedsundersøgelse målrettet forældre i dagtilbud 
 

DEN PÆDAGOGISKE INDSATS - hvor tilfreds eller utilfreds er du med:  

1. De aktiviteter dagplejeren/personalet står for i dagligdagen fx 
sanglege, kreative aktiviteter, motorik 

 

2. Dagplejeren/personalets indsats for at udvikle dit barns sociale 
kompetencer fx vise hensyn og forståelse for andre og indgå i grupper 

 

3. Dagplejeren/personalets indsats for at understøtte dit barns sproglige 
udvikling 
 

 

4. Dagplejeren/personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns 
perspektiv 
 

 

5. Dagplejeren/personalets indsats for at få dit barn til at føle sig tryg  

6. Dagplejeren/personalets opmærksomhed på at støtte og rammesætte 
leg for dit barn 

 

SAMARBEJDET MED DAGPLEJEREN/PERSONALET - hvor tilfreds 
eller utilfreds er du med: 

 

7. Informationsniveauet om dit barns dagligdag i dagtilbuddet  

8. Dagplejeren/personalets dialog og samarbejde med dig som forælder 
om dit barns læring og udvikling i dagtilbuddet 

 

BØRNENE IMELLEM - hvor tilfreds eller utilfreds er du med:  

9. Dagplejeren/personalets indsats for, at dit barn bliver lyttet til og 
respekteret 

 

 
10. Dagplejeren/personalets indsats for at støtte dit barn i at skabe 
venskaber 

 

DIN SAMLEDE TILFREDSHED  

11. Hvor tilfreds eller utilfreds er du samlet set med dit barns dagtilbud?  

KOMMUNALE TILVALGSSPØRGSMÅL  

A. I hvilken grad oplever du, at dagplejeren/personalet er gode til at 
håndtere dit barns behov? 

 

B. I hvilken grad oplever du, at du bliver mødt med anerkendelse og 
respekt i dit barns dagtilbud? 

 

C. I hvilken grad oplever du, at du kan få indflydelse på dit barns 
dagtilbud fx gennem forældrerådet eller den selvejende 
forældrebestyrelse/dagplejens forældrebestyrelse? 
 

 

D. I hvilken grad vil du anbefale dit dagtilbud til andre?  

 
 

 



 

 

 

Stormgade 2-6 
1470 København K 
Telefon 72 28 24 00 
im@im.dk 

Til alle kommuner 

Landsdækkende brugertilfredshedsundersøgelse på dagtilbudsområdet 

Den 19. juni 2022 er resultaterne af den landsdækkende brugertilfredshedsundersø-
gelse på dagtilbudsområdet offentliggjort. Som en del af initiativet med landsdæk-
kende brugertilfredshedsundersøgelser skal resultaterne give kommunernes ledere, 
medarbejdere og borgere indblik i en vigtig indikator for kvaliteten af indsatsen - bru-
gernes tilfredshed med den kommunale velfærd.  

For både regeringen og KL er det vigtigt, at kommunale politikere, ledere og medar-
bejdere har gode værktøjer og pålidelig information, som kan danne et solidt grundlag 
for den løbende udvikling af kvaliteten. 

De nationale brugertilfredshedsundersøgelser udspringer af Aftalen om ledelse og 
kompetencer i den offentlige sektor fra februar 2019. Undersøgelsen på dagtilbudsom-
rådet er nummer to i rækken og omfatter forældre til børn i kommunale og selvejende 
daginstitutioner og kommunale dagplejer i alle kommuner.  

Undersøgelsens indhold 

Undersøgelsen giver et bredt billede af forældrenes tilfredshed. Spørgsmålene om-
handler bl.a. aktiviteter i dagtilbuddet, personalets indsats for at understøtte barnets 
sprog og tage udgangspunkt i barnets perspektiv, relationer børnene imellem og sam-
arbejde mellem forældre og personale. Dertil kommer enkelte spørgsmål, som I i kom-
munerne selv har valgt. Endelig indgår også en række baggrundsspørgsmål om til-
budstype, sprog i hjemmet, og om barnet modtager særlig støtte. 

Undersøgelsen skal ses som et led i kvalitetsudviklingen af den offentlige sektor. Det er 
ambitionen med undersøgelsen at få et samlet billede af tilfredsheden hos forældre 
med børn i dagtilbud – som et vigtigt supplement til de tilkendegivelser, der kommer 
fra forældre, der deltager i forældrebestyrelser mv. Formålet er at understøtte anven-
delsen af viden om brugernes oplevelse af den offentlige service med henblik på en god 
lokal dialog om udviklingen af kvalitet og service.  

Resultater 

Overordnet ligger tilfredsheden højt. De fleste forældre – 86 pct. – er tilfredse eller 
meget tilfredse med deres børns dagtilbud. På en skala fra 1 til 5 er landsgennemsnit-
tet for den samlede tilfredshed med dagtilbud på 4,3. I 2016 viste en landsdækkende 
stikprøveundersøgelse også en samlet tilfredshed med dagtilbud på 4,3 i gennemsnit. 

Dato 
20-06-2022 
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Som forventet er der forskelle i tilfredsheden med dagtilbud i de enkelte kommuner. 
Men netop i forskellene ligger der et potentiale for at lære af hinanden og udvikle kva-
liteten. 

Alle kommuner får adgang til undersøgelsens resultater gennem et såkaldt dashboard. 
Samtidig modtager kommunerne en landsrapport og en kommunerapport, som til 
sammen giver rig mulighed for at dykke ned i resultaterne. Ud over at fungere som le-
delsesinformation, bliver resultaterne af undersøgelserne også tilgængelige for bor-
gerne. Resultaterne vil være at finde på Indenrigs- og Boligministeriets hjemmeside. 

Senere på året vil undersøgelsen blive fulgt op af en benchmarkinganalyse, som gen-
nemføres af Indenrigs- og Boligministeriets Benchmarkingenhed. Den vil gå mere i 
dybden med forskelle mellem kommunerne og sammenhænge mellem tilfredshed og 
andre variable. 

Brugertilfredshed er én af flere relevante indikatorer på kvaliteten i dagtilbud. Kend-
skabet til brugertilfredsheden i både egen og andre kommuner er således vigtig viden, 
når der skal træffes beslutninger af betydning for kommunens velfærdsservice.  

Vi vil derfor opfordre til, at I nu lokalt – i kommunalbestyrelsen, forvaltningen og det 
enkelte dagtilbud – tager en dialog om, hvad undersøgelsens resultater kan give anled-
ning til. Hvad gør vi godt? Hvad kan vi kan gøre bedre? På den måde håber vi, at un-
dersøgelsen kan bidrage til at skabe endnu bedre dagtilbud lokalt. 

 

Med venlig hilsen 
Pernille Rosenkrantz-Theil, Martin Damm og Christian Rabjerg Madsen 
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