Bilag 2. Sammenligning med andre kommuner i 6-by samarbejdet

Nedenstaende tabel illustrerer forskellene pa sagsbehandlingsfristerne i 6-byerne for de omtalte sagstyper i indstillingen.

Merudgifter til bgrn, |8 uger 8 uger 6 uger 8 uger 6 uger 4 uger
Servicelovens § 41
(Forslag til ny
frist: 10 uger)
Hjzlp til dekning af |8 uger 8 uger 6 uger 8 uger 6 uger 4 uger
tabt arbejdsfortjeneste
til foraeldre med (Forslag til ny
handicappede bgrn, frist: 10 uger)
Servicelovens § 42
4 uger 2 uger 2 uger 4 uger 6 uger 2 uger
Hjelp til
enkeltydelser, (Forslag til ny Sagsbehandlingstiden [Sagsbehandlingstiden kan forlenges til 2 ¥2 maned,
Aktivlovens § 81 frist: 4 uger, dog kan forlenges til 2 %2 |hvis der er s@rlige undersggelsesbehov, fx i form af
2 uger vedrgrende maned, hvis der er indhentelse af dokumentation for gkonomiske
hjeelp til serlige forhold.
udsattelsestruede undersggelsesbehov.
lejere omfattet af
retssikkerheds-
lovens § 5a)
4 uger 8 uger Kropsbarne Hjzlpemidler efter 1. Bgrne- og ungeforvaltningen For stomihjelpemidler og
hjelpemidler efter SEL SEL § 112: Hjelpemidler og forbrugsgoder efter SEL §§ 112-  |diabetes-hjelpemidler:
(Forslag til ny § 112 - Sma sager: 113: 1 uge
frist: 6 uger 6 uger 4 uger 6 uger
Personlige For inkontinensbleer og
hjelpemidler, Hjzlpemidler og - Stgrre sager: Visse ansggninger, hvor der er et szrligt kateter-produkter:

Servicelovens § 112

forbrugsgoder efter

SEL §§ 112 og 113:

- Akutte behov, eks.
vis ngdkald og pleje:
1 dggn

24 uger

undersggelsesbehov vil sagsbehandlingen som
hovedregel vare afsluttet inden for 2-3 mdr. efter
henvendelse.

4 uger

@vrige personlige hjelpe-
midler:
4 uger




Tekniske hjelpe-
midler, forbrugsgoder
og boligindretning,
Servicelovens §§ 112,
113, 116, stk. 1.

8 uger

(Forslag til ny
frist: 8 uger for
kontor-
ekspeditioner pa
alle 3 paragraffer
og 16 uger pa
hjemmebesggssag
er pa alle 3
paragraffer)

8 uger

- Pleje hjelpemidler,
ngdkald, mobilitets-
hjelpemidler i
hjemmet:

1 uge

- @vrige hjelpe-
midler:
6 uger

Serligt informations-
teknologiske hj&lpe-

midler efter SEL §§ 112

og 113:
S mdr.

Optiske synshjelpe-

midler efter SEL §§ 112

og 113:
6 mdr.

Boligindretning efter
SEL § 116:
- Ikke komplekse
sager:
2 maneder

- Komplekse sager:
Borgeren oriente-
res lgbende

Forbrugsgoder efter
SEL § 113:
- Sma sager:

4 uger

- Stgrre sager:
24 uger

Boligindretning efter
SEL § 116:
- Sma sager:

6 uger

- Stgrre om og
tilbygninger:
12 mdr.

Boligendringer/boligskift efter SEL § 116:
4-8 uger

I serlige tilfelde kan behandlingstiden vare lengere.

2. Aldre og handicapforvaltning

Hjzlpemidler, forbrugsgoder og boligendringer efter
SEL §§ 112, 113 og 116:

Som regel starter sagen op i Igbet af en uge.
Sagsbehandlingstiden herefter kan variere fra ca. 1
uge til ca. 3 mdr.

I nogle tilfelde kan sagsbehandlingstiden vare mere
end 3. mdr.

3. Social- og arbejdsmarkedsforvaltningen
Hjelpemidler efter SEL § 112:

4 uger

Ved sarligt undersggelsesbehov kan
sagsbehandlingstiden forlenges op til 3 mdr.

Hjelpemidler til udlan efter
SEL § 112:

Type 1: Hjzlpemidler, der skal
sikre borgeren en ngdvendig og
sikkerhedsmassig forsvarlig:

1 hverdag

Type 2: Hjzlpemidler, der
kompenserer for manglende
eller nedsat funktionsevne, og
som krever hjemmebesgg, men
ikke tilretning:

5 uger

Type 3: Hjelpemidler, hvor der
kraves yderligere oplysninger
og/eller ekstern bistand:

14 uger

Forbrugsgoder efter SEL §
113:

10 uger

Boligindretning efter SEL §
116:

- Smaendringer:

2 uger

- Lidt stgrre @ndringer:
5 maneder

- Omfattende ®ndringer:
7 maneder




Personlige tilleg, Lov |4 uger 2 uger, dog 8 uger, 4 uger 4 uger 2 uger
om hgjeste, mellemste, hvis lege skal
forhgjet almindelig og |(Forslag til ny vurdere sagen. Sagsbehandlingstiden [Sagsbehandlingstiden kan forleenges til 2 ¥2 maned,
almindelig frist: 4 uger, dog kan forlenges, hvis  |hvis der er s@rlige undersggelsesbehov, fx i form af
fgrtidspension § 17 6 uger vedrgrende der er et serligt indhentelse af dokumentation for gkonomiske og

hjelp til undersggelsesbehov. |helbredsmessige forhold.

tandbehandling.)
Helbredstilleg, Lov 2 uger 2 uger, dog 8 uger, |2 uger 4 uger 4 uger 2 uger
om hgjeste, mellemste, hvis lege skal
forhgjet almindelig og |(Forslag til ny vurdere sagen. Sagsbehandlingstiden [Sagsbehandlingstiden kan forleenges til 2 ¥2 maned,
almindelig frist: 3 uger, dog kan forlenges, hvis  |hvis der er s@rlige undersggelsesbehov, fx i form af
fgrtidspension § 18 6 uger vedrgrende der er et serligt indhentelse af dokumentation for gkonomiske og

hjeelp til undersggelsesbehov. |helbredsmassige forhold.

tandbehandling)




