Bilag 1. Forslag og begrundelser — Sagsbehandlingsfrister i Socialforvaltningen

Geeldende
Sagsbehandlings-
frister

Lovomrade

Sagstype

Ny sagsbehandlings-
frister

Begrundelse for andring/fastszettelse af frist:

Bgrn og unge med
handicap
(Lov om social service)

Merudgifter til bgrn, § 41

8 uger

10 uger

Hjalp til dekning af tabt
arbejdsfortjeneste til foraldre
med handicappede bgrn, § 42

8 uger

10 uger

Sagsbehandlingsfristerne for servicelovens §§ 41 og 42 udvides med 2 uger, sa de
ensrettes med servicelovens § 100, der har en sagsbehandlingsfrist pa 10 uger.

Baggrunden for den gnskede ensretning er, at omraderne er direkte sammenlignelige,
bl.a. i forhold til hvilke oplysninger, der skal indhentes og hvilke vurderinger, der
skal foretages. Der er dermed ikke forskel i omfanget af den administrative
sagsbehandling for sa vidt angar servicelovens §§ 41, 42 og 100.

Nar en borger sgger hjelp efter servicelovens §§ 41, 42 og 100 skal der indhentes
oplysninger fra flere parter, herunder borgeren, arbejdsgiver, laege/hospital,
institutioner og eventuelt andre dele af forvaltningen. Det bemerkes, at der typisk
sgges om hjalp til en flerhed af ydelser. Det er ikke usadvanligt, at der sgges om
hjeelp til minimum 5 typer af ydelser, som forudszatter indhentelse af oplysninger fra
flere parter.

Der er ingen tvivl om at de hyppigste fristoverskridelser skyldes behovet for
gentagne rykkere ved indhentelse af oplysninger fra 3. mand.

Der er etableret en fast leanbaseret rykkerprocedure i forhold til anmodning om
oplysninger fra savel borger som 3. mand. Men uagtet at disse meget systematiske
procedurer overholdes vil det ikke vere muligt at overholde 8 ugers fristen i
hovedparten af sagerne, hvis der ogsa skal ske partshgring. Det bemarkes, at der
partshgres i nasten alle sager.

Borgernes besvarelser er ofte mangelfulde ift. den dokumentation, som forvaltningen
har brug for ift. at afggre sagen. Det betyder, at forvaltningen i en reekke tilfeelde skal
stille supplerende spgrgsmal, hvilket forleenger sagsbehandlingstiden.

Forvaltningen kan se, at der efter en fristforleengelse til 10 uger pa § 100 omradet er
Iykkedes at holde fristerne, vurderes det sandsynligt at der pa §§ 41 og 42 omradet vil
kunne opna samme fristoverholdelsessucces, hvis fristerne bliver identiske med § 100
omradet.

Afslutningsvis bemcerkes, at en udvidelse af fristen ikke vil @ndre pa at
forvaltningen fortsat behandler sager med kreftsyge bgrn eller bgrn med andre




Enkeltydelser
(Lov om aktiv
socialpolitik)

Hjaelpemidler og
forbrugsgoder
(Lov om social service)

Hjelp til enkeltydelser, § 81 4 uger 4 uger, dog 2 uger
vedrgrende hjlp til
udsattelsestruede
lejere omfattet af
retssikkerhedslovens
§ 5a

Personlige hjelpemidler, § 112 | 4 uger 6 uger

livstruende sygdomme efter fast track proceduren. Fast track proceduren betyder, at
sager om hjelp til kreftsyge begrn eller bgrn med livstruende sygdomme
hastebehandles.

Der er ingen tvivl, at ansggning om hjelp til udsattelsestruede lejere skal
hastebehandles.

Ifglge retssikkerhedslovens § 5a skal forvaltningen, nar der ikke er grundlag for at
yde hjalp i forbindelse med udsettelsen af lejemalet treeffe afggrelse herom senest 14
dage efter fogedrettens/boligorganisations underretning.

Det foreslas, at sagsbehandlingsfrist for ansggninger om hjelp til udsettelsestruede
lejere er pa 2 uger ligesom den lovfastsatte frist i retssikkerhedslovens § 5a.

Aktivlovens § 81a om udsttelsestruede lejere er subsidir til aktivlovens § 81 om
enkeltydelser og servicelovens § 52a om ydelser til bgrnefamilier, hvilket betyder, at
forvaltningen skal tage stilling til om en ansgger kan fa en ydelse til husleje efter
disse bestemmelser, fgr der tages stilling til en ydelse efter § 81a.

Derfor foreslas der, at der er en samlet sagsbehandlingsfrist for ansggninger om hjelp
til udsettelsestruede lejere pa 2 uge. Det vil sige, at sagsbehandlingsfristen lgber fra
underretningstidspunktet/borgerens henvendelse og vil omfatte forvaltningens
sagsbehandling af bade (servicelovens § 52a) aktivlovens § 81 og aktivlovens § 81a.

Praksis har vist, at det er nesten umuligt at behandle sagerne inden for den galdende
sagsbehandlingsfrist, fordi forvaltningen i flere tilfeelde afventer laegestatusattester
eller andre ngdvendige oplysninger fra borger eller 3. mand med deraf fglgende
behov for partshgring.

Forvaltningen skal i stort set i alle tilfelde indhente lagestatusattester. Det er
sjeldent, at man kan ngjes med at bruge en almindelig legestatusattest.
Forvaltningen rekvirerer oftest specifikke lagestatusser med henblik pa en afklaring i
forhold til det konkret sggte hjelpemiddel. Dette medfgrer normalt en lengere
”ventetid” end i forhold til en almindelig legestatusattest.

Nar forvaltningen indhenter laegestatusattest, har laegerne en frist pa tre uger til at
returnere statusattesten. Dette er fastlagt i lagesamarbejdet. Modtages denne
statusattest ikke efter tre uger, rykkes der igen.

Der er etableret en fast leanbaseret rykkerprocedure i forhold til anmodning om
oplysninger fra sével borger som 3. mand. Men uagtet at disse meget systematiske



Tekniske hjelpemidler, 8 uger
forbrugsgoder og

boligindretning, §§ 112, 113,

116, stk. 1.

8 uger for kontor-
ekspeditioner pa alle
3 paragraffer og 16
uger pa
hjemmebesggssager
pa alle 3 paragraffer

procedurer overholdes, vil det ikke vare muligt at overholde 4 ugers fristen i
hovedparten af sagerne.

Ved at forlenge sagsbehandlingsfristerne fra 4 til 6 uger for ansggninger vedrgrende
personlige hjelpemidler vil forvaltningen kunne give borgerne et bedre og mere
realistisk billede af sagsbehandlingstiden.

Der skelnes i praksis mellem kontorsager og hjemmebesggssager. Denne skelnen
foretages for bedre, at kunne styre det forholdsvis store indtag af ansggninger der er
pa hjelpemiddelomradet (13.500 ansggninger arligt).

Det er ikke hensigtsmessigt for borgerne, at en enkelt stgrre byggesag ligger og
blokerer for mindre hjelpemiddelsager.

Kontorsager er ansggninger om mindre hjelpemidler, eks. rollatorer, krykstokke,
badestole m.m.. Disse ansggninger kan i 80 % af tilfeeldene behandles pa baggrund af
de allerede tilgengelige oplysninger eller ved kort samtale med borgeren evt.
telefonisk.

Derfor er det ikke svart at behandle disse sager inden for den galdende
sagsbehandlingsfrist.

Hjemmebesggssager er ansggninger om stgrre hj@lpemidler, eks. kgrestole, el-
scootere, boligendringer eller boligudskiftninger. Hjemmebesggssager kraever
minimum et hjemmebesgg hos borgeren.

Hvis det er et transporthjelpemiddel ansggningen handler om, kraeves der oftest ogsa
en eller flere afprgvninger/tilpasningsbesgg. Disse foretages hos borger eller pa
Hjelpemiddelcentret.

Hvis hjemmebesggssagen drejer sig om en ansggning om en boligendring, skal der
indhentes tilbud fra handverkere, ejertilladelser og byggetilladelser.

Praksis har vist, at det er umuligt at behandle sagerne inden for den galdende
sagsbehandlingsfrist, da athengigheden af de mange eksterne samarbejdspartere er
stor.

Ved at differentiere sagsbehandlingsfristerne pa 8 uger for kontorsager og 16 uger for
hjemmebesggssager vil forvaltningen kunne give borgerne et bedre og mere realistisk
billede af sagsbehandlingstiden. Derudover vil der ogsa kunne leveres en endnu
bedre styring af de enkelte ansggningstyper og dermed en bedre udnyttelse af
ressourcerne i omradet.



Personlige tilleeg m.m.
(Lov om hgjeste,
mellemste, forhgjet
almindelig og almindelig
Sfortidspension)

Personlige tilleg, § 17

Helbredstilleg, § 18

4 uger

Ved akut tandlege-
eller

medicinbehandling:

behandles
ansggning straks

2 uger

4 uger,

Dog 6 uger
vedrgrende hjlp til
tandbehandling.

Ved akut tandlege-
eller
medicinbehandling:
behandles ansggning
straks

3 uger

Dog 6 uger
vedrgrende hjlp til
tandbehandling.

Ved akut tandlege-
eller
medicinbehandling:
behandles ansggning
straks

Pa nuverende tidspunkt er der forskellige sagsbehandlingsfrister pa personlig tilleeg
for hhv. folkepensionister (BS) og fortidspensionister (SOF).

Frister pa samme lovomrader/ydelsesomrader bgr vere ens, uanset om ekspeditionen
af sagerne foregar i forskellige forvaltninger. Det er derfor hensigtsmassigt, at der
fastseettes samme frist pa samme sagsomrade, sa de to grupper ikke
forskelsbehandles.

Det er begge forvaltningers vurdering, at kravene til sagsbehandlingen i dag er sa
hgje, at det generelt kan vare vanskeligt eller praktisk umuligt at behandle
hovedparten af sagerne inden for de galdende sagsbehandlingsfrister. Det galder
iser pa tandbehandlingsomradet, hvor et stigende antal sager krever udvidet
sagsbehandling i form af overslag fra tandlege og foreleggelse for
tandlegekonsulenten.

Det anbefales, at fristen @ndres til 6 uger vedrgrende hjlp til tandbehandling, som
Borgerservice ogsa har foreslaet.

Pa nuverende tidspunkt er der forskellige sagsbehandlingsfrister pa helbredstilleg
for hhv. folkepensionister (BS) og fgrtidspensionister (SOF).

Frister pa samme lovomrader/ydelsesomrader bgr vere ens, uanset om ekspeditionen
af sagerne foregar i forskellige forvaltninger. Det er derfor hensigtsmassigt, at der
fastseettes samme frist pa samme sagsomrade, sd de to grupper ikke
forskelsbehandles.

Det er begge forvaltningers vurdering, at kravene til sagsbehandlingen i dag er sa
hgje, at det generelt kan vere vanskeligt eller praktisk umuligt at behandle
hovedparten af sagerne inden for de galdende sagsbehandlingsfrister. Det gaelder
iseer pa tandbehandlingsomradet, hvor et stigende antal sager kraver udvidet
sagsbehandling i form af overslag fra tandlege og foreleggelse for
tandleegekonsulenten.

Det anbefales, at fristen @ndres fra 2 til 3 uger og til 6 uger vedrgrende hjelp til
tandbehandling, som Borgerservice ogsa har foreslaet.



