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Erfaringer fra Socialudvalgets arbejde med pejlemcerker 2010-2013
Socialudvalget indgik i 2010 en aftale om fi pejlemcerker, der afspejlede de socialpolitiske
visioner for udvalgets arbejde frem fil 2013. Den politiske aftale beskriver de
grundiceggende politiske visioner pd socialomrddet og konkretiserer disse i ti pejlemaerker
for den faglige indsats. Den politiske aftale om pejlemcerkerne er knyttet til
Socialudvalgets forskellige malgrupper og angiver konkrete mal for effekten af
Socialforvaltningens indsats for borgerne i Socialudvalgets periode.

Det var farste gang et udvalg pd socialomrddet har arbejdet pd denne mdde — og man
har sGledes gjort sig nogle erfaringer, som et nyt udvalg maéske vil drage nytte af.

Formdlet med dette papir er derfor at give et nyt socialudvalg en ide om, hvorfor det
sidste udvalg har valgt at arbejde med pejlemcerker, samt hvordan arbejdet har
udmegntet sig.

| oktober 2013 har 3 udvalgsmedlemmer, borgmesteren samt repraesentanter fra
forvaltningsledelsen derfor opsummeret deres erfaringer med pejlemcerkerne:

- Hvordan har det veeret at pejle efter helt konkrete mal for forbedringer for
borgerne?

- Hvilken betydning har pejlemcerkerne haft for udvalgets samarbejde med
forvaltningen?

- I hvilken grad har pejlemcerkerne vceret med til at scette politiske dagsordner?

- Opmcerksomhedspunkter fil et nyt udvalgs arbejde med pejlemcerker.

Det er deltagernes oplevelse, at pejlemcerkerne i scerlig grad har bidraget

- il tydelig politisk ledelse af en kompleks og stor forvaltning

- med en pejling af, hvilke resultater forvaltningen skaber for borgerne

- med reflekterede fortcellinger i den offentlige debat om: Hvad vi ger og hvorfor vi
ger defte

Et udvalgsmedlem siger:

"Pejlemcerkerne er en mulighed for at styrke den politiske indflydelse pd forvaltningens
arbejde.”

Pejling efter konkrete mal for forandringer for borgerne

Scetter kursen
Flere udvalgsmedlemmer oplever, at de i pejlemcerker har givet en retning for udvalgets
og forvaltningens arbejde. Et udvalgsmedlem siger:

"Pejlemcerkerne har sat en retning for supertankeren. Pejlemaerkerne reproesenterer de
vigtigste indsatsomrdder i denne periode og fungerer p& den mdde som
Socialforvaltningens kompas”.



Det er oplevelsen, at de konkrete visioner har virket strukturerende pd& forvaltningens
arbejde i udvalgets periode. Det ncevnes sdledes af flere udvalgsmediemmer, at
pejlemcerkerne har fungeret som en form for underloeggende "infrastruktur” i de oploeg fil
drgftelser og beslutninger, som forvaltningen har lavet. Dette understgttes ogsd af
forvaltningsledelsens oplevelse:

"Pejlemcerkerne har fungeret rigtig godt ift. den politiske proces, set fra forvaltningen side.
De har givet et samlet billede af den politiske retning for Socialforvaltningen.(...) Det er af
stor voerdi, at arbejde 4 ar pd at forbedre prioriterede omrdder. De ti pejlemaerker

bidrager til vedholdende opmeaerksomhed pd retningen for Socialforvaltningens arbejde.”

Pejlemcerkerne har séledes pavirket forvaltningens arbejde p& mdélgruppeomrdderne
gennem en hel valgperiode, og har pd den mé&de veoeret medvirkende fil at skabe
konfinuitet i udvalget og forvaltningens arbejde og drgftelser. Herunder har forvaltningens
fremloeggelse af spareforsilag og @nskeforslag ofte veoeret formuleret med baggrund i
pejlemcerkerne.

Forvaltningsledelsen siger om samarbejdet med udvalget: "Pejlemcerkerne er den politiske
platform for forvaltningen”.

Fokus pa resultater

Pejlemcerkerne har desuden veeret et forsag pd at scette mdélbare mal op for de
resultater, som Socialudvalget gerne vil skabe for de borgere, som Socialforvaltningen er i
konfakt med.

Dette er valgt, fordi det ofte er mere meningsgivende for b&de politikere, medarbejdere
og borgere at se pd, hvad der kommer ud af indsatsen frem for, hvad processen har
veeret frem fil resultatet. Forvaltningsledelsen beskriver, at arbejdet med pejlemcerkerne
har styrket forvaltningens fokus pd forandring for borgerne og at den Izbende opfalgning
pd, om vi lykkes med pejlemcerkerne, understgtter dette fokus.

Overblik over en omfangsrig og kompleks forvaltning

En anden effekt af pejlemacerkerne er, at de kan give et overblik over forvaltningens
arbejde — de mdélgrupper man har med at gere, samt hvilke resultater vi gnsker at skabe
for dem.

"Pejlemcerkerne var med til at give en oversigt over den forvaltning man som
udvalgsmedlem har ansvar for” (udvalgsmedlem).

Opfoelgning pa visioner

De fi pejlemcerker stér pd en forandringsteori (se eksempel i figur 1), der indeholder nye og
igangvecerende aktiviteter, som forvaltningen og udvalget mener, vil kunne fare til
realisering af de politiske visioner. Forandringsteorien vil typisk tage udgangspunkt i de
mdalgruppestrategier, som findes p& det enkelte omréde.



Pejlemaerke 1: Flere udsatte boarn og unge far en kvalificerende skolegang
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Figur 1: Eksempel p& forandringsteori bag pejlemcerke 1: Kvalificerende skolegang

Derudover er udvalgt indikatorer, som mdler p&, om udviklingen gdr i den rigtige retning
ift. visionen. Udvalget har Izbende faet opdateringer pd&, hvordan det er gdet med
pejlemcerkerne (strategier og indikatorer). Dette er sket pd forskellige mdader.

1) Temadrgftelser for hvert mdalgruppeomrdde. Her er aktuelle udfordringer blevet
beskrevet sammen med forslag til handling, ofte i regi af den samlede
malgruppestrategi. Dette ledsages af udviklingen i pejlemcerkeindikatorerne, jf.
eksempel i boks. Tanken er, at udvalget pd temadraftelserne drafter mere
langsigtede strategiske linjer.

Uddybet status for pejlem=riet
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2) En gang drligt har udvalget desuden modtaget en samlet status for de ti
pejlemcerker (jf. bilag 2).

Status for Pejlemaerkerne i 2012 i




3) P& budgetseminaret hvert fordr fremloegger forvaltningen forslag til aktiviteter, der
gnskes igangsat int. fremdrift af pejlemcerkemdlene. Her fremloegges desuden en
samlet status, der indeholder opfalgning pd pejlemcerkeindikatorerne samt tekst
om udfordringer p& omrédet samt forslag fil handlemuligheder.

Disse forskellige metoder til at falge op pd visionerne har haft en blandet succes. Det er
oplevelsen, at den drlige samlede status har veeret god til at give et overblik over
forvaltningens arbejde. Nogle mener ligeledes, at den Igbende resultatopfalgning i
temadrgftelserne har voeret rar at have fil orientering vedr. forvaltningens arbejde.

"Pejlemcerkerne giver udvalgets medlemmer en tro og ro pd, at der bliver gjort noget pd
alle omrader i Socialforvaltningen” (udvalgsmedlem).

Udover en tro pd at forvaltningen arbejder hen imod de politiske mal, ncevner flere at
indikatorerne synligger "broendende platforme”, hvor der er behov for politisk handling.

Et udvalgsmedlem siger: " Pejlemcerkerne er en rigtig god mdde at strukturere arbejdet
pd. Ved at se resultaterne, kan vi som politikere vaere med til at pdvirke processerne.
Opfalgningen angiver, hvad der er vigtigt og ikke vigtigt for politisk handling”.

Og ncevner derncest falgende eksempler pd, hvilke refleksioner han gear sig, ndr han fér
disse tal i hdnden:

"At f& borgere med sindslidelse og/eller funktionsnedscettelser i arbejde er ikke lykkedes.
Men private organisation tilbyder jobs: Hvad er det, vi ikke lykkes med?(...)Pejlemcerkerne
er med til at turde taenke ud af boksen; hvis vi ikke ndr vores mdl, s& er det os som
politikere, der har mulighed for at lave nogle nye politiske visioner”.

Her fremhceves hjiemlgseomrddet som et mdélgruppeomrdde, hvor man har turdet "kaste
bolden op igen” - bl.a. pd baggrund af pejlemcerkemdlingerne. Her har udvalget og
forvaltningen i samarbejde med eksperter og fagfolk p& omrddet, udarbejdet et
idékatalog over mulige indsatser p& herbergerne.

Et andet udvalgsmediem peger pd, at pejlemcerket om tidssvarende boliger har veeret i
fokus de sidste 2 valgperioder, og her har pejlemaoerkemdlingerne voeret med til at scette
fokus pd, at der er et omrdde, der bevceger sig. Samtidig kan man ogsd bruge
pejlemcerkerne fil at vise, nAr der er noget, der ikke bevoeger sig scerligt meget — her
noevnes eks. misbrugsomrddet.

@konomiske prioriteringer

Bdde udvalgsmedlemmer samt forvaltningsledelsen oplever, at pejlemcerkerne har haft
en begrcenset gennemslagskraft ift. de politiske prioriteringer, der er foretaget i
budgetprocesserne. Samtidig ncevnes dog, at pejlemcerkerne "fungeret som bagtoeppe
til at synligg@re aktuelle udfordringer” (forvaltningsledelsen).

N&r pejlemcerkerne ikke har haft direkte indflydelse p& de skonomiske prioriteringer
skyldes det flere ting bl.a. partipolitik: "Man er meget sit eget parti i



budgetforhandlingerne”, men ogsé at socialomrddet "har mange pdtraengende behov,
der ikke ngdvendigvis daekkes af et pejlemcerke, eks. demografi. Der er mange
udlgbsposter og dermed mange akutte ting, der skal draftes eller tages handling pd”
(udvalgsmedlem).

Flere udvalgsmedlemmer ncevner, at pejlemcerkerne kunne & stgrre pdvirkning pd
udvalgets gkonomiske prioriteringer, hvis @nskeforslag ift. pejlemaoerkerne kunne spilles ind
tidligere i budgetprocessen.

Et udvalgsmedlem siger: "Der kommer ofte til at mangle ejerskab omkring gnskeforslag i
SUD. Folk kommer ud af partirummene med deres egne maerkesager. Pejlemaerkerne
kunne spilles ind et andet sted for at f& det optimale fokus”.

Det er sdledes et opmaoerksomhedspunkt for et nyt udvalg at overveje, hvilkken rolle man
gnsker, pejlemcerkerne skal spille ift. udvalgets gkonomiske prioriteringer.



Pejlemcerker brugt i den offentlige debat

Bade udvalgsmediemmer og forvaltningsledelsen oplever, at pejlemcerkerne i nogen
grad har pdvirket den offentlige debat, bdde kommunalpolitisk og landspolitisk. Der har
veeret stor interesse for arbejdet med pejlemcerker fra andre kommuner samt fra
regeringen. Socialudvalgets resultater og mdalinger er ogsé& anvendt i den nationale
debat.

Et udvalgsmedlem siger: "Tallene har kunnet spille en rolle i den offentlige debat. De har
veeret gode baggrundstal at have og har pd den mdde kunnet anvendes til at scette en
politisk dagsorden.”

Forvaltningsledelsen siger: "Pejlemcerkerne har vaeret med fil at give et indholdsmaessigt
fokus p& det sociale omrdde.”

Flere udvalgsmedlemmer fremhcever pejlemcerket om tidlig indsats for udsatte bern, som
et pejlemcerke der har veeret meget brugbart i den offentlige debat om foerre
anbringelser.

"Pejlemcerket "tidlig indsats” er med til at skabe en fortcelling og vise det, vi rent faktisk
laver, frem. Det kom pd skuldrene af strategierne pd barneomrddet, og dér gar
pejlemcerket det mere synligt pd& politisk niveau, hvad det er, man mener, ndr man siger
fidlig indsats. Det har vceret ret veerdifuldt” (udvalgsmedlem).

Fortcellingen er, at vores investering i tidlig indsats giver fcerre anbringelser. Det er en
succes, at vi hjcelper de udsatte bgrn og unge, fer de stdr i en situation, hvor anbringelse
er den eneste mulighed.

Det er oplevelsen, at et klart politisk mal giver en mdlrettet forvaltning, som reflekterer over
hvilke konkrete aktiviteter, der vil fare hen til dette mdl. Denne refleksion ville méske have
veeret der dlligevel, men i kombination med de politisk fastsatte mal, har det voeret muligt
at skabe en feelles politisk/forvaltningsfortcelling om, hvorfor vi ger, som vi ger. Samtidig
kan pejlemcerkeindikatorerne bidrage med pejlinger af, hvad der kommer ud af vores
indsatser.

Ogsd fattigdomspejlemcerket fremhoeves som et pejlemcerke, der har veeret med til at
scette en landspolitisk dagsorden. Socialforvaltningens mdalinger anvendes i den nationale
debat om fattigdom, og den kommunalpolitiske dagsorden opleves at have vceret
medyvirkende til, at skubbe pd for fastscettelsen af en national fattigdomsgreense.
Socialforvaltningens indsats for foerre udscettelser, som del af fattigdomspejlemcerket,
hvor forvaltningen fik kncekket den stejlt stigende kurve for udscettelser, er ifglge et
udvalgsmedlem en af udvalgsperiodens succeser.

Forvaltningsledelsen peger endvidere pd, at forvaltningens fokus pd at nedbringe
elevfravcer i folkeskolen i forbindelse med pejlemcerket "Flere udsatte bgrn og unge fér
en kvdlificerende skolegang”, i hgj grad har sat bdde en kommunal- og landspolitisk
dagsorden. Her er elevfraveer blevet et vaesentligt oomaerksomhedspunkt i den tidlige
indsats overfor udsatte bgrn og unge.



Ligeledes fremhcoever bdde udvalgsmedlemmer samt forvaltningsledelsen, at regeringens
2020 plan p& det sociale omrdde, lcener sig betydeligt op ad pejlemcerkekonceptet, og
at "det ma betragtes som en succes, at kunne vaere med til at praege mdden at arbejde
pd, pd det sociale omrdde pd landsplan.”

Punkter til refleksion

Hvordan vil vi bedrive politisk ledelse?

Scerligt et udvalgsmedlem har ncevnt, at det er vigtigt at et nyt udvalg overvejer hvordan
de vil fungere som politisk ledelse for forvaltningen: "hvordan vil vi arbejde, hvordan skal
vores samspil med embedsvcerket vaere; hvilke informationer har vi brug fore”
(udvalgsmedlem).

Her er pejlemcerkerne en made at lede forvaltningen pé.

Et udvalgsmedlem ncevner, at det, som pejlemcerkerne kan, er, at de ligger et sted midt i
mellem typer af styringsvaerktgjer, hvor "tingene bliver sGdan enten superoverordnede
strategiske eller at man hopper fra tue til tue” og "det er et vigtigt aspekt, at
forvaltningsledelsen har pejlemcerker, det sikrer en kontinuerlig drift”.

Hvornar beslutter vi?
Det fidligere udvalg brugte fordret 2010 pd at udvikle og drafte de enkelte pejlemcerker,
for s& endelig at tiltfrcede en politisk aftale i sommeren 2010.

Generelt oplevede udvalgsmedlemmerne processen som en god proces. Flere
udvalgsmedlemmer peger dog pd, at processen med formulering af pejlemcerker med
fordel kunne ligge senere i udvalgsperioden, af den grund, at udvalget vil vcere bedre
klcedt pd til kvalificeret at indgd i processen omkring formulering af pejlemcoerker p& alle
malgruppeomrdder og derved mdaske ogsé skabe et starre politiske ejerskab til de enkelte
pejlemcerker.

Et udvalgsmedlem siger: "..giv folk flere muligheder og en starre objektiv indsigt i
Socialforvaltningens omrader og mdlgrupper. Udvalgsmedlemmerne har ikke
nadvendigvis en dyb indsigt i og kendskab til Forvaltningens omrader; de er pd det
tidspunkt nyvalgte og skal Icere forvaltningen og det politiske spil at kende.”

Det ber derfor drgftes

- om man vil bruge det ferste &r som udvalg pd at f& erfaringer med det sociale
omrdde og pejlemcerkerne som koncept — far man beslutter sig for sine egne
pejlemcerker. Her kan de eksisterende pejlemacerker fungere, som de har gjort
under det gamle udvalg.

eller



- om man gnsker at komme hurtigt i gang med egne mdal og egne pejlemcerker - for
s& lcenge som muligt at kunne pejle efter egne prioriteringer.

Skal alle vcere enige om pejlemcerkerne? Og skal vi prioritere?

Et udvalgsmedlem rejser spargsmdlet, om pejlemcerkerne har veeret for
konsensusprcegede til at kunne skabe politisk engagement over en 4drig periode.
Rcesonnementet er, at uenighed om mal skaber politisk energi. Samtidig er det ncevnt
flere gange, at pejlemcerkerne ikke har gennemsyret alle draftelser og ikke har haft
direkte indflydelse pd eks. gskonomiske prioriteringer. Det kan sdledes give mening at
drgfte, hvor forpligtende man forestiller sig, pejlemaerkerne skal voere. Herunder om alle
skal veere enige, og om der skal prioriteres mellem visioner?

"Ter man fra politisk hold lave en prioritering og fastscette faerre, mere politisk
kontroversielle pejlemcerkere” (udvalgsmedlem).

Der er foresldet flere forskellige justeringer til modellen. S&ledes er falgende modeller
foresldet

1) Udvalget forpligter sig p& nogle f& pejlemcerker. Udvalget er helt enige om disse og
forpligter sig derfor gkonomisk p& dem. Fordi man er enige om, at dette er det
vigtigste sted at rykke pd det sociale omréde i Kgbenhavn lige nu. Det er her, det
samlede udvalg vil scette et markant aftryk.

2) Udvalget beslutter sig for flere pejlemcerker, s& hele forvaltningens kernedrift er
doekket. | denne model scetter man kursen for en roekke mélgruppeomrdder — men
der er ikke ngdvendigvis enighed om alle mdl i udvalget — og derfor heller ikke
nadvendigvis akonomiske prioriteringer i disse visioners faver. Den politiske
indflydelse virker i hgj grad gennem den strukturerende funktion, som visionerne og
de lgbende opfglgninger skaber for forvaltningens arbejde.

3) Disse ovenstdende modeller kan ogsd kombineres — s& udvalget har mange
pejlemcerker, man fglger i labende resultatopfalgninger. Men samtidig udvecelger 1-
2, der har topprioritet, og som hele udvalget forpligter sig pd — evt. ogsd skonomisk.

4) At udvalget indgér som mere aktive spillere i drgftelser omkring koblingen mellem
pejlemcerker og malgruppestrategier for forvaltningens malgrupper.

Skal pejlemcerkerne gcelde i en kortere periode?

Et udvalgsmedlem foresldr, at en kortere periode for pejlemaerkerne vil give mere politisk
energi og ejerskab, eksempelvis en 2drig periode, hvorpd periodens resultater
fremloegges, pejlemcerkerne revideres og evt. formuleres nye pejlemcerker.

Fra det gamle udvalg til det nye:

Vi hdber, at vores erfaringer med pejlemacerkerne kan inspirere et nyt udvalgs overveijelser,
om hvordan man vil bedrive poalitisk ledelse. God arbejdslyst!
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