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K@BENHAVNS KOMMUNE
Handicapradet

Til Socialforvaltningen

Horingssvar vedr. sagsbehandlingsfrister pa nye lovbestemmelser
i SOF

Handicapradet vil gerne takke for det tilsendte heringsmateriale.

Det er for Handicapradet afgerende, at de fastsatte
sagsbehandlingsfrister ikke er et urealistisk ideal, men i stedet bliver
en realistisk forventningsafstemning mellem forvaltning og borger.

Handicapradet mener, at 4 uger er lang tid at vente pa en afgerelse for
borgere i en akut situation. Dog er det ogsa vasentligt at have en
realistisk frist i stedet for en ideel frist. Handicapradet vil opfordre til,
at Socialforvaltningen arbejder for at forkorte fristerne. Desuden vil
Handicapradet understrege, at det er afgerende, at fristen pd 4 uger
ikke overskrides.

Handicapradet har ikke pa samme made reservationer ift. fristen pa 6
uger til behandling af sager vedrerende tilskud til tandpleje § 82a.,
idet det er noteret, at sager om akutte tandproblemer behandles straks.

Pa vegne af Handicapradet,

Med venlig hilsen
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Janne Sander

NOTAT

22-10-2013

Sagsnr.
2013-0237068

Dokumentnr.
2013-0237068-2

Sagsbehandler
Johanne Munkeso Storm

Mal- og Rammekontoret
for Voksne

Bernstorffsgade |7
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Socialudvalget

Kgbenhavns Radhus

1599 Kgbenhavn V

KOBENHAVNS % 3 RAD

Den 29. oktober 2013

Hgringssvar i sagen om sagsbehandlingsfrister, sagsnr. 2013-0228921

/ldreradet, der har faet sagen til hgring, draftede den pa sit mgde i radets
Sundheds- og Omsorgsudvalg idag.

Man kan helt tilslutte sig det foreslaede.

Pa Aldreradets vegne

Ulla Skeerved

Formand

Kgbenhavns Aldrerad
Sekretariatet

Henrik Pontoppidans Vej 4
2200 Kebenhavn N

Kirsten Nissen

formand for Sundheds- og Omsorgsudvalget
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Til Socialforvaltningen,

Heoringssvar fra Udsatteradet vedr. sagsbehandlingsfrister for nye
lovbestemmelser i Socialforvaltningen i Kebenhavns Kommune

Udsatteradet takker for det fremsendte heringsmateriale vedr.
udsattelsestruede lejere (§81a) og tandpleje til personer, der modtager
ydelser efter loven svarende til kontanthjelpsniveau (§82a)

Rédet har ikke bemeerkninger til de konkrete sagsbehandlingsfrister,
men understreget generelt behovet for en kort sagsbehandlingsfrist —
saerligt for udsatte mennesker med akutte problemer.

Imidlertid savnes direkte henvisning til retssikkerhedslovens § 3, det
sakaldte hurtighedsprincip. Dette i bemarkningerne til aktivlovens §
81a vedrerende udsettelsestruede lejere. Her naevnes som folger:

" Forvaltningen behandler altid ansogninger om hjeelp til huslejen fra
udscettelsestruede sa hurtigt som muligt. ”, hvilket kan opfattes sddan,
at forvaltningen agerer, eller har til hensigt at agere pa denne vis, ud af
rene gode viljer, og ikke fordi forvaltningen faktisk er forpligtet hertil.
Specifik henvisning til hurtighedsprincippet savnes ligeledes i det
indledende afsnit i Kebenhavns Kommunes pjece ”Hvornar far jeg
svar?” (link til download findes her: http://www.kk.dk/da/om-
kommunen/kontakt/sagsbehandlingsfrister).

Af retssikkerhedslovens § 3 fremgér nemlig, at spergsmal om hjzlp
skal behandles s& hurtigt som muligt med henblik pé at afgere, om der
er ret til hjeelp, og i sa fald hvilken.

Hurtighedsprincippet bygger pa tre forhold, 1) at hurtig

sagsbehandling forebygger, at samfundet har sterre udgifter end Mal- og Rammekontoret
nedvendigt, 2) at borgere der har brug for hjeelp ikke paferes far Voksne
unme.hge l?elastnlr}ger ved at skulle vente pi en aﬂdarl[rll]g og 3) at CRT—
medvirke til at optimere udbyttet af de sociale ydelser. 1592 Koberhavn ¥

E-mail
[ Se hertil Jon Andersen, Socialforvaltningsret, 2006 side 246. QG68@sof kk.dk

www.kk.dk



Det er korrekt, som det fremgér af det indledende afsnit i pjecen,
”Hvornar far jeg svar? ”, at sagerne skal veere tilstraekkeligt oplyst til,
at der kan treeffes afgorelse. Men mens det herefter fremgar, at det
séledes ikke er sikkert, at der kan traeffes afgorelse pé et tilstreekkeligt
oplyst grundlag inden for fristen, naevnes det ikke, at forvaltningen
ogsé efter omstendighederne skal vere i stand til at treeffe afgorelse
med kortere frist atheengig af den konkrete situation mv., forudsat,
naturligvis, tilstreekkeligt oplysningsgrundlag.

Venlig hilsen

Pé vegne af Udsattradet

Preben Brandt
Formand for Udsatteradet
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