Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Indhold Succeskriterier Milepzele Tidsfrist Ansvarlig Status
I. Uafsluttede punkter fra handleplan FASE 1, der kraever fortsat szerlig ledelsesmaessig bevagenhed
1 Gennemgang af ldre [Lgbende bevillinger pa ldre afggrelser skal |At TaskForce Ny milepael pr. 12/9-13: |Alle sager MR- Der resterer pr. oktober 2013 571 sager,
afggrelser (§541-42) gennemgas, og der skal traeffes nye producerer efter sit |Gennemgangen af sldre |gennemgaet Voksne der skal gennemgas.
afggrelser for at sikre korrekt grundlag og manedlige mal, afggrelser skal veere inden udgangen [(HCK)
udbetalinger. Pa grundlag af erfaringerne |ogsa i perioder, hvor|afsluttet inden udgangen |af januar 2014
med genopretningen udarbejdes oplaeg til resultaterne er af januar 2014.
evt. yderligere tiltag for fremadrettet bedre end det
kvalitetssikring af omradet organisatorisk, aktuelle mal.
styringsmaessigt og fagligt.
2 IT-understgttelse af |e Sikring af systemmaessig De aftalte 5 releases |Milepaele for 4. kvartal 2013 Digitaliseri |Forlgber planmaessigt. De
budget- og driftsstabilitet er implementeret. |driftsstabilisering af ng (T@) |implementerede og planlagte releases

prognoseprocessen for
myndighed samt
omradet for
institutioner og
bosteder (pt. SOFUS).

Handleplan fase 2

Brugerne oplever at
systemet er i stabil
drift. Males ved en
brugertilfreds-
hedsundersggel-se.

SOFUS fase 1:

Release 2 forventes
idriftsat april 2013.
Release 3 og 4 forventes
idriftsat 3. kvartal 2013.
Release 5 forventes
idriftsat 4. kvartal 2013

Kommunikationsplan
forventes faerdig ultimo
april 2013
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forlgber planmaessigt. Derudover er SOF i
gang med forhandlinger med SAS om
yderligere releases med
brugerforbedringer.




Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Indhold
. Sammenkaedning af it-
understgttelsen af begge driftsomrader —
myndighed, institutioner og bosteder.

Succeskriterier
Definition afventer
projektbeskrivel-se
der vil blive
udarbejdet hvis det
besluttes at
igangseette
projektet

Milepzele

Slutleverance: Samlet IT-

Igsning implementeret og
sat i drift

ultimo 2013: oplaeg samt
indstilling til beslutning
omkring iveerksaettelse af
et projekt til IT-
understgttelse af budget-
0g prognose-processen
pa myndigheds-omradet.

Tidsfrist
ultimo 2013

Ansvarlig

Status
| forleengelse af 3. ordinaere prognose
(ultimo september) vil beslutning om
igangsaetning af projektet ske efter
vurdering af blandt andet systemets
driftsstabilitet(SOFUS fase 1). Efter de
forbedringer der bliver gennemfgrt i
2013 efter anbefaling fra KS.

Ill. Nye Initiativer

A. Kvalitet i sagsbehandlingen

Initiativer pa tvaers af malgrupper

10

Ledelsesinformation

NY: Udvikling af
ledelsesinformationsredskab til brug for de
enkelte lederes Igbende monitorering af
overholdelse af de politisk fastsatte
sagsbehandlingsfrister iht.
retssikkerhedslovens § 3, stk. 2, herunder
ogsa udsendelse af underretningsbreve ved
fristoverskridelse (forventes bl.a. at kunne
erstatte manuelle malinger af
fristoverholdelser)

Der kan traekkes et
detaljeret overblik
over igangvaerende
sagsbehandling,
saledes at relevante
ledere kan styre og
prioritere ressourcer
ift. overholdelse af
malsaetninger vedr.
sagsbehandlingsfrist
er.

Handleplan fase 2

side 2

Fsva. AKL 81-85;
SEL 41,42,100;
P17-18, samt
hjelpemidler;
ultimo 2013.
@virge ultimo
2014.

Resultatko
ntoret

Implementeret fsva. angar AKL 81-85 og SEL 41,
42 og 100 pba KMD-aktivdata. Der er ivaerksat
valideringsproces vedr. CSC-data, sa eksisterende
rapporter kan konverteres til at traekke pa CSC-
data og antallet af sagtyper kan udvides. Det
forventes at produktet primo 2014 kan udvikles
til at omfatte Pensionslovens §§ 17-18, AKL §
27a, samt handicaphjalpemidler. @vrige
relevante paragraffer forventes at kunne vaere
implementeret ultimo 2014.

af 14




Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Indhold Succeskriterier Milepzele Tidsfrist Ansvarlig Status

11 Ledelsestilsyn fase 4 | forleengelse af det Igbede arbejde med Evt. justerede Delmal: april 2013 ultimo 2013 Regnskab |Pa baggrund af revisionsbemaerkninger
konsolidering og videreudvikling af retningslinjer for (oprindelig februar 2013): udarbejdes der saerskilt forretningsgang
ledelsestilsynet i personsager med direkte ledelsestilsyn pa Direktionsindstilling om for Seerligt Dyre Enkeltsager i november.
statsrefusion har forvaltningen igangsat et  |servicelovsomradet |resultat af foranalyse Ledelsestilsynet pa andre omradeer
bredere arbejde med at afdeekke de sat i drifti samt forslag til elementer fungerer tilfredsstillende og det
ledelsestilsyn og andre former for forvaltningen af indhold i fase 4 prioriteres ikke pt. at systemundertsgtte
kvalitetskontroller, der i dag foretages i - Slutleverance og endelig eller foretage en fudstaendig afdeekning
personsager pa alle Socialforvaltningens tidsplan defineres pa af kontroller og ledelsestilsyn.
ansvarsomrader, herunder omrader der kan baggrund af foranalyse

indga i opggrelsen af statsrefusion for Saerligt
Dyre Enkeltsager.

Pa det grundlag skal vurderes, i hvilket
omfang der er behov for justeringer af de
geeldende tilsyn og kontroller, herunder evt.
via indlemmelse i konceptet for ledelsestilsyn
i personsager med statsrefusion.
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)

Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).

Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Nr. Titel

12 Bedre overholdelse af
sagsbehandlingsfrister

Indhold
Revurdering af det samlede szt af
sagsbehandlingsfrister pa Socialudvalgets
omrade, herunder under sarlig hensyntagen
til socialt udsatte gruppers forhold

Succeskriterier Milepzele

Et opleeg til
differentiering af
nuvaerende sagstidsfrister
forelaegges SUD primo
2013

Tidsfrist

primo 2014

Ansvarlig
MR Voksne
(Resultatko
ntoret)

Status
Den 4.9.2013 godkendte Socialudvalget
at forslag til nye sagsbehandlingsfrister
skal i hgring hos relevante
hgringspartner. Socialudvalget vil pa
mgdet den 4. december 2013 fa forslag
til nye sagsbehandlingsfrister til endelig
godkendelse. Indstilling vedr. revision af
geeldende sagsbehandlingsfrister bliver
ligeledes forelagt udvalget, senest primo
2014.

Handleplan fase 2
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)

Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).

Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Nr.
13

Titel
Klagesager (antal
realitets- og
formalitetsklager i SOF)

Indhold
Afrapportering af antal klager i SOF til

SUD/@U samt udarbejdelse af maltal for
klager.

Succeskriterier

Milepzele
Statistik for
klageregistrering
forelzegges senest marts
2014 for @U/BR, og
herefter en gang arligt, jf.

BR-beslutning 19.6.2013.

Aflgser tidligere BR
beslutning om halvarlig
forelaeggelse for @U.

Tidsfrist

Ultimo 2013

Ansvarlig
MR (MY)

Status

Zndringerne i Erindringssystemet er blevet
implementeret. Der mangler sma justeringer
i systemet, som vil blive foretaget ultimo
november 2013.

Bgrn

Handleplan fase 2

side 5 af 14




Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Nr. Titel Indhold Succeskriterier Milepzele Tidsfrist Ansvarlig Status

15 Handleplaner i Initiativer med henblik p3 at sikre, at der er  |At 95% af alle aktive |[Milepael 1: SOFLIS- Milepeel 1: 1. BFCK/HCK [HCK; Det er handleplan i 93 % af sagerne,
bgrnesager udarbejdet handleplan i bgrnesager bgrnesager med rapporterne tager oktober. en forbedring pa 3 %. Det fastsatte mal

(undtagen akutsager), fgr foranstaltning handleplanskrav har Judgangspunkt i CSC ndes ved arets udgang. BFCK; 99% af alle
iveerksaettes. en handleplan Social, sa enhederne her sager med en aktiv foranstaltning har en

kan fa overblik over handleplan. | 94% af alle sager med

sagerne efter overgang handleplanskrav blev handleplanen

fra BUS til CSC Social. oprettet fgr foranstaltningen blev

iveerksat.

Milepzel 2: Driften er

genoprettet og opfylder |Milepzel 2: Ultimo

succeskriteriet. 2013

Milepael 3: Forvaltningen

fremlaegger en status og

fremadrettet plan til SUD |Milepzel 3: Medio

for udvikling af det gode 2014

myndighedsarbejde pa

bgrneomradet.

16 Opfglgning pa Initiativer mhp at styrke rettidig opfglgning |At 95% af alle aktive |[Som nr. 15 Som nr. 15 BFCK/HCK [HCK; Styringsredskaberne er udviklet og
handleplaner i pa handleplaner i bgrnesager. bgrnesager med benyttes aktivt pa kaizenmgder. 71% af
bgrnesager opfelgningskrav ikke sagerne et pt. rettidigt opfulgt og 95 % af

har overskredet sagerne vil vaere fulgt op ved arets

tidsfristen for udgang. BFCK; Nzeste opfglgning pa

opfalgning. barnet er ikke overskredet i 94 pct. af
sagerne, sa succeskriteriet er taet pa at
vaere naet, og det forventes naet i Ipbet
af 2013. Alle enheder ligger fra 89 pct og
op.
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Nr. Titel Indhold Succeskriterier Milepzele Tidsfrist Ansvarlig Status

17 Bgrnefaglige Initiativer mhp at sikre, at bgrnefaglige At 95% af alle aktive |[Som nr. 15 Som nr. 15 BFCK/HCK [BFCK. Undersggelsesfristen pa 4 mdr.
undersggelser i underspgelser er feerdiggjort inden for max. Jundersggelsessager er ikke overskredet i 93 pct. af sagerne,
bgrnesager 4 mdr. har vaeretigang i sa succeskriteriet er teet pa at veere naet,

mindre end 4 og det forventes naet i Igbet af 2013
maneder. HCK: Styringsredskaberne er udviklet og
benyttes aktivt 85 % af undersggelserne
er pt. afsluttet inden de 4 mdr. Ved arets
udgang vil 95 % af sagerne vaere afsluttet
indenfor de 4 mdr.

B. @konomistyring

Handleplan fase 2 side 7 af 14




Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Indhold

Succeskriterier

Milepzele

Tidsfrist

Ansvarlig

Status

regnskabsprocesser, jf. kommunens Kasse-
og Regnskabsregulativ.

implementeringsaktivitet
er ivaerksat

15/10-13
Implemeteringsaktiviteter
afsluttet

18 Opkraevning og betaling|Kgb og salg af tilbud og refusion af udgifter |[1) At der foreligger |1) Beslutning af 1) Sagsgange: juni|MR Voksne|Sagsgange er udarbejdet pa alle
af mellemkommunal mellem Kgbenhavn og andre kommuner er et|ensartede organisatorisk 2013. (Regnskab, |omrader. Da ansvarsfordelingen @&ndres,
refusion vaesentligt risikoomrade, da det bade har et [sagsgangsbeskrivels [ansvarsfordeling. @S, MY’er, |kvalitetssikres sagsgange pa disse

meget betydeligt gkonomisk omfang, er er pa alle Procesplan for 2) CSC- m.fl.) omrader i den enheder, som overtager
juridisk komplekst og samtidig involverer sagsomrader udarbejdelse af understgttelse: ansvaret. CSC indsats, som skal
mange enheder internt i forvaltningen. sagsgange: primo 2013 ultimo 2013 understg@tte sagsgangene er under
Socialforvaltningen har pa den baggrund 2) At der etableres udvikling. Dato for idriftsseettelse
igangsat et tveergaende arbejde med henblik |CSC-understgttelse |2) Oplaeg til mulig CSC- afhaenger af, hvor megen tilretning af
pa systematisk at afdaekke organisatoriske  |til sagsgangen understgttelse ultimo CSC, der er pakraevet.

snitflader og nuvaerende arbejdsgange (bade 2013

formelle forretningsgange og ikke

formaliserede arbejdsprocesser) knyttet til

dels opkraevning af salg af pladser og

refusion af andre ydelser til udenbys borgere,

og dels betaling af regninger vedrgrende

kgbenhavnere, der modtager tilbud og

ydelser i andre kommuner.

19 Forretningsgange pa Videreudvikling af forretningsgange pa SOF 15/2-13 Leveranceplan  |01-11-2013 Regnskab |forretningsgangene er udarbejdet.
Budget- og budget- og regnskabsomradet. Formalet er |forretningsgange, jf. |foreligger Implementeringsaktiviteter foretages i
Regnskabsomradet yderligere at udvide daekningsomradet for leveranceplan, 1/-9-13 november i form af undervisning

autoriserede forretningsgange for foreligger opdateret |Forretningsgangene er
derigennem at understgtte sikkerheden i pa kk-net udarbejdet
forvaltningens budget- og 15/9-13

Handleplan fase 2
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Nr. Titel Indhold Succeskriterier Milepzele Tidsfrist Ansvarlig Status
20 Videreudvikling af Videreudvikling og preaecisering af koncept for |Opdateret Ultimo april: Projektplan |Ultimo 2013 T0 Forlgber planmaessigt. Nyt
controlling i SOF controlling pa@ gkonomiomradet i SOF pa controlling koncept |udarbejdet controllingskoncept er forelagt Direktionen i
baggrund af implementering af nye for SOF foreligger pa SOF den 1.oktober 2013.
gkonomistyringsredskaber, jf. handleplan intranettet
fase 1
25 Status pa Der udarbejdes en status pa implementering § Understgttelse af Ultimo 2. kvartal 2013: Ultimo 2. kvartal |T@ Afsluttet.

implementering af
Strategi for

(S@s)

@konomistyring i SOF

2013-2016

5 B@rneomradet:
Afggrelser om
gkonomisk stgtte

Nye tiltag/strategi for

Udarbejdelse af retningslinjer for udbetaling
af gkonomisk stgtte (§ 52a) og seerskilt lokalt
og centralt ledelsestilsyn pa afggrelser og
udbetalinger af gkonomisk stgtte

det videre strategi
arbejde for
gkonomistyring

Samlet status pa alle
malsaetninger og tiltag i
Strategi for
@konomistyring er
forelagt direktionen til
efterretning.

Status pa Strategi for @konomistyring er
forelagt og godkendt af Direktionen den
1.oktober.

1. oktober 2013:
Malsaetninger for nye
tiltag/Strategi for
@konomistyring for 2013-
2016 er forelagt og
godkendt af direktionen.

. Retningslinjer
udarbejdet pr. 15.
december 2011 -
Koncept for ledelsestilsyn
udarbejdet pr. 1. februar
2012 Ledelsestilsyn
gennemfgrt pr. 1. maj
2012 - 2.
ledelsestilsyn udfgrt pr. 1.
november 2012

(1. oktober 2013)
medio 2014

01-12-2012

MR-Bgrn

Forsinket, da der er besluttet en mere
inddragende proces. Formulering af den ny
strategi vil blive udarbejdet med bred
inddragelse i SOF. Efterfglgende vil blive
formuleret konkrete projekter og tilhgrende
handleplaneri 2. kvartal 2014.

Fuldfgrt

Handleplan fase 2
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Nr. Titel Indhold Succeskriterier Milepaele Tidsfrist Ansvarlig Status

8 Periodisering af Periodisering af budgetter. Korrigeret budget Periodiserede budgetteri [31-12-2012 T0 Opfyldt. Periodiserede budgetter indlzest
budgetter i KOR bliver i dag periodiseret pa bevillings- og K@R pa i KBR i dec. 2012

funktionsniveau og indlaeses i K@R. institutionscenterniveau
Zndringer i korrigeret budget periodiseres

efter hvert BR-mgde efter @KFs tidsplan. |

2012 og 2013 skal budgetterne i SOF

periodiseres pa institutionscenterniveau i

K@R (i henhold til dispensation i

budgetopfglgningscirkulzeret for 2012 samt

udkast til budgetopfglgningscirkulzere for

2013).

9 Budgetmodel - Med baggrund i data fra udredningerne i 1/11 2012: Grundbudget [31-12-2012 T0 Opfyldt. Grund- og aktivitetsbudgettet er
Udsatteomradet - VUM udarbejdes aktivitetsbaseret til tilbud beregnet 1/12 blevet budgetudmeldt i december
Botilbud (§§ 107 og budgetmodel pa ydelser efter Servicelovens 2012: Aktivitetsbudget til
108) §§ 107 og 108 tilbud beregnet

3 Ledelsestilsyn - Fase 3 |Ledelsestilsynssystemet udvides til andre Retningslinjer for Nye tjekskemaer til brug [01-05-2013 (opr. |Regnskab |Afsluttet. Ledelsetilsynet udvides ikke til

sagstyper og afggrelsestyper. Tilretninger pa
baggrund af fase 1 og 2. Direktionen i SOF
har i sep2012 besluttet at udmgnte punktet
ved at udvide ledelsestilsynet til ogsa at
omfatte afggrelser om afslag (i sager efter
AKL §§ 81-85 og SEL §§ 41,42 og 100).
Herudover udvides tjekskemaer fra fase 1 og
2 med supplerende kontrolspgrgsmal.

ledelsestilsynskonce
ptet er feerdiggjort
og tjekskemaer er
udarbejdet.
tjekskemaer tilrettet

for ledelsestilsyn med
afslag udarbejdet og
tilgeengelige i elektronisk
form. Der fgres
ledelsestilsyn efter de
tilpassede retningslinjer
med afggrelser fra 1.
januar 2013.
Elektroniske tjekskemaer
til ledelsestilsyn fase 1 og
2 tilrettet.

31-12-2012)

andre afggrelsestyper for nuvaerende -
men vil indgd i et projekt om
serviceeftersyn pa omradet

Handleplan fase 2
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Indhold

Succeskriterier

Milepzele

Tidsfrist

Ansvarlig

Status

Bedre Ledelsesinformationssystemet udvides med Del 1: Ultimo 2013 (opr. [Resultatko |Gennemfgrt. Produktion af protokoller
ledelsesinformation andre nggletal og til andre sagstyper. 1/10: Advis-lister udviklet |31-12-2012) ntoret og aduvislister er idriftsat i
Fase 2 31/12: Protokoller til ledelsesinformationssystemet.
ledelsestilsynet
tilgeengelige pa SOFLIS
31/12: Analyse af
datamuligheder i CSC-
social foreligger (pa
grundlag af analysen
tages stilling til yderligere
udvidelse af
ledelsesinformationssyste
m i en “fase 3”)
Kvalitetsstandarder Udarbejdelse og politisk godkendelse af Politisk godkendelse af 31-12-2012 MR- Afsluttet forelagt SUD i september 2013
udsatteomradet kvalitetsstandarder for ydelser der gives efter kvalitetsstandarder Voksne
Servicelovens §§ 107, 108, 109 og 110
Min Lederside i SOF Udvikling af "Min Lederside" er forankret i Der vil veere Alle niveau 3- og 4-ledere [01-09-13 HR-U Afsluttet
Styrke dialogen om projekt Bedre ledelsesrum. Implementering |relevant data i i centerfaellesskaber og  [(opr. 01-02-2013)
decentral malstyring og [af Min lederside i SOF er en intranetportal til |malvinduerne, MY centre har adgang til
tydeligggrelse af roller |alle ledere pa niveau 3 og 4, bestaende af: saledes at lederne  |Min Lederside
og ansvar (Bedre 1) Malvindue 2)  Ugepakke direkte kan anvende [Der foreligger en
ledelsesrum) (opgaver og information) 3)  Startpakke [siden til sig selv udviklingsplan for LIS til
til institutionsledere 4)  Veerktgjskasser og decentrale ledere i SOF
links 5) LIS og Ledelsesdialog 6) Ugepakken
Opgaveportal/arshjul implementeres pa MY
centre

Handleplan fase 2
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Indhold Succeskriterier Milepaele Tidsfrist Ansvarlig Status
10 Opfglgning overfor SOF afventer svar fra Social- og Samtlige gamle 15/3-13 samlet maj-13 Regnskab |Afsluttet. Decisionsskrivelse for 2011
eksterne parter (Social- |Integrationsministeriet pa fglgende udestdaende med rykkerbrev til ministeriet gjorde op med udestaenderne pa nzer
og spgrgsmal som forudsaetning for at kunne ministeriet er §841/ 44 problematikken.
Integrationsministeriet) [afslutte punkter i handleplanen: - oplaeg |afklaret
mhp afklaring af til model for skgnsmaessige berigtigelser af
udestaender statsrefusion vedr. §§ 41/42

skgnsmaessige berigtigelser af
statsrefusion vedr. §§ 100

afklaring af sektoransvar for kontrol
med medicinbevillinger

21 @konomistyringskompe|Pa baggrund af udvikling og implementering |Afdaekning og plan |Ultimo 1. kvartal: 1. oktober 2013 [T@ Afsluttet.
tencer i SOF af nye gkonomistyringsredskaber i SOF for videre proces ift. [Projektplan er Afdaekning af gkonomistyringskompetencer
afdaekkes de nuvaerende gkonomistyringsko |udarbejdet. er foretaget, afrapportering til Direktionen
pkonomistyringskompetencerne i SOF, mpetencerne i SOF |Ultimo 3. kvartal: den 1.oktober inkl. beskrivelse af
herunder mhp vurdering af behov for Afdeekning af fremadrettede tiltag.
videreuddannelse. gkonomistyringskompete
ncerne i SOF er
gennemfgrt.

1. oktober 2013: Plan for
evt. videre proces ift.
uddannelses- og
kursusforlgb er

ndarhaidat
22 BUF/SOF delprojekt Formalet med delprojektet er at etablere en |Fzelles styring og Ultimo januar: Samlet Ultimo 2013 T0 Afsluttet.

vedr. styring faelles styring og koordinering mellem BUF og [koordinering design for projekt og Der er fundet felles aktivitetstal for 2012
SOF. Herunder udarbejdelsen af relevante mellem BUF og SOF |fremtidigt samarbejde og pa baggrund heraf fzelles
pkonomiske nggletal, aktivitetsinformation, |pa snitfladeomrader |godkendst. forventning/maltal til 2013-2015. Det er
tilgeengelige regnskabsdata samt udarbejde Primo marts: Detaljeret besluttet fremover, at anvende SOF data
takster for intern skole i dagbehandling, der leveranceoversigt som udgangspunkt for, at se pa
er anvendelige for begge forvaltninger udarbejdet udviklingen i forhold til aktiviteten
styringsmaessigt. Pa laengere sigt er det dagbehandling, i forbindelse med de
formalet, at der skal udvikles fzelles kvartalsvise prognoser.

budgetrammer og evt. ogsa falles
retningslinjer for budgettildeling til
decentrale enheder.
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Succeskriterier

Tidsfrist

Status

Indhold

Milepzele

Ansvarlig

forbindelse med
budgetudmelding

principper for modeller
pa malgruppemgde juni
3) Praesentation at nye
modeller pa
malgruppemgde ultimo

santemher

23 Bedre brug af Rubin Der udarbejdes standardrapporter i RUBIN, |Understgttelse af Ultimo januar: Ultimo 2. kvartal |T@ Afsluttet.
som kan understgtte DU kontorernes gkonomistyringen [Udarbejdelse af Behov for yderligere faste rapporter er
gkonomistyring og dermed ogsa via Rubin standardrapporter til afdaekket. Vejledning ift. brug af RUBIN
Centerfeellesskabernes gkonomistyring. standardrapporter  |Regnskab 2012 Ultimo 2. er udarbejdet i form af ny introside til
Desuden skal der udarbejdes en vejledning kvartal: Udarbejdelse af Socialforvaltningen i RUBIN.
til, hvordan vi i Socialforvaltningen arbejder hjeelperapporter inkl.
med RUBIN. opbygning af
Socialforvaltningens side
pa RUBIN
24 Principper for Formalet er at fa praeciseret og Implementering af [Primo april: Krav og 1. oktober 2013 |T@ Afsluttet.
periodisering af implementeret principper for reel periodisering af metoder til periodisering @konomiforvaltningen har endnu en
budgetter periodisering af budgettet. budgettet for hele [fastlagt. gang givet SOF en dispensation i
SOF Ultimo juni 2013: cirkulzere for budgetudmelding. Det er
Vejledning til ikke lykkedes endnu, at finde en
periodisering udarbejdet meningsfuld teknisk I@sning ift.
og kommunikation periodiserede budgetter i KAR.
igangsat.
Ultimo august 2013:
Undervisning igangsat.
1. oktober 2013:
Principper for
periodisering er fuldt
implementeret
26 (1) (Udvikling af nye Udvikling af nye budgetfordelingsmodelleri |Der er udarbejdet [1) Ultimo maj 2013: 1. oktober 2013 |T@ Afsluttet.
budgetfordelingsmodel |SCK nye Enighed med SCK om Modellen er forelagt direktionen den 2.
ler i SCK budgetfordelingsmo |variabler herunder oktober og godkendt.
deller, som indsamling af data
anvendes i 2) Godkendelse af
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Socialforvaltningen

Oversigtsskema: Initiativer i handleplan for kvalitet i sagsbehandlingen og sikker gkonomistyring (FASE 2)
Punkter i hovedafsnit | og Il er overfgrt fra handleplanen fra september 2011 (FASE 1).
Punkter i hovedafsnit Il er nye fokusomrader.

Nr. Titel Indhold Succeskriterier Milepaele Tidsfrist Ansvarlig Status
26 (2) (Udvikling af nye Udvikling af nye budgetfordelingsmodelleri |Der er udarbejdet [1) Ultimo maj 2013: 1. oktober 2013 [T@ Afsluttet.
budgetfordelingsmodel [RCK nye Enighed med RCK om Modellen er forelagt direktionen den 2.
ler | RCK budgetfordelingsmo |variabler herunder oktober og godkendt.
deller, som indsamling af data
anvendes i 2) Godkendelse af
forbindelse med principper for modeller
budgetudmelding |pa malgruppemgde juni
3) Praesentation at nye
modeller pa
malgruppemgde ultimo
sentember
14 Handleplaner for Handleplaner for brugere af §§ 109/110- Der foretages 1.5.13: opfglgningsystem [01-12-2013 SCK Afsluttet.

borgere pa
krisecentre/herberger
(SEL §§ 109-110)

tilbud — Igbende opfglgning pa indsatsen.

Igbende opfglgning
pa hvor mange
borgere der har faet
tilbudt handleplan

er etableret til brug for
Hjemlgse-enhedens
styring af indsatsen
1.12.13: Monitorering af
handleplansstatus
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