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dggnbemandede metrotilsyn 2016-0015564-2

Center for Miljgbeskyttelse har faet Megafon tilatd en brugerti Sagsbehandler
fredshedsundersggelse af det dggnbemandede miljgtilsyn (bilag 1). Mette Koch

Megafon har i december og januar gennemfgrt telefonintervieds
borgere, som inden for det sidste halve ar har henventklsfonisk
udenfor normal arbejdstid. Der er gennemfart 31 korte intesvag 8
kvalitative interviews. Nogle af de interviewede har henvsigptil
vagttelefonen flere gange i perioden (op til 18 gange), mkare
medtalt én gang i undersggelsen.

Rapporten viser, at der flertallet af de adspurgte er td&eded ord-
ningen, og mener, at det er en god idé at bibeholde ordningen. R
porten kommer desuden afslutningsvis med en raeekke anbefalinger til
vagttelefonsordningen:

1. Medarbejdernes professionalisme og imgdekommenhed bib
holdes

2. Kommunen skal veere bedre til at f& kommunikeret, hvatt vag
telefonens funktion er, samt hvilke befgjelser medddrae
har.

3. Det vil veere en stor fordel, hvis medarbejderne far mulighed
for at reagere pa akut opstaede problemer med det samme.
Seerligt ved de akutte henvendelser vedrgrende larm, lys og r

stelser
4, Derdbllverkfullgt op pa, om borgeren har faet det lovedelopfa Center for
genae opxald L. Miljsbeskyttelse
5. Der kigges pa, hvor telefonnummeret fremgar pa kommunens
hjemmesides, da flere synes, det var sveert at finde. Miljo ved Sterre Bygge-
og Anlagsprojekter
Pa baggrund af anbefalingerne vil forvaltningen ivaerksaette fglgende
Njalsgade 13
. . . Postboks 380
Ad 2) Kommunikation om vagttelefonens funktion 1502 Kabenhavn V
Forvaltningen vil tydeliggare pa hjemmesiden, hvad vagttelefonens
funktion er, og hvilke muligheder medarbejderne har, Hatagribe Telefon
ind overfor akutte problemer som stgj eller rystelser. 3366 3366
) E-mail
Ad 3) Mulighed for at reagere akut miljoe@tmf.kk.dk

Tilsynsmyndighedens befgjelser, nar det geelder handteringiaf ge
fastlagt i byggepladsbekendtgarelsen. Heraf fremga det, atpifsyn EAN nummer
pladserne fgrst kan gennemfgres, nar stgjmalinger visbey ar sket 5798009493149
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overskridelse af stgjgraenser. Et tilsynsbesgg skal hevaftdes ni
nimum 24 timer, inden det bliver gennemfgart.

Da stgjmalinger jf. bekendtggrelsen farst skal indsendes tjuisaipe
ge efter, at de er udfart, og tilsynsbesgg skal varsles]dyasmyn-
digheden fgrst mulighed for at gribe ind tidligst tre dager &n has-
delse.

Ved henvendelser om akutte problemer foretages i omkring haivdele
af tilfeeldene et tilsyn for at vurdere genen i forholéwéntuel senere
handhzevelse, og tilsynet forsgger at handtere situatinadriet

samme via dialog med Metroselskabet/Copenhagen Metro Team. |
visse tilfeelde lykkes det at fa Metroselskabet/CopenhageroNetr
ams medarbejdere til at stoppe den aktivitet der giver ankgdihin
genen. Men tilsynsmyndigheden har ikke mulighed for at &ride

om at akutte gener stoppes straks.

Forvaltningen har tidligere papeget det uhensigtsmaessige ved denne
forsinkelse af handtering af akutte gener overfor TranspgrByg-
ningsministeriet, og vil pege pa det igen i forbindelse med kommende
agendringer af bekendtgarelsen.

Ad 4) Opfalgning

Forvaltningen vil fremadrettet have ekstra fokus pa at faratktam
borgeren gnsker en tilbagemelding i forleengelse af sin hdeise,
og sikre at dette sker. Bl.a. vil telefonnotater pa alle ade@gnet
blive registreret pa tablets med det samme, sa opfalgningen blive
sikret i alle tilfeelde.

Ad 5) Information om dggnvagten
Forvaltningen vil undersgge, om det er muligt at telefonnuntrtiere
dggnvagten kan fremga tydeligere pa kommunens hjemmeside.

Desuden vil der blive taget kontakt til lokalaviser i forbindes ragd,
der igangseettes arbejde pa de nye byggepladser pa Nordhasmsafgr
ningen og Sydhavnsmetroen, s& naboer bliver orienteretudighe-

den for at kontakte metrotilsynet, hvis de oplever gener.
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