C

*x A x

A i &

l " l KQBENHAVNS KOMMUNE
Borne- og Ungdomsforvaltningen

M Kapacitetsstyring
A

Til
Borne- og Ungdomsudvalget

Statusnotat “digital pladsanvisning”

Pa BUU-mgdet d. 12. oktober 2012 tiltradte udvalget indstillingen om
”Citizen 2012 — digital pladsanvisning”. Det blev under punktet besluttet,
at: ”....grundlaget for indstillingen draftes igen i udvalget i forbindelse
med budgetforslag 2014

Grundlaget for indstillingen (BUU 12.10.12) var beslutningen om
”Citizen 2012”( BUU 18.08.10/ BR 14.10.2010), hvis mal var at lofte
kommunens digitale borgerbetjening og friggre administrative ressourcer
ved at flytte henvendelserne fra dyre, administrativt/ressourcemassigt
tunge kanaler til billige kanaler.

Arbejdet med mulighederne for at skabe g@gget effektivisering ved en
yderligere digitalisering af pladsanvisningen er fortsat i regi af Citizen
arbejdet og har spillet ind i forvaltningens forslag for tvaergaende
effektiviseringer i forbindelse med Budgetforslag 2014, som er blevet
drgftet i Bgrne- og Ungdomsudvalget. Der er ikke fundet grundlag for
yderligere effektiviseringer pa omradet.

Lancering af pasningsportalen pa www.kk.dk/pasning

I forbindelse med arbejdet med Citizen 2012 har det vist sig, at der ikke
var mulighed for at digitalisere yderligere pa Pladsanvisningens omrade,
men der var mulighed for at samle de forskellige digitale indgange og
samtidig udvide brugervenligheden af de eksisterende lgsninger. Derfor
var tiltagene 1 forbindelse med “’Citizen 2012 fokuseret mod at samle de
indledende faser af kontakten til pladsanvisningen — udvealgelse og
opskrivning til dagtilbud - 1 én samlet digital 1gsning.

Lgsningen var en “pasningsportal”, som integrerer fire davaerende
systemer i én Igsning. Formalet med Igsningen var at give en
brugervenlig og hurtig adgang til information og opskrivning til
dagtilbudspladser 1 Kgbenhavns =~ Kommune. Den  samlede
“pasningsportal” blev lanceret i 2012 og er siden udvidet med fritids- og
skoleomradet.
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(Kilde: pasningsportalen. www.kk.dk/pasning)

Eksisterende digitale lgsninger inden | Yderligere digitale Ilgsninger efter
”Citizen 2012” ”Citizen 2012”/pasningsportalen
Flere systemer pa www.kk.dk/pasning | En samlet portal pa www.kk.dk/pasning
med: med:
e  Opskrivning til dagtilbud e Digitalt kort over alle dagtilbud
e  Udmeldelse af dagtilbud e Mulighed for at sammenligne
e SMS-lgsning ved tilbud om gnskede  dagtilbud  (venteliste,
plads abningstid, peedagogik m.v.)
e Ansgge om friplads e Digitale blanketter
e Fglge venteliste e Breve og tilbud om plads via e-
e Regelinformation mail
e Fremsggning af  gnskede e ”Digital Pladsanvisning” er
dagtilbud integreret under “min side” pa
e Vejledning om  alternative www.borger.dk
pasningsordninger

Pladssituationen 1 Kgbenhavns Kommune, hvor der er en daekningsgrad
pa 95% pa 1-5 ars omradet, og byens mangfoldige borgergrupper ggr, at
personlig betjening er et must, der ikke kan undvares. Pladsanvisningen 1
Kgbenhavn har ogsa digitaliseret alle opgaver, som ikke omhandler den
specifikke sagsbehandling, da denne ikke kan digitaliseres. Det
fremadrettede arbejde med de digitale lgsninger pa omradet centrerer sig
derfor om at forbedre den tekniske opgavelgsning og sikre
brugervenligheden i pasningsportalen.

I 2013 (januar til september) har 60% opskrevet deres barn digitalt pa
kommunens hjemmeside — og endnu flere har sggt informationer om
kommunens pasningsmuligheder og regler.

Fremadrettet arbejde med digitale lgsninger pa Pladsanvisningens
omrade

Den fremadrettede vision pa digitaliseringen pa Bgrne- og
Ungdomsforvaltningens omrade er, at fortsette med at udvikle de
digitale selvbetjeningslgsninger, sa de er til gavn for borgerne i
kommunen. @nsket er overordnet at nd et mal om, at den enkelte
borger/familie kan blive understgttet fuldt ud i valg af dagtilbud i forhold
til borgerens individuelle behov. Samtidig med at kommunen via
fordeling af bgrn kan sikre byens mangfoldighed og mest optimale
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anvendelse af byens kapacitet.

Der er to arsager til, at det er vigtigt at arbejde yderligere med
digitalisering: overgangen mellem systemer har givet “tab”, som
digitaliseringen giver muligheder for at indhente ved at bygge ovenpa de

eksisterende lgsninger.

Da den digitale pladsanvisning er fuldt ud digital, sa handler det neste
trek om, hvordan vi kan ggre den eksisterende digitalisering endnu bedre
og mere brugervenlig for kommunens borgere.

Dette kan ggres ved at videreudvikle de nuverende digitale lgsninger, sa
de fremadrettet indeholder:

Videreudvikling af de digitale lgsninger pa Kgbenhavns Kommunes hjemmeside

Muligheder

Formal

Tidsperspektiv

Digital velkomst til
kommunens nye bgrn og
nybagte foraeldre

Tidligere sgrgede sundhedsplejen for, at alle
foreldre fik udleveret pasningspjecen via
sundhedsplejens hjemmebesgg til nybagte
foreldre. Denne pjece blev sparet vek som en
del af digitaliseringsstrategien.

Man kunne udvide de nuvarende digitale
Igsninger ved, at der udsendes en
velkomstmail eller velkomst SMS til alle
nybagte foreldre med link til kommunens
pasningspjece og informationer pa
hjemmesiden.

Lgsningen undersgges i
forbindelse med overgang til
ny hjemmeside (medio 2014).
Kreaver tilbud pa lgsningen og
tidsplan for, hvornar lgsningen
teknisk kan implementeres.

“hurtig-seg” — knap

En knap pa hjemmesiden, hvor foreldre kan
fremsgge: ”Hvilke institutioner soger
born/hvilke institutioner har kort venteliste? ”

Bygger ovenpa den
eksisterende
opskrivningslgsning. Krever
tilbud fra den eksterne
udbyder og tidsplan for,
hvornar lgsningen teknisk kan
implementeres.

”pendlerknap”

Se@gning af institution via pendlervejen.
Forzldre indtaster bopals- og
arbejdspladsadresse, systemet fremsgger
mulige institutioner pa pendlervejen, som
foreldrene kan skrive deres barn op til.

Bygger ovenpa den
eksisterende
opskrivningslgsning. Kraever
tilbud fra den eksterne
udbyder og tidsplan for,
hvornar lgsningen teknisk kan
implementeres.

Indblik i venteliste

Indblik i venteliste kan pt. kun ske via
www.borger.dk — denne mulighed @gnskes
overfgrt til Kgbenhavns Kommunes
hjemmeside, sa indblik i placering pa
venteliste kun sker pa Kgbenhavns
Kommunes hjemmeside.

Kraver en videreudvikling af
den eksisterende 1gsning.

Det anbefales at 1gsningen
undersgges i forbindelse med
overgang til ny leverandgr og
platform (Drupal) (medio
2014).

Kortlgsning
videreudvikles

Muligheden for at navigere i den eksisterende
kortlgsning udvides, eksempelvis i forhold til:
- Maling af afstand pa kortet.
- Maling af afstand mellem udvalgte
institutioner og/eller skoler
- Angivelse af dagplejeomrader pa
kortet (pt. tekstliste)

Kraver en videreudvikling af
den eksisterende Igsning.
Angivelse af dagplejeomrade
undersgges i forbindelse med
overgang til ny leverandgr og
platform (Drupal) (medio
2014).
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Ovenstaende forslag vil vaere nogle af de tiltag som Bgrne- og
Ungdomsforvaltningen vil arbejde videre med fremadrettet.

I medio 2014 overgar Kgbenhavns Kommunes hjemmeside til en ny
platform, Drupal. Det betyder, at alle eksisterende hjemmesider, herunder
pasningsportalen, skal flyttes fra et driftsmiljg til et andet. I forbindelse
med oml@gningen af Kgbenhavns Kommunes hjemmesider arbejder
Bgrne- og Ungdomsforvaltningen pa yderligere forbedringer af
pasningsportalen.

Okonomi

Der vil vere gkonomi forbundet med ovenstaende. Det skal afklares,
hvad Igsningerne vil koste at gennemfgre, ligesom det skal afklares,
hvilke tekniske muligheder, der er til radighed i forbindelse med
implementeringen af det nye driftsmiljg, Drupal. @konomien i
ovenstaende Igsninger forventes afklaret i forbindelse med overgangen til
Drupal 1 medio 2014.
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