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Sagsnr.
Slutevaluering af forsgg med socialradgivere i dagtilbud 2013-76715
Socialforvaltningen har fra 2011 gennemfgrt et udviklingsprojekt om
socialradgivere i daginstitutioner med mange udsatte bgrn. Formalet Dokumentnr.
med projektet har varet at styrke en tidlig indsats i forhold til bgrn og 2013-76715-18
familier. Den grundleggende hypotese er, at denne type indsats dels
understgtter en tidligere identificering af bgrn og familier med behov Sagsbehandler
for en socialfaglig indsats, dels medvirker til, at de tiltag, der Trine Dang
iverksattes kan vere mindre indgribende og mere effektfulde, fordi
de iverksattes tidligere.

Projektet er designet og organiseret med henblik pa en efterfglgende
undersggelse af effekterne af indsatsen. De institutioner, der har varet
udvalgt til indsatsen, er derfor fundet ved lodtrekning, og der har
varet opstillet en relativt identisk kontrolgruppe, som ikke har
modtaget indsatsen. Dette er en interessant tilgang, fordi det i hgjere
grad end ved projekter med et andet design giver mulighed for at
udtale sig om de egentlige effekter af indsatsen.

Socialforvaltningen har nu gennemfgrt en slutevaluering af projektet
Socialradgivere i dagtilbud. Evalueringen forelagges Socialudvalget
pa udvalgets mgde den 4. december 2013, og evalueringen forelaegges
derfor ogsa Bgrne- og Ungdomsudvalget til orientering.

Pa baggrund af slutevalueringen konkluderer Socialforvaltningen
opsummerende, at socialradgiverstgtte i institutioner har medfort, at:

e Dobbelt sa mange bgrn er blevet identificeret af
Socialforvaltningen. (dvs. at dobbelt sa mange bgrn har faet en
sag i Socialforvaltningen). Bgrnene er i gennemsnit ca. 4
maneder yngre ved fgrste § 50-undersggelse.

e Der er blevet ivaerksat sociale foranstaltninger for en vaesentlig
stgrre andel bgrn i 0-6 ars alderen end tidligere.

e Bgrnene er i gennemsnit 7,5 maneder yngre ved ivaerkseattelse
af fgrste sociale foranstaltning.

Slutevalueringen dokumenterer saledes, at ordningen med socialrad-

givere i daginstitutioner har medfgrt, at flere udsatte bgrn og familier

er blevet identificeret og har faet stgtte, og dem som er blevet identi-

ficeret og har faet stgtte, er blevet det i en yngre alder end ellers. Det P=dagogisk Faglighed

underbygger de konklusioner, som den mere kvalitativt orienterede

midtvejsevalueringen i 2012 gav anledning til. Gyldenlovesgade |5
1502 Kgbenhavn V

Bgrne- og Ungdomsforvaltningen foreslar, at evalueringen af Mobil
socialradgivere i daginstitutioner drgftes pa det kommende 2840 8855
fellesmgde mellem BUU og SUD i marts 2014.
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trinda@buf.kk.dk
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Executive summary

Baggrund

Kgbenhavns borgerreprasentation vedtog den 28. januar 2010 et toarigt udviklingsprojekt, hvor socialrad-
givere skulle tilknyttes en reekke daginstitutioner. | denne forbindelse blev det besluttet, at projektet skulle
tilrettelaegges og evalueres som et lodtraekningsforsgg. Udviklingsprojektet og dermed evalueringsperioden
streekker sig fra 1. januar 2011 til 31. december 2012. | 2013 blev ordningen udvidet saledes, at den nu
dakker % af alle institutioner i Kgbenhavn. Udvidelsen skete bl.a. med afsaet i den omfattende midtvejseva-
luering af udviklingsprojektet, som Socialforvaltningen udarbejdede i 2012. Midtvejsevalueringen byggede
pa fokusgruppeinterviews, en spgrgeskemaundersggelse samt aktivitets- og forlgbsregistreringer, men pga.
af det korte tidsperspektiv var der pa det pagaeldende tidspunkt ikke grundlag for at evaluere projektet
med brugen af lodtrakningsforspgets metodiske ramme. Denne slutevaluering vil derfor udelukkende be-
skaeftige sig med det nu gennemfgrte lodtraekningsforsgg og endvidere samle op pa hele forsggsperiodens
aktivitets- og forlgbsregistreringer. Slutevalueringen fungerer saledes som en tilfgjelse til midtvejsevalue-
ringen. For at la&ese mere om udviklingsprojektet — herunder baggrund, metode, kvalitative resultater mm. -
henvises til midtvejsevalueringen, der er vedlagt som bilag.

Resultater

Evalueringen viser, pa baggrund af lodtraeekningsforsgget, helt overordnet, at socialradgiverstgtten i dagin-
stitutioner har medfgrt, at dobbelt s3 mange bgrn er blevet identificeret af Socialforvaltningen, at bgrnenes
gennemsnitsalder ved fgrste § 50-undersggelse er faldet med ca. 4 maneder, at der er blevet ivaerksat soci-
ale foranstaltninger for en vaesentlig st@érre andel bgrn i 0-6-ars alderen end tidligere, og at gennemsnitsal-
deren ved f@rste sociale foranstaltning er faldet med ca. 7,5 maneder.

Aktivitets- og forlgbsregistreringerne viser, at daginstitutionssocialradgiverne har opsporet et stort antal
bgrn og familier, som der er bekymring for, og hvor en del af disse bgrn og familier har meget omfattende
stgttebehov. | knap 40 % af bekymringshenvendelserne er bgrnene 3 ar eller yngre, hvilket viser, at ordnin-
gen i hgj grad bidrager til Socialforvaltningens mal om tidlig indsats.

Forlgbsdata viser, at daginstitutionssocialradgivernes bekymring falder i de forlgb, hvor daginstitutionssoci-
alradgiverne har veeret inde over, fx ved at yde direkte socialfaglig radgivning til familien eller personalet
eller ved at koordinere indsatsen mellem institution og den lokale bgrnefamilieenhed. Det kan pa denne
baggrund konkluderes, at ordningen har haft en positiv effekt pa familiernes situation og dermed bgrnenes
trivsel og udvikling.

Opsummerende kan det konkluderes, at daginstitutionssocialradgiverordningen i hgj grad bidrager til...:

e .. atdersker en tidligere identifikation af bgrn med sociale vanskeligheder i daginstitutionerne,
e 0g at der dermed igangseettes en hurtigere og mere malrettet indsats overfor barnet, sa vi kan af-
hjaelpe problemerne, inden de vokser sig store.
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Lodtrakningsforsgget

Et lodtraekningsforspg — ogsa kendt som et randomiseret, kontrolleret forsgg - er en af de sikreste mader,
hvorpa man kan opna viden om, hvilken effekt en given indsats har. Designes og gennemfgres forsgget pa
den rigtige made, vil der veere meget stor sandsynlighed for, at resultaterne rent faktisk kan tilskrives ind-
satsen og dermed ikke skyldes statistiske tilfaeldigheder eller andre udefrakommende faktorer.

Denne evaluering er tilrettelagt som et lodtraekningsforsgg og har til formal at teste fglgende hypotese om
effekten af at knytte socialradgivere til daginstitutioner sammenlignet med kommunens almindelige orga-
nisering:

Socialradgiverstgtte i daginstitutioner er bedre end kommunens normale organisering til...:

e .. atdersker en tidligere identifikation af bgrn med sociale vanskeligheder i daginstitutionerne,
e og at der dermed kan igangsaettes en hurtigere og mere malrettet indsats overfor barnet, sa vi kan
afhjaelpe problemerne, inden de vokser sig store.

Metode

Lodtreekningsforsgget indebaerer, at der er blevet trukket lod om, hvilke daginstitutioner der skal modtage
interventionen (interventionsgruppen), og hvilke institutioner der skal fortsaette som hidtil og dermed fun-
gere som kontrolgruppe. Dette kraever indledningsvist, at der etableres en sakaldt lodtreekningspopulation,
som bestar af dobbelt sd mange institutioner, som de institutioner, der skal have interventionen. Fordi de
syv daginstitutionssocialradgivere bliver ansat i tre forskellige bydele, har det endvidere vaeret ngdvendigt
at etablere en lodtraekningspopulation for hver bydel. Dette har sikret, at alle syv daginstitutionssocialrad-
givere bliver tildelt nogenlunde samme antal institutioner/bgrn, og dermed har det gget sandsynligheden
for, at der er et ensartet serviceniveau pa tvaers af byen.

For i sa vid mulig udstreekning at isolere effekten af interventionen er der i etableringen af lodtraekningspo-
pulation lavet en lodtraekningsstrategi, der skal sikre, at fordelingen af det relativt lave antal institutioner
mellem interventionsgruppen og kontrolgruppen sker pa en made, der gger sandsynligheden for, at de to
grupper er statistisk ens, pa neer det at interventionsgruppen modtager stgtte fra socialradgivere.

Indenfor Kebenhavns Kommune er der store forskelle pa andelen af socialt udsatte bgrn pa tveers af byde-
le. Derfor har det veeret afggrende at sikre, at de institutioner, som indgar i interventionsgruppen, og de
institutioner, som indgar i kontrolgruppen, ligner hinanden mest muligt, hvad angar andelen af udsatte
bgrn i institutionen. Samtidigt er det besluttet, at daginstitutioner, der har en stor andel af socialt udsatte
bgrn skal veere overrepraesenteret i projektet. Institutionernes udsathed vurderes primaert med brugen af
BUFs sociale kompensationspulje, som bestar af fire indikatorer:

o andel af bgrn med forzeldre pa kontanthjzlp
o andel af bgrn, der har faet tildelt socialpaedagogisk friplads,
o foranstaltningsfriplads og/eller
o gkonomisk friplads
Det antal “udsathedspoint”, som institutionerne har faet i kompensationspuljen, har vaeret det primaere

kriterium for deltagelse i lodtraekningen. Samtlige institutioner med 15 point eller derover, der lever op til



de andre udvaelgelseskriterierne, deltager saledes. Lodtrakningspopulationen er derudover blevet kvalifi-
ceret med de lokale padagogiske konsulenters vurdering af institutionernes faktiske belastningsgrad. Insti-
tutioner, som den paedagogiske konsulent har vurderet har en lille andel af socialt udsatte bgrn, er som
hovedregel blevet fjernet fra listen (med undtagelse af bydelen Bispebjerg, hvor der har vaeret "mangel" pa
institutioner).

Derudover har der vaeret en raekke organisatoriske og praktiske forhold, som har afgjort hvilke institutio-
ner, der er blevet inkluderet. Bl.a. er specialinstitutioner samt udflytterinstitutioner, hvor alle bgrnene er
"vaek" hele tiden blevet frasorteret.

Saledes er 82 daginstitutioner indledningsvis blevet udvalgt ud fra ovenstaende raekke kriterier, hvorefter
der er trukket lod om, hvilke institutioner, der far tilknyttet en socialradgiver (interventionsgruppen).

Lodtraekningen
Selve lodtraekningen er foretaget ved, at der for hver bydel er lavet en firfeltstabel med:

1. Udsathed. Hver bydelslodtraekningspopulation er opdelt i to lige store grupper - en mest udsat og
mindst udsat.

2. Institutionsstgrrelse. Hver bydelslodtrakningspopulation er opdelt i to lige store grupper — en med
store institutioner og en med smd institutioner

Mest udsat — Store institutioner Mindst udsat — Store institutioner

Mest udsat — Smd institutioner Mindst udsat — Sma institutioner

Efterfglgende er der skiftevis trukket lod om institutioner fra hver af de fire celler i tabellen, indtil interven-
tionsgruppe og kontrolgruppe havde det samme antal institutioner. Fgrst herefter er institutionerne fordelt
ud blandt de enkelte socialradgivere. Dette er igen blevet gjort ud fra nogenlunde samme principper som
ovenstaende.

Alt dette skal gerne sikre en balanceret fordeling af udsatte institutioner i kontrol- og interventionsgruppe
samt en ligelig fordeling af antal institutioner, antal belastede institutioner, antal store og sma institutioner,
antal udsatte bgrn og antal bgrn mellem socialradgiverne.

Effektmaling med brug af en registerbaseret undersggelse

Her to ar efter kan vi pa en reekke indikatorer nu vurdere, om interventionen har haft en effekt i forhold til
at skabe tidlig indsats og malrettet hjeelp til udsatte bgrn. For at kunne foretage denne vurdering sammen-
holdes interventionsgruppen med kontrolgruppen pa en raekke udvalgte indikatorer, som bygger pa regi-



sterbaseret data. Herved kan effekten isoleres, idet de to grupper bgr vaere statistisk ens pa naer det, at
interventionsgruppen modtager stgtte fra socialradgivere.

Malet om tidligere identifikation og mere malrettet stgtte omsaettes til fglgende fire indikatorer:

Antal bgrn, der identificeres af Socialforvaltningen (CPR nummer registreret)
Gennemsnitsalder ved fgrste § 50-undersggelse
Antal bgrn, der modtager sociale foranstaltninger

A wnN e

Gennemsnitsalder ved f@rste sociale foranstaltning

Data over indskrevne bgrn pa de udvalgte daginstitutioner i den pagaeldende periode udggr grunddata i
den registerbaserede undersggelse. For hver af daginstitutionerne er det opgjort, hvilke b@grn der har veeret
indskrevet pa den enkelte institution i perioden 1. januar 2011 — 31. december 2012, og hvornar disse bgrn
eventuelt er indmeldt eller udmeldt. Disse grunddata er sammenkgrt med Socialforvaltningens sagssystem
BUS (Bgrne- og UngeSystemet). | BUS er registreret alle underretninger, bgrnefaglige undersggelser og
sociale foranstaltninger, som forvaltningen har leveret til bgrn og unge i kommunen. Til hver foranstaltning
hgrer en start- og slutdato. Ved sammenkgrsel af data er det derfor muligt at finde frem til alle de bgrn
med underretninger, undersggelser eller foranstaltninger i de enkelte institutioner. Ved hjelp af ind- og
udmeldingsdatoer fra grunddata samt start- og slutdatoer pa de enkelte foranstaltninger fra BUS, er det
muligt at opggre, om den enkelte foranstaltning er ivaerksat fgr eller efter, at ordningen med daginstituti-
onssocialradgivere er tradt i kraft alternativt f@r eller efter det enkelte barn er startet i den enkelte institu-
tion. Dette medfgrer, at populationen, der males p3, i Igbet af den toarige maleperiode: 1) gges i takt med,
at nye bgrn Igbende starter i daginstitutionerne og 2) bliver zldre (alle bgrnene — bortset fra dem, der bli-
ver indskrevet efter fgrmalingen - bliver praecis to ar seldre). Dette resulterer i, at de to indikatorer, der
maler pa gennemsnitsalder (indikator 2 og 4) udelukkende kan bruges til at undersgge forskellen i udviklin-
gen mellem interventions- og kontrolgruppen, og dermed ikke kan bruges til at udregne en gennemsnitsal-
der ved eftermalingen.

Da socialradgiverstgtten er anonym radgivning (et § 11 tilbud), har det ikke veeret muligt for daginstituti-
onssocialradgiverne at registrere (CPR numrene pa) de bgrn, de har vaeret inde over. Det medfgrer, at det i
lodtraekningsforsgget ikke er muligt at skelne mellem de bgrn og familier, som har modtaget hjzalp, og de
bgrn og familier som ikke har faet hjaelp. Endvidere medfgrer det, at det ikke er muligt at lave en separat
opgerelse over, hvor mange bgrn, der som fglge af hjelpen, hhv. fdr en sag i Socialforvaltningen eller und-
gdr en sag i Socialforvaltningen (fordi problemerne blev afhjulpet i tide). Derfor er det ikke muligt at identi-
ficere en direkte kausalkeede mellem daginstitutionssocialradgivers hjzelp til et konkret barn og effekten for
selv samme barn. Som konsekvens heraf kan lodtrakningsforsgget udelukkende efterprgve en del af ind-
satsens forandringsteori. Det teetteste vi kommer pa effekt pa b@rneniveau er, at daginstitutionssocialrad-
giverne Igbende laver kvalitative vurderinger af graden af bekymring i de sager, de har valgt at ga ind i
(hvilket beskrives senere). Dette er af gode grunde kun udarbejdet pa bgrn i interventionsgruppen, hvorfor
vi ikke kan sammenligne disse tal med den kontrafaktiske situation - altsa hvordan det ville vaere gaet de
samme bgrn, hvis de ikke havde faet indsatsen.



Resultater

Undersggelsen omfatter naesten 10.000 bgrn i den pagaeldende periode og i de pagaldende institutioner.
Bgrnene er fordelt med 5.352 bgrn i interventionsgruppen og 4.475 bgrn i kontrolgruppen. | det fglgende
ses der pa udviklingen i de fire opsatte indikatorer:

Indikator 1: Antal bgrn, der identificeres af Socialforvaltningen (CPR-nummer registreret)

Forst ses der pa, om ordningen bidrager til, at Socialforvaltningen bliver bekendt med flere bgrn/familier,
som potentielt set kan have brug for szerlig stgtte. Konkret males der pa, hvorvidt man er “kendt” af Social-
forvaltningen. Det betyder, at barnets CPR-nummer er blevet registreret i forbindelse med modtagelse af
en underretning, opstart af en bgrnefaglig undersggelse og/eller ivaerksaettelse af en egentlig social foran-
staltning efter servicelovens § 52.

Formadling

Inden ordningen ivaerksaettes er 473 ud af de 5.352 bgrn i interventionsgruppen kendt i Socialforvaltningen
(8,8 %), hvorimod 345 af de 4.475 bgrn i kontrolgruppen er kendt af Socialforvaltningen (7,7 %). En forskel
pa 1,1 procentpoint.

Eftermdling
Efter to ar er 691 ud af de 5.352 bgrn i interventionsgruppen kendt i Socialforvaltningen (12,9 %), hvorimod
432 af de 4.475 bgrn i kontrol gruppen er kendt af Socialforvaltningen (9,7 %).

Effekt

Der er sdledes 4,1 % af bgrnene i interventionsgruppen, der bliver kendt i Socialforvaltningen efter at ord-
ningen indfgres, mens det samme tal for kontrolgruppen er 1,9 % En forskel (effekt) pa 2,2 procentpoint.
Det betyder, at Socialforvaltningen far kendskab til dobbelt sa mange hidtil ukendte bgrn i interventions-
gruppen, som i kontrolgruppen, efter indfgrelsen af daginstitutionssocialradgiverordningen.

Indikator 2: Gennemsnitsalder ved fgrste § 50-undersggelse (bgrnefaglig undersggelse)

Videre ses der pa, om ordningen bidrager til, at Socialforvaltningen identificerer bgrn og familier med saer-
ligt stgttebehov tidligere, dvs. at b@grnene er yngre, nar de bliver identificeret af Socialforvaltningen. Kon-
kret males der pa gennemsnitsalderen ved opstart af en bgrnefaglig undersggelse (§ 50-undersggelse), der
i udgangspunktet kun ivaerksaettes, hvis der er begrundet mistanke om, at der er et szerligt behov for hjzlp.

Formadling
Inden ordningen er gennemsnitsalderen ved den fgrste § 50-undersggelse 626 dage for bgrn i interventi-
onsgruppen og 591 dage for bgrn i kontrolgruppen. En forskel pa 35 dage.



Eftermdling
Efter to ar er gennemsnitsalderen ved den fgrste § 50-undersggelse 1389 dage for bgrn i interventions-
gruppen og 1542 dage for bgrn i kontrolgruppen’. En forskel p& 153 dage.

Effekt

Saledes er bgrnene i interventionsgruppen i gennemsnit 35 dage yngre end bgrnene kontrolgruppen i fgr-
malingen, mens de i eftermalingen, i interventionsgruppen, i gennemsnit er 153 dage yngre end bgrnene
interventionsgruppen. Dette giver en forskel (effekt) pa 118 dage, hvilket betyder, at daginstitutionssocial-
radgiverordningen medfgrer, at gennemsnitsalderen for fgrste § 50-underggelse falder med 118 dage, sva-
rende til knap 4 maneder.

Som naevnt er det ikke muligt at udregne en gennemsnitsalder ved eftermalingen for fgrste § 50-
undersggelse for interventionsgruppen. Den ma dog ngdvendigvis ligge et sted mellem fgr- og eftermalin-
gen, dvs. at eftermalings-gennemsnitsalderen for interventionsgruppen bgr ligge et sted mellem 626 dage,
svarende til ca. 1,7 ar og 1389 dage svarende til 3,8 ar. Hertil skal det bemaerkes, at gennemsnitsalderen for
ferste § 50-undersggelse for alle b@grn og unge var 9,5 ar i 2009 og 8,7 ar i 2012 (kilde: Det nuvaerende poli-
tiske pejlemaerke vedr. tidlig Indsats).

Indikator 3: Antal bgrn, der modtager sociale foranstaltninger
| denne indikator ses der pa, om ordningen bidrager til, at Socialforvaltningen hjalper flere bgrn og familier
med egentlige sociale foranstaltninger efter servicelovens § 52.

Formadling

Inden ordningen modtager 259 ud af de 5.352 bgrn i interventionsgruppen sociale foranstaltninger fra So-
cialforvaltningen (4,8 %), hvorimod 187 af de 4.475 bgrn i kontrolgruppen modtager sociale foranstaltnin-
ger fra Socialforvaltningen (4,2 %). En forskel pa 0,6 procentpoint.

Eftermdling
Efter to ar modtager 368 ud af de 5.352 bgrn i interventionsgruppen sociale foranstaltninger (6,9 %), hvor-
imod 241 af de 4.475 bgrn i kontrolgruppen modtager sociale foranstaltninger (5,4 %).

Effekt

Der er sdledes 109 nye bgrn, svarende til 2,0 % af bgrnene i interventionsgruppen, der modtager sociale
foranstaltninger efter at ordningen indfgres. Det samme tal for kontrolgruppen er derimod 54 bgrn, sva-
rende til 1,2 % af denne gruppe. En forskel (effekt) pa 0,8 procentpoint, hvilket betyder, at Socialforvaltnin-
gen har opstartet sociale foranstaltninger for naesten dobbelt sa mange nye bgrn i interventionsgruppen
som i kontrolgruppen efter indfgrelsen af daginstitutionssocialradgiverordningen®.

! Den store forskel mellem for- og eftermalingerne skyldes hovedsageligt, at populationen, der males p3, i Igbet af den
2-arige maleperiode, 1) gges i takt med at nye bgrn Igbende starter i daginstitutionerne og 2) bliver aldre (alle bgrne-
ne — bortset fra dem, der bliver indskrevet efter fgrmalingen - bliver praecis 2 ar &ldre).

’ Denne udregning baserer sig pa en meget stor population og der kan derfor vaere tale om statistisk usikkerhed snare-
re end et resultat af interventionen.



Udregnes effekten i forhold til den procentvise stigning i antallet af bgrn, der modtager sociale foranstalt-
ninger i de to grupper, tegner der sig et lignende resultat. | interventionsgruppen stiger antallet af bgrn, der
modtager sociale foranstaltninger fra 259 til 368, hvilket svarer til en stigning pa 39,6 % | kontrolgruppen
stiger antallet af bgrn, der modtager sociale foranstaltninger fra 187 til 241, hvilket svarer til en stigning pa
22,4 % En forskel pa 7,2 procentpoint.

Dermed kan det konkluderes, at daginstitutionssocialradgiverordningen medfgrer, at flere bgrn modtager
sociale foranstaltninger.

Indikator 4: Gennemsnitsalder ved fgrste foranstaltning

Endeligt ses der pa om ordningen bidrager til, at Socialforvaltningen opstarter sociale foranstaltninger efter
servicelovens § 52 tidligere i bgrnenes liv end tidligere. Konkret males der pa gennemsnitsalderen ved op-
start af f@rste sociale foranstaltning.

Formadling
Inden ordningen er gennemsnitsalderen ved den fgrste sociale foranstaltning 563 dage for bgrn i interven-
tionsgruppen og 568 dage for bgrn i kontrolgruppen. En forskel pa 5 dage.

Eftermdling
Efter to ar er gennemsnitsalderen ved den fgrste sociale foranstaltning 1262 dage for bgrn i interventions-
gruppen og 1494 dage for bgrn i kontrolgruppen®. En forskel p& 232 dage.

Effekt

Saledes er bgrnene i interventionsgruppen i gennemsnit 7 dage yngre end bgrnene i kontrolgruppen i fgr-
malingen. | eftermalingen er de, i interventionsgruppen, derimod i gennemsnit 232 dage yngre end bgrne-
ne interventionsgruppen. Dette giver en forskel (effekt) pa 225 dage, hvilket betyder, at daginstitutionsso-
cialradgiverordningen medfgrer, at gennemsnitsalderen for fgrste sociale foranstaltning falder med 225
dage, svarende til ca. 7,5 maneder.

Som naevnt er det ikke muligt at udregne en eftermalings-gennemsnitsalder for fgrste sociale foranstaltning
i interventionsgruppen. Den ma dog ngdvendigyvis ligge et sted mellem f@r- og eftermalingen, dvs. at efter-
malings-gennemsnitsalderen for interventionsgruppen bgr ligge et sted mellem 563 dage, svarende til ca.
1,5 ar og 1262 dage, svarende til ca. 3,5 ar. Hertil skal det bemaerkes, at gennemsnitsalderen for fgrste so-
ciale foranstaltning for alle bgrn og unge var 10,4 ar i 2010 og 10,3 ar i 2011 (kilde: Opfglgning pa Strategi
2010-2012 pa bgrneomradet).

® Den store forskel mellem for- og eftermalingerne skyldes hovedsageligt, at populationen, der males p3, i Igbet af den
2-arige maleperiode, 1) gges i takt med at nye bgrn Igbende starter i daginstitutionerne og 2) bliver aldre (alle bgrne-
ne — bortset fra dem, der bliver indskrevet efter fgrmalingen - bliver praecis 2 ar ldre).



Opsummering af lodtrakningsforsgg

Ved at sammenligne interventionsgruppen med kontrolgruppen pa de fire opstillede indikatorer, kan det
konkluderes, at socialradgiverstgtte i daginstitutioner medfgrer: 1) at dobbelt sa mange bgrn identificeres
af Socialforvaltningen, 2) at deres gennemsnitsalder ved fgrste § 50-undersggelse falder med ca. 4 mane-
der, 3) at der iveaerksaettes sociale foranstaltninger for en vaesentlig stgrre andel bgrn i 0-6-ars alderen end
tidligere, og 4) at deres gennemsnitsalder ved fg@rste sociale foranstaltning falder med ca. 7,5 maneder.
Saledes kan det konkluderes, at ordningen bidrager til:

e atder sker en tidligere identifikation af b@rn med sociale vanskeligheder i daginstitutionerne
e Og at der dermed kan igangsaettes en hurtigere og mere malrettet indsats overfor barnet, sa vi kan
afhjaelpe problemerne, inden de vokser sig store.

Dette skal samtidig ses i lyset af midtvejsevalueringens resultater, som udbygger denne konklusion. | midt-
vejsevalueringen tilkendegav bade daginstitutionssocialradgivere og institutionspersonalet, at projektet
ikke blot har medfgrt, at flere bgrn bliver identificeret, men ogsa at projektet har afhjulpet en del af famili-
ers problemer i en sadan grad, at en sag i Socialforvaltningen tilsyneladende helt har kunnet undgas. | for-
leengelse heraf viser socialradgivernes aktivitets- og forlgbsregistreringer, at kun 59 ud af 303 registrerede
forlgb resulterede i en underretning til bgrnefamilieenheden (se side 12). Det betyder, at de gvrige bekym-
ringer er blevet handteret i institutionen og/eller sammen med andre faglige samarbejdspartnere som en
tidlig forebyggende indsats. Dermed ville resultaterne i lodtraekningsforsgget have veeret mere markante,
havde det ikke vaeret for daginstitutionssocialradgivernes tidlige forebyggende indsats i daginstitutionerne
(se midtvejsevaluering for uddybning).

Aktivitets- og forlgbsregistreringer

| det fglgende gennemgas daginstitutionssocialradgivernes aktivitets- og forlgbsregistreringer. Disse viser
bl.a.: 1) hvor mange sager daginstitutionssocialradgiverne har vaeret inde over, 2) hvad der har veeret arsag
til henvendelsen/bekymringen, samt 3)hvilke indsatser, der efterfglgende er blevet iveerksat. Vigtigst af alt
registrerer socialradgiverne Igbende deres bekymring for barnet og barnets familie pa en raekke indikato-
rer, og hermed bliver det muligt at fglge udviklingen i de enkelte sager/forlgb.

Metode

Daginstitutionssocialradgiverne har registreret i en database hver gang, de har varet involveret i en bekym-
ringssag vedrgrende et barn i en af de daginstitutioner, de har veeret tilknyttet. Ved fgrste henvendelse er
sagen blevet tildelt et Isbbenummer, og dermed blevet anonymiseret. Ved efterfglgende kontakt til institu-
tionen/familien er nye oplysninger registreret pa samme Igbenummer. De forskellige kontakter er desuden
registreret med et forlgbsnummer. Pa denne made kan der opsaettes et samlet forlgb for sagen, hvorigen-
nem sagens status og udviklingen for barnet kan observeres for forskellige omrader/indikatorer.

Resultater
| perioden 1. juni 2011 til 31. december 2012 har ni daginstitutionssocialradgivere registreret 652 unikke
bekymringssager fordelt pa 1.243 registreringer i den samlede aktivitetsdatabase. Udover de oprindelige



syv daginstitutionssocialradgivere (tilknyttet de 41 institutioner, som udggr interventionsgruppen i lod-
traekningsforsgget) er der i aktivitetsdatabasen ogsa registreringer fra yderligt to daginstitutionssocialradgi-
vere (tilknyttet i alt 13 institutioner pa Vestamager).

Af de 652 forlgb er de 548 registreret som afsluttet, heraf er 245 afsluttet efter fgrste henvendelse. Der er
ved opggrelsestidspunktet 303 afsluttede forlgb i databasen, hvor socialradgiveren har foretaget mere end
én registrering pa det pagaeldende barn.

En fordeling pa alder og kgn ved fgrste registrering af barnet viser, at der er en stgrre andel af drenge end
piger, som daginstitutionssocialradgiverne laver registreringer pa. Aldersfordelingen er nogenlunde jaevnt
fordelt i arene 3-6 ar med kun enkelte registreringer ved 1-2 ar og 7 ar. Knap 40 % af bgrnene er 3 ar eller
yngre, hvilket viser, at ordningen i hgj grad bidrager til Socialforvaltningens mal om tidlig indsats.

Figur 1: Alder og kgn pa bgrnene ved fgrste registrering

Ken Alder
1ar 2ar 3ar 43ar 5ar 6 ar 7 ar Total Procent
Dreng 4 54 98 62 82 80 15 395 61,34%
Pige 0 23 74 45 55 44 8 249 38,66%
Samlet |4 77 172 107 137 124 23 644
Procent |0,62% 11,96% |26,71% |16,61% |21,27% |19,25% |3,57%
Note: (n=652)

Ved fgrste registrering angiver daginstitutionssocialrddgiveren om barnet allerede har en sag i Socialfor-
valtningen. | over halvdelen af sagerne vides det ikke, hvorvidt barnet har en sag i Socialforvaltningen eller
ej. Hovedparten af disse tilfeelde er sammenfaldende med, at der ikke arbejdes videre med barnet efter
f@rste registrering. Resten fordeler sig pa fglgende vis (figur x).

Figur 2: Har barnet haft en sag i socialforvaltningen inden henvendelsen om bekymring

41,71%

M Ja

M Nej
58,29%




Note: Data omfatter kun de svar, hvor det er kendt om det pagaeldende barn har en sag eller ej. | halvdelen af tilfeeldene ved en
henvendelse til DSRen er det ikke oplyst om barnet har en social sag eller ej. Det antages derfor, at hele populationen fordeler sig
som i de tilfeelde, hvor det er oplyst.

Hvis data renses for de tilfaelde, hvor det ikke er oplyst om det enkelte barn har en sag i forvaltningen eller
ej, er der i knap 60 % af henvendelserne tale om en helt ny sag for Socialforvaltningen. Dette indikerer, at
projektets formal om tidlig identifikation og indsats opnas.

Hvilke bekymringer giver anledning til henvendelse?

| 38,8 % af forlgbene, er det barnets adfaerd og trivsel i daginstitutionen, der er en af arsagerne til bekym-
ring. Bekymringer i forhold til forzldrerollen og manglende struktur i familien udggr hhv. 25,92 % og 14,57
%, som derved er den anden og tredje hyppigste arsag. Der tegner sig altsa et billede af, at der er et stort
behov for socialfaglige kompetencer i forhold til arbejdet med bekymrende forhold i bgrnenes familier.
Derudover er der ogsa en raekke mere alvorlige arsager, som i meget hgj grad ligger indenfor servicelovens
bestemmelser, fx manglende omsorg for barnet (4,14 %), mange langvarende, komplekse belastningsfakto-
rer i familien (5,06 %), mistanke om eller konstateret psykisk sygdom i familien (5,37 %) samt mistanke om
vold eller seksuelle overgreb (4,75 %).

Figur 3: Bekymring for barnet

Barnets adfaerd og trivsel i daginstitutionen 253 38,80%
Foraeldrerollen 169 25,92%
Manglende struktur i familien 95 14,57%
Ikke-aldersvarende udvikling hos barnet 95 14,57%
Andet 44 6,75%
Skilsmisse 42 6,44%
Mistanke om eller konstateret psykisk sygdom i familien 35 5,37%
Mange langvarende, komplekse belastningsfaktorer i familien 33 5,06%
Mistanke om vold eller seksuelle overgreb 31 4,75%
Manglende omsorg for barnet 27 4,14%
@konomiske problemer i familien 17 2,61%
Fraveerende/Ustabilt fremmgde i institutionen 14 2,15%
Mistanke om eller konstateret alkohol- eller stofmisbrug fra foraeldrenes side 12 1,84%
Pludselig opstaet krise i familien 11 1,69%
Bekymrende boligforhold/boligsituation 11 1,69%

Note: (n=652). Der kan vaere flere arsager til en henvendelse om bekymring for et barn, hvorfor ovenstaende tabel
ikke kan aggregeres til 100 %

Forlgbsregistreringerne

| det felgende gennemgas specifikt de 303 afsluttede forlgb, hvor der er mere end én registrering.
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Iveerksatte indsatser

Daginstitutionssocialradgiverne registrerer hvilke konkrete indsatser, der er igangsat i forbindelse med ar-
bejdet med sagen. | mere end halvdelen af de registrerede forlgb er der udarbejdet paedagogiske handle-
planer/konkrete aftaler for den paedagogiske indsats i daginstitutionerne.

Figur 4: Hvilke konkrete indsatser har socialradgiverne igangsat i forlgbet med barnet

Udarbejdet paedagogisk handleplan/konkret aftale for den pae-

dagogiske indsats i daginstitutionen 189 62,38%
Mgde med forzeldre og institution 118 38,94%
§ 11 radgivningssamtaler 110 36,30%
Afholdelse af netvaerksmgde el.lign. 74 24,42%

Inddraget andre BUF samarbejdspartnere som fx tale-hgre pae-
dagog, padagogisk konsulent, PPR psykolog, fysioterapeut,

inklusionskoordinator, stgttepsedagog el.lign. 71 23,43%
Underretning til bgrnefamilieenheden, hvor jeg fortsatte som

kontaktperson 59 19,47%
Henvist til andre tilbud som fx jobcenteret, Socialcenter Kgben-

havn, “De drikker derhjemme” el.lign. 26 8,58%

Maeegling ift. samarbejdsproblemer ml. foraeldrene og kommu-
nen (fx daginstitutionen, andre BUF instanser, bgrnefamilieen-

heden eller andre kommunale instanser) 10 3,30%
Brobygning til skole 8 2,64%
Andet 43 14,19%

Note: Der er kun medtaget data for de forlgb der er afsluttet, og hvor socialradgiveren har foretaget mere end en
registrering pa det enkelte barn i forlgbet (n=303). Der kan veere flere arsager til en henvendelse om bekymring for et
barn, hvorfor ovenstaende tabel ikke kan aggregeres til 100 %

Ligeledes er der blevet faciliteret mgder mellem foraeldre og institutioner i naste 40 % af forlgbene, forael-
drene tilbydes § 11 radgivningssamtaler i godt 35 % af tilfeeldene, og derudover afholdes der netvaerksmg-
der eller lignende i ca. 1/4 af sagerne.

Positiv udvikling i bekymringsgraden

Ved hver registrering af et mgde vedrgrende sagen registrerer daginstitutionssocialradgiverne deres be-
kymring for barnet og barnets familie pa en raekke indikatorer. Figur 5 viser, at bekymringen i gennemsnit
bliver mindre i Igbet af daginstitutionssocialradgivernes arbejde med sagerne.

Figur 5: Udvikling i bekymringsgrad

n forste seneste forskel
Barnets adfaerd og trivsel i daginstitutionen 180 |4,56 6,59 2,03
Foraeldrerollen 118 [4,75 6,24 1,49
Manglende struktur i familien 66 4,41 6,17 1,76
Ikke-aldersvarende udvikling hos barnet 62 3,84 6,18 2,34
Skilsmisse 31 4,58 6,00 1,42
Psykisk sygdom i familien 28 4,54 5,82 1,29
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Mistanke om vold eller seksuelle overgreb 20 4,65 6,70 2,05
Manglende omsorg for barnet 18 4,17 6,11 1,94
@konomiske problemer i familien 15 4,80 5,87 1,07
Pludselig opstaet krise i familien 10 3,70 6,30 2,60
Alkohol- eller stofmisbrug fra foraeldrenes side 9 4,22 6,00 1,78

Note: Udviklingen i den samlede gennemsnitlige bekymringsgrad pa en skala fra 1-10, hvor 1 er massiv bekymring for
barnets trivsel og udvikling og 10 ingen bekymring. Der er kun medtaget data for de forlgb der er afsluttet, og hvor
socialradgiveren har foretaget mere end en registrering pa det enkelte barn i forlgbet (n=303)

| de fleste tilfaelde scores bekymringen for barnet lavt (dvs. stor bekymring) ved den f@rste scoring, endnu
lavere ved den naeste scoring, hvorefter der ses en forbedring hen imod slutningen af forlgbet. Det stem-
mer desuden overens med erfaringerne med at lave effektmalinger med brugen af lignende effektmalings-
redskaber som fx Forandringskompasset. Det kan pa denne baggrund konkluderes, at ordningen har haft en
positiv effekt pa familiernes situation og dermed bgrnenes trivsel og udvikling.

Opsummering af aktivitets- og forlgbsregistreringer

Aktivitets- og forlgbsregistreringerne viser, at daginstitutionssocialradgiverne formar at opspore et stort
antal bgrn og familier, som der er bekymring for, og hvor en del bgrn og familier har meget omfattende
stgttebehov. | knap 40 % af bekymringshenvendelserne er bgrnene 3 ar eller yngre, hvilket viser, at ordnin-
gen i hgj grad bidrager til Socialforvaltningens mal om tidlig indsats.

Forlgbsdata viser, at daginstitutionssocialradgivernes bekymring falder i de forlgb, som de er gaet ind i, fx
ved at yde direkte socialfaglig radgivning til familien eller personalet eller ved at koordinere indsatsen mel-
lem institution og den lokale bgrnefamilieenhed. Det kan pa denne baggrund konkluderes, at ordningen har
haft en positiv effekt pa familiernes situation og dermed bgrnenes trivsel og udvikling.
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Midtvejsevaluering af udviklingsprojektet

Socialradgivere i daginstitutioner

”...Det betyder rigtigt meget for vuggestuen, at vores socialrddgiver er tilknyttet insti-
tutionen og er her fast 2 gange om madneden. Bgrn, der maske ikke bliver skgnnet som
bekymrende, bliver vendt med socialrddgiveren, og der bliver drdftet psedagogisk
praksis med de voksne ansatte. Vi kommer vidt omkring ndr vores socialradgiver er
her, og fagligheden er i fokus. Alsidigheden hos vores socialrddgiver er et meget stort
plus. Vi kan fa sparring indbyrdes, og som daglig leder kan jeg maerke en forskel pé at
mange flere barn bliver drgftet, uden at det skal vaere en underretning forude...”

Citat fra en vuggestueleder

Udarbejdet af Socialforvaltningen Mal- og rammekontoret for udsatte bgrn og familier
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Resume

| det fglgende gives et kort resume af midtvejsevalueringen af det 2-arige udviklingsprojekt Socialradgivere
i daginstitutioner. Midtvejsevalueringen er gennemfgrt af Mal- og rammekontoret for bgrn og familier i
Socialforvaltningen.

Udviklingsprojektets formal er helt overordnet at styrke den tidlige indsats overfor bgrn og familier med
sociale vanskeligheder. Udviklingsprojektets centrale aktivitet er at knytte socialradgivere til en raekke dag-
institutioner. Her skal de yde socialfaglig radgivning og sparring til institutionspersonalet samt tilbyde rad-
givningsforlgb til foreldre. Derudover skal de sikre brobygning mellem Socialforvaltningen og institutioner-
ne.

Godt et ar inde i projektet kan det konkluderes, at ordningen er fuldt implementeret: det psedagogiske
personale og foraeldre benytter sig af ordningen og alt tyder pa, at brugerne mildest talt er meget begej-
strede for den nye ordning. Flere institutioner har fx taget SOS-metoden, som er en del af projektet, til sig.

Et centralt opnaet resultat i projektperioden er, at der i daginstitutionerne nu er vaesentligt tidligere op-
marksomhed og handling pa bade store og sma bekymringer for bgrn. Daginstitutionssocialradgiverne hari
en periode pa otte maneder registreret 334 henvendelser pa bgrn, hvor hovedparten af familierne i gvrigt
er ukendte i Socialforvaltningen. Hovedparten af henvendelserne vurderes at have en socialfaglig relevans
og har bade omhandlet mindre alvorlige forhold sa som bekymringer i forhold til forzeldrerollen (32 pct.),
manglende struktur i familien (17 pct.), samt mere alvorlige forhold s& som manglende omsorg for barnet
(7 pct.), mange laengerevarende, komplekse belastningsfaktorer i familien (6 pct.), mistanke om eller kon-
stateret psykisk sygdom i familien (6 pct.) samt mistanke om vold eller seksuelle overgreb (6 pct.). Af de
334 henvendelser har daginstitutionssocialradgiverne valgt at arbejde videre med de 226 sager. Til sam-
menligning er der i hele Socialforvaltningen ca. 4000 aktive sociale sager i aldersgruppen 0-18 ar.

Ordningen har saledes skabt et rum, hvor bekymringer og mavefornemmelser i hgjere grad end fgr eksplici-
teres og deles, hvilket medfgrer at Socialforvaltningen far mulighed for at saette ind med forebyggende
tiltag langt tidligere end det ellers ville vaere tilfaeldet. Daginstitutionssocialradgiverens socialfaglige eksper-
tise kombineret med SOS-metoden sikrer, at bekymringerne afklares og at der handles relevant ift. proble-
mernes karakter og alvorlighed. Endvidere stgtter daginstitutionssocialradgiveren institutionerne i at udar-
bejde underretninger til den lokale bgrnefamilieenhed, hvilket bl.a. har medfgrt at sagsbehandlerne i un-
dersggelsesgruppen oplever, at naesten samtlige underretninger fra de deltagende institutioner er blevet
vaesentligt mere rettidige og relevante.

Et andet resultat, der er vaerd at naevne er, at institutionerne oplever, at deres samarbejde med foraeldre til
bgrn, der vaekker bekymring, er blevet markant styrket. Der er faerre konflikter og foreeldrene tager i hgjere
grad aktiv del i at finde Igsninger pa udfordringerne. Szerligt i de sveere sager har daginstitutionssocialradgi-
verne fungeret som en vigtig tredjepart, hvilket giver peedagogerne ro til at fokusere pa bgrnene.

Et vaesentligt resultat i denne forbindelse er, at paedagoger og ledere generelt oplever en positiv forandring
hos de familier, der, i kraft af udviklingsprojektet, enten har vaeret i samtaleforlgb med daginstitutionssoci-
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alradgiveren selv eller har modtaget et andet relevant foraeldreradgivningstilbud fx De utrolige ar. Det vur-
deres, at radgivningsforlgbene har afhjulpet en del familiers problemer i en sddan grad, at en sag i Social-
forvaltningen har kunnet undgas.

| de sager, hvor stgtte fra Socialforvaltningen er ngdvendig, har daginstitutionssocialradgiverne sikret en
god brobygning mellem daginstitution, familie og Socialforvaltning. Saledes har Socialforvaltningen hurtige-
re og mere skansomt kunne igangsaette sociale foranstaltninger til de bgrn og familier, som har et szerligt
stpttebehov. | denne sammenhang har sagsbehandlerne bl.a. oplevet, at de foreeldre, som har modtaget
radgivning fra daginstitutionssocialradgiveren, generelt er mere motiverede til at samarbejde og modtage
den forngdne hjzelp.

Generelt er samarbejdet og den indbyrdes forstaelse mellem Socialforvaltning og institutionerne blevet
styrket. Dog oplever sidstnaevnte, at det stadig halter med kommunikationen fra sagsbehandlerne til insti-
tutionen. Selv om daginstitutionssocialradgiverne Igbende har inddraget andre tvaerfaglige samarbejdspar-
ter, vurderes det, at de fremadrettet kan ggre dette i endnu hgjere grad. Endvidere kan der vaere behov for
en tydeligere opdeling mellem, hvilke opgaver daginstitutionssocialradgiveren skal Igfte, og hvilke opgaver
andre tvaerfaglige ressourcepersoner skal lgfte.

Alt i alt viser de forelgbige erfaringer fra udviklingsprojektet, at daginstitutionssocialradgiverne er en stor
stgtte for paedagoger i forhold til at afklare bekymringer, anvise handlemuligheder samt stgtte dem i for-
®ldresamarbejdet. Alle parter giver udtryk for, at de oplever, at bgrnene og deres familier hjalpes hurtige-
re og mere kvalificeret end tidligere, og at afstanden til Socialforvaltningen er blevet markant kortere. Det
vurderes derfor, at udviklingsprojektet Socialradgivere i daginstitutioner i hgj grad har styrket kommunens
tidlige og derved forebyggende indsats for udsatte 0-6-arige barn.
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Del 1: Om projektet

| denne del beskrives fgrst baggrunden for projektet, hvorefter projektets formal og forandringsteori preae-
senteres, dvs. projektets malgruppe og de grundlaeggende antagelser, ssmmenhange og definitioner, som
projektets virkningsforstaelse bygger pa.

1.1 Indledning/problemfelt

Forskning viser, at mistrivsel, manglende foraeldreomsorg og adfaerdsproblemer i den tidlige barndom mar-
kant gger risikoen for at blive socialt udsat i ungdommen og i voksenlivet. Det vurderes at ca. 10 procent af
alle danske bgrn har tunge problemer som sma." Jo tidligere og mere relevant, der handles pa begyndende
vanskeligheder, jo lettere er det at afhjzelpe disse inden de vokser sig store. Forholdet mellem det lille barn
og foreeldrene er en af ngglerne til at give udsatte bgrn mellem 0 og 4 ar en bedre start pa tilveerelsen. Ar-
bejdet med at fa foraeldrene til at forsta deres barn, med at give dem selvtillid som far og mor og med at
leere dem at lgse konflikter hensigtsmaessigt er saledes helt centralt, nar kommunen skal hjalpe udsatte
smabgrn til en god start pa livet’.

Nogle familier med begyndende vanskeligheder henvender sig dog af den ene eller anden arsag ikke selv til
Socialforvaltningen — heller ikke selv om det kan ggres anonymt. Her peger forskning® pa, at tveerfagligt
samarbejde og inddragelse af fagpersoner, der ser bgrnene i deres dagligdag, kan styrke den tidlige opspo-
ring af udsatte bgrn. Det skyldes, at det ofte er disse samarbejdsparter, der fgrst bliver opmaerksomme pa
et barn eller en familie i begyndende vanskeligheder, og de skal have let og hurtig adgang til at drgfte tvivl,
usikkerhed og deciderede bekymringer med Socialforvaltningen.

| Kgbenhavns Kommune eksisterer der en unik mulighed for at bygge det tidlige forebyggende samarbejde
op omkring kommunens daginstitutioner pd 0-6 ars omradet. Dette skyldes at stort set alle kgbenhavnske
bgrn mellem 1 og 6 gar i daginstitution og det giver dermed Kgbenhavns kommune mulighed for at identifi-
cere og iveerksaette tidlige forebyggende indsatser for de bgrn og familier, som af forskellige arsager matte
have szrlige stgttebehov.

Selvom Socialforvaltningen indgar i en reekke forskellige tveerfaglige samarbejdsfora, sa er hovedparten af
de kgbenhavnske daginstitutionernes indgang til at fa stgtte og sparring fra Socialforvaltningen i praksis at
sende en underretning til den lokale bgrnefamilieenhed. En undersggelse foretaget af BUPL viser dog, at
antallet af underretninger fra de Kgbenhavnske daginstitutioner er relativt lavt ift. nogle andre kommuner.*
Socialforvaltningens egne tal viser endvidere, at der sker et "boom” i underretningerne nar bgrnene starter
i skolen.

! Christensen, E. (2006): Opvaekst med saerlig risiko. Indkredsning af bgrn med behov for en tidlig forebyggende indsats. Det natio-
nale Forskningscenter for velfaerd (06:04)

% Lausten, M. Mglholt, A., Hansen, H., Schmidt, L.H. og Aaquist, M. (2010): Forebyggende foranstaltninger 0-4 ar. Dialoggruppe —
Om forebyggelse som alternativ til anbringelse, delrapport 2. SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfzerd, (10:22)

® Lausten, M. Mglholt, A., Hansen, H., Schmidt, L.H. og Aaquist, M. (2010): Forebyggende foranstaltninger 0-4 ar. Dialoggruppe —
Om forebyggelse som alternativ til anbringelse, delrapport 2. SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfzerd, (10:22)

4 Underretninger: Bgrns mistrivsel behandles vidt forskelligt www.bupl.dk 12. januar 2012

Side 6


http://www.bupl.dk/

Der er generelt enighed om, at der er udfordringer pa dette omrade, hvilket ikke mindst kommer til udtryk i
en stor mediebevagenhed og et stort politisk fokus opmaerksomhed.

En undersggelse foretaget af SFI peger da ogsa pa, at der er et klart forbedringspotentiale i samarbejdet
mellem institutioner og sagsbehandlere.” Generelt ma man dog konstatere, at hele samarbejdsaspektet
mellem almenomradet og det sociale system i forskningsgjemed er forholdsvis underbelyst, hvilket giver
anledning til en raekke mere eller mindre veldokumenterede antagelser og spekulationer om arsagen til det
mangelfulde samarbejde — herunder de manglende underretninger. Nogle peger p3, at det skyldes, at der i
daginstitutionerne enten er bergringsangst, usikkerhed eller manglende viden om mulighederne i Socialfor-
valtningen. Altsa at der i daginstitutionerne eksisterer en raeekke mere eller mindre velbegrundede fordom-
me om Socialforvaltningen: "De er for langsomme, der sker alligevel ikke noget eller de tvangsfjerner bar-

”

net.

De manglende underretninger kan ogsa veere udtryk for, at institutionerne oplever, at der mangler nogle
handlemuligheder, som i hgjere grad svarer til de reelle behov, som daginstitutionspersonalet oplever at
have i deres mgde med bgrn og familier, der vaekker bekymring. Kgbenhavns kommune har et mal om, at
alle bgrn i sa vid udstraekning som muligt er inkluderet i almenomradet. Der er dog ikke evidens for, at det
at sende en underretning til Socialforvaltningen, g@r den enkelte daginstitution bedre i stand til fortsat at
inkludere barnet i institutionen — herunder sikre, at barnet trives og udvikler sig alderssvarende.

For at sikre en succesfuld tidlig indsats for udsatte bgrn og familier er det sdledes helt afggrende, at der
skabes et teettere og mere helhedsorienteret samarbejde mellem Socialforvaltningen og de aktgrer, der ser
bgrnene til dagligt. Derfor vedtog Borgerrepraesentation den 28. januar 2010, et udviklingsprojekt som skal
knytte socialradgivere til en raekke daginstitutioner. Udviklingsprojektet indgar som et delprojekt i Social-
forvaltningens strategi for udviklingen af arbejdet med udsatte bgrn, unge og familier under fokusomradet
Tidlig indsats. Endvidere understgtter det Socialudvalgets politiske pejlemaerke Flere bgrn og unge fdr en
tidlig indsats.

1.2 Formal

Projektets formal er helt overordnet at styrke den tidlige indsats overfor bgrn og familier med sociale van-
skeligheder. Pa kort sigt er der en forventning om, at Daginstitutionssocialradgiverne (DSR) kan veere med
til at bygge bro mellem to forskellige forvaltninger og herigennem gge den indbyrdes forstaelse og indsigt i
hinandens praksis. Dette vil ske gennem opbygning af klare arbejdsgange, hvor det er tydeligt hvem der ggr
hvad og hvornar. Et centralt element er, at DSRen skal tilbyde socialfaglig sparring og opfglgning pa konkre-
te bekymringssager. Det forventes, at DSRne i denne forbindelse har en unik viden om det sociale omrade
samt nogle saerlige kompetencer, som daginstitutionerne kan drage nytte af bl.a. ift. afklaringer af sociale
bekymringer, foreeldresamarbejde, udarbejdelse af underretninger, kendskab til relevante tilbud i kommu-
nen mm. Projektets aktiviteter forventes dermed pa kort sigt at vaere med til at skabe de organisatoriske
rammer, som skal veere til stede for at de langsigtede mal/effekter kan opnas.

Malene pa kort sigt:

Pa kort sigt er det malet for projektet, at et styrket samarbejde mellem daginstitutioner og socialradgivere
skal sikre:

3 Ploug, N. (2007) Socialt udsatte bgrn — Identifikation, Viden og Handlemuligheder. SFI, 07:25,
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e Etst@rre kendskab til hinandens praksis og derved bedre samarbejde

e En bedre dialog mellem daginstitutionerne og bgrnefamilieenhederne

e Enfelles forstaelse af de fremtidige handlemuligheder

e En gget viden hos medarbejderne i daginstitutionerne om identifikation af udsatte bgrn

e En entydig indgang til SOF for daginstitutionerne, sa de nemt kan inddrage bgrnefamilieenhederne
ved en bekymring

e At SOF inddrages tidligere i processen, nar en padagog er bekymret for et barn

Malene pa langt sigt/effekten:

De mal, som vi pa lang sigt vil opna med projektet, er:
e Atder sker en tidligere identifikation af bgrn med sociale vanskeligheder i daginstitutionerne

e Og at der dermed kan igangsattes en hurtigere og mere malrettet indsats overfor barnet og bar-
nets familie, sa vi kan afhjaelpe problemerne inden de vokser sig store.

De langsigtede mal vedrgrer pa den ene side det, man kan kalde den en tidlig forebyggende indsats, dvs. en
indsats f@r det er ngdvendigt, at Socialforvaltningen satter ind med foranstaltninger efter Servicelovens §
52, men hvor en samtale med en professionel eller et vejledningsforlgb er nok til at familien bringes pa ret
kurs igen — fx et §11 vejledningsforlgb i en af Socialforvaltningens forebyggende tilbud.® Kan vi hjeelpe bgrn
og familier, der er i risiko for at blive udsatte, allerede pa dette tidspunkt, er der stgrre sandsynlighed for,
at problemerne ikke udvikler sig til skade for barnet. Pa den anden side vedrgrer de langsigtede mal ogsa
de sager, hvor det er ngdvendigt at seette ind med foranstaltninger efter Servicelovens § 52. Kan vi sikre, at
disse sager hurtigere og mere skansomt bliver bragt over i Socialforvaltningen, forventes det, at hjalpen
bliver vaesentligt mere virksom (stgrre effekt), idet foranstaltninger kan igangsaettes pa en made, hvor fami-
lierne i hgjere grad oplever at have medbestemmelse og vaerdigheden i behold. Socialforvaltningen egne
erfaringer med at arbejde med inddragende og Igsningsfokuserede metoder viser, at maden sager opstar-
tes pa gor en forskel.

1.3 Projektets forandringsteori

| det fglgende praesenteres projektets malgruppe og Forandringsteori. Forandringsteorien eller virknings-
forstaelsen viser ssmmenhangen mellem projektets aktiviteter, resultater og effekter, hvilket synligggr
hvor og hvordan der i en evalueringssammenhaeng kan opstilles konkrete resultatmal og effektindikatorer.

Projektets malgruppe

Projektets malgruppe “udsatte bgrn” omfatter alle daginstitutionsbgrn, som veekker bekymring hos foreel-
dre og professionelle omkring barnet. Dermed indeholder malgruppen et kontinuum af bekymringsbgrn
gaende fra de bgrn, som enten allerede har en sag i Socialforvaltningen eller som ifglge serviceloven skal
modtage en social foranstaltning, til de bgrn, som vaekker bekymring, men hvor barnet og familiens udfor-
dringer (stadig) er sa sma, at de ikke vil udlgse en forebyggende foranstaltning efter Servicelovens § 52.

Kritiske antagelser

For at forsta projektets virkningsforstaelse er det vigtigt at definere de grundlaeggende sociale mekanis-
mer/kritiske antagelser, der binder projektets aktiviteter samt kort- og langsigtede malsatninger sammen.
Denne pracisering er iszer vigtig, idet der er et gnske om at male effekten af projektets indsats med brugen

® Der skelnes saledes mellem tidlige forebyggende og forebyggende indsatser. Det er sidstnaevnte, der gives efter Servicelovens §
52 og den kraever, at der fgrst er foretaget en bgrnefaglig undersggelse (§ 50 undersggelse).
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af konkrete indikatorer. Hvad menes der egentlig med tidlig identifikation af og malrettet indsats for udsat-
te bgrn? Er projektet fx lykkedes, nar Socialforvaltningen far flere eller faerre underretninger? Flere kan
betyde, at man er blevet bedre til at identificere de udsatte bgrn, mens farre kan betyde, at man er blevet
bedre til at hjeelpe de udsatte bgrn inden for daginstitutionens egne rammer . | det fglgende gennemgas
kort projektets definition af tidlig identifikation og inklusion.

Projektets forstdaelse af tidlig identifikation

En undersggelse gennemfgrt af SFI peger pa, at daginstitutionernes identifikation af udsatte bgrn ikke blot
handler om den enkelte institution “spotter” og internt drgfter bgrn, der mistrives, men at identifikationen
i hgj grad knytter sig til paedagogernes samarbejde med eksterne samarbejdspartnere, sarlig socialforvalt-
ningen. Undersggelsen peger i denne forbindelse pa, at dette samarbejde af psedagogerne ofte opleves
som besveerligt og tungt. Endvidere har paedagogerne svaert ved at begrebsligggre og formidle deres viden
om de socialt udsatte bgrn.” Tidlig identifikation kraever saledes, at ikke bare at paedagogerne far gje pa de
udsatte bgrn. De skal ogsa skabe den ngdvendige meningsfulde tvaerfaglige opmarksomhed omkring det
udsatte barn og dennes familie sa tidligt (rettidigt), som muligt inden problemerne vokser sig store. Saledes
vil et barn ikke veaere identificeret, hvis institutionen ikke har pa kvalificerende vis har inddraget relevante
ressourcepersoner, som — alt andet lige — formodes dels at kunne kvalificere bekymringsvurderingen og
dels at kunne bidrage med relevante Igsninger/indsatser.

Projektets forstaelse af tidlig indsats

Tidlig indsats forstas derved som de tvaerfaglige forebyggende indsatser, som pa baggrund af den tidlige
identifikation, ngdvendigvis ma forsgges ivaerksat for barnet og barnets familie. Denne ngdvendighed byg-
ger fgrst og fremmest pa de fagprofessionelles skeerpede underretningspligt samt Servicelovens bestem-
melser. Derudover bygger ngdvendigheden pa dels en evidensbhaseret og dels pa en erfaringsbaseret viden,
der forteeller os, at hvis der ikke handles, sa er der meget stor sandsynlighed for, at problemerne pa laenge-
re sigt vil medfgre en lang raekke menneskelige, samfundsmaessige og skonomiske® konsekvenser, som
langt overstiger de omkostninger, der er ved tidligt at iveerksaette den forebyggende indsats. Dermed inde-
holder udviklingsprojektets forandringsteori et staerkt praeventivt sigte.

Det er i denne forbindelse vigtigt at papege, at det at veere god til at identificere udsatte bgrn ikke er det
samme, som at vaere en god “fejlfinder”. Projektets forstaelse af en styrket tidlig identifikation og indsats
kan fx ikke oversaettes direkte til en malsaetning om fx flere underretninger. Tidlig identifikation og indsats
kan i lige sa hgj grad komme til udtryk ved, at paedagoger og andre professionelle i hgjere grad bliver op-
maerksomme pa og far redskaber til at hjeelpe de bgrn, som skal have ekstra stgtte, sa institutionerne frem-
adrettet kan arbejde mere inkluderende med alle bgrn.

Projektets forstdelse af inklusion

Projektet forstaelse af inklusion inspireres af Salamanca-erklaeringen, som understreger, at alle bgrn har ret
til aktiv deltagelse i de sociale arenaer, hvor livsmuligheder (sociale kompetencer mm.) fordeles®. | denne
forstaelse af inklusion ligger der en antagelse om, at en vaesentlig forudsaetning for at udsatte bgrn kan fa

’ Bengtsson, T.T. (2007): Paedagogers identifikation af socialt udsatte bgrn. SFI - 12:2007.
® Rambygll Management Consulting (2012): Afrapportering til Socialministeriet — Analyse af de gkonomiske konsekvenser pG omrd-
det for udsatte bgrn og unge.

? Salamanca-erklaeringen - UNESCOs verdenskonference 1994
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et godt voksenliv er, at de har haft mulighed for at tilegne sig en reekke ngdvendige sociale, personlige og
faglige kompetencer og feerdigheder i daginstitution og skole. Et barn kan dog veere havnet i sa alvorlige
problemer, at det for en tid ikke giver mening for barnet at fortsaette inden for almentilbuddets rammer.
Simpelthen fordi barnets (akutte/seerlige) behov bedre kan daekkes et andet sted. Inklusion handler der-
med ikke kun om, at bgrnene kan rummes (vaere til stede) i daginstitutionen - dvs. inden for almenomradet
-, men endnu vigtigere, at de udsatte bgrn er aktive deltagere i faellesskabet pa lige fod med de gvrige bgrn.
Inklusion skal med andre ord give mening i forhold til det enkelte barn og i forhold til dynamikken i bgrne-

gruppen.

En forudsaetning for malgruppens inklusion er, at psedagoger, DSR og andre relevante ressourcepersoner
samarbejder pa tveers af faggraenserne og dermed laver en fzlles inkluderende indsats. Saledes skabes
betingelserne for at flere bgrn inkluderes i almenomradet — herunder at de bgrn, som i en kortere eller
lengere periode har behov for seerlig stgtte af Socialforvaltningen, i videst mulig udstraekning stadig er
inkluderet i almenomradet.

Inklusion som effekt

Projektet anvender dermed en helhedsorienteret tilgang til inklusion, hvor inklusion forstas som en aktivi-
tet/indsats og endvidere som bade en kort og langsigtet effekt. Projektet socialradgivere i daginstitutioner
skal dermed ses som et forsgg pa at skabe en helhedsorienteret, tvaersektoriel og tvaerfaglig tilgang til ar-
bejdet med udsatte bgrn og saledes modvirke, at opdelingen mellem kommunens almen- og specialomrade
bliver en ekskluderende mekanisme (se nedenstaende forsimplede forandringsteori).

Figur 1: Forsimplet forandringsteori for inklusion i udviklingsprojektet socialradgivere i daginstitutioner

Almenom-
/ radet \
Barnet
Projektets Tidlig hjelpes og
aktiviteter identifikati- inkluderes
on pa sigt
Specialom- /
radet

Modellen illustrerer, at selvom DSR ikke ngdvendigvis skal deltage i konkrete aktiviteter, som ggr at dagin-
stitutionerne bliver bedre til at arbejde inkluderende inden for deres egne rammer, sa kan effekten af deres
arbejde godt veere, at der er flere bgrn pa bade kort og lang sigt bliver inkluderet inden for almenomradet.
Dette ved bl.a. at give barnet og familien de rettidige, stgttende foranstaltninger, der skal til for at barnet
kan forblive i daginstitutionen og udvikle sig pa en sadan made, at barnet kan indga i faellesskabet i dagin-
stitutionen eller senere folkeskolen.
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Ud fra de gnskede mal, begrebsafklaringer og de beskrevne aktiviteter i projektet praesenteres udviklings-
projektets Forandringsteori - dvs. virkningsforestillingen om, hvordan aktiviteterne skal fgre til resultater pa
den korte bane og hvordan der dermed opnas den gnskede virkning/effekt pa lang sigt.

Figur 2: Forandringsteori for udviklingsprojektet socialradgivere i daginstitutioner

Aktiviteter

Socialradgivere
knyttes til dag-
institutioner

Opbygning af
klare arbejds-
gange, hvor det
er tydeligt hvem
der ggr hvad og
hvornar

Coaching og
sparring

Output / Resultater Kortsigtede ef- Mellemlang effekt Langsigtede
fekter / Resulta- effekter
ter
Rutinesamarbejde mellem SOF SOF inddrages Feerre aldre bgrn mod- Flere bgrn
og daginst. (@get kendskab til tidligere/bedre tager eller burde modta- udvikler sig
hinandens praksis og handle- nar der opstar en ge Soc'ale_ foranstaltnin- alderssva-
muligheder) bekymring ger som fjerner dem fra rende
deres familie og/eller
daginstitution/skole

Pget viden om tveerfagligt De tveerfaglige Flere bgrn
samarbejde i institutionerne samarbejdspart- er eller bli-

nere inddrages Barnet vaekker ikke ver pad sigt
@get viden om identifikation af tidligere/bedre lzengere bekymring inkluderet i
udsatte bgrn i institutionerne Ealr(der.OPStar en almensy-

ekymring Flere sma bgrn far ekstra stemet

Forbedrede handlekompe- stotte (f.eks. PPR eller
tencer i institutionerne ift. at sociale fcir'anstaltnfnge'r), Flere bgrn
hjzlpe udsatte bgrn Forzeldrene inddra- hvor familien/ daginsti-

ges tidligere/bedre tutionen stadig varetager har gode

nar der opstar en det(n) primaere ansvar/ relationer til
Pget viden om forzeldre- bekymring pasning fami-
samarbejde i institutionerne lie/netvaerk

Der sker en tidligere identifikation af udsatte bgrn i

daginstitutionerne.

Der igangseettes en hurtigere og mere malrettet indsats overfor

barnet, sa vi kan afhjzelpe problemerne inden de vokser sig store

Som modellen illustrerer, s& streekker de to langsigtede effektmal sig over flere/forskellige niveauer ift.

ferneevnte sammenhang mellem tidlig identifikation/indsats og inklusion. Ved at opdele de overordnede

effektmal i delmal og delprocesser tydeligggres det hvor i forandringsteorien evalueringens indikatorer kan

opseettes.
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Del 2: Om evalueringen

| denne del beskrives projektets relativt omfattende evalueringsdesign. Det er politisk besluttet, at udvik-
lingsprojektet skal gennemfgres som et lodtraekningsforsgg (ogsa kaldet et randomiseret effektstudie),
hvilket er en meget omfattende og tidskreevende, men ogsa meget praecis made at male effekter pa. Det
randomiserede effektstudie har saledes til formal at undersgge, hvilken effekt som projektets aktiviteter
medfgrer og pa denne made kvalificere fremtidige styrings- og udviklingsmaessige beslutninger.

2.1 Midtvejsevaluering/implementeringsstudie

Naerverende er en midtvejsevaluering af det 2-arige udviklingsprojekt og vil af denne grund primeert for-
holde sig til status pa implementeringen af ordningen samt de umiddelbare resultater (output/resultater og
delvist de kortsigtede effekter) her halvvejs i projektet. Baggrunden for at udarbejde en midtvejsevaluering
er, at projektets finansiering udlgber i udgangen af 2012, hvorfor det er ngdvendigt at belyse de forelgbigt
opnaede erfaringer og resultater. Dette skal give forvaltningen det bedste grundlag for at traeffe en beslut-
ning om og hvordan man vil viderefgre ordningen. Socialforvaltningen vil foretage en afsluttende effekt-
maling primo 2013 og forventer senest i marts 2013, at have udarbejdet en afsluttende effektrapport.

Denne midtvejsevaluering vil derfor kun i meget begranset omfang treekke pa deciderede effektdata fra
det randomiserede effektstudie, men vil i langt overvejende grad veere et implementeringsstudie med fo-
kus pa output og umiddelbare resultater. Udviklingsprojekter af denne art har normalt en forholdsvis lang
opstartsperiode, hvilket erfaringsmaessigt medfgrer at den konkrete indsats fgrst er fuldt ud implementeret
efter ca. et ar. De forventede effekter forventes dermed ikke at have en linear udvikling og saledes vil man
antageligvis heller ikke kunne observere “halvdelen” af effekten pa nuvaerende tidspunkt. Dermed kan det
diskuteres om den reelle baseline for effektmalingen ligger inden udviklingsprojektets opstart eller nar ind-
satsen er fuldt implementeret.

Der skelnes saledes mellem resultater og effekter. Resultater henfgrer til de umiddelbare resultater, som
opnas som fglge af udviklingsprojektet og vil typisk vaere af organisatorisk karakter fx bedre samarbejde
eller forbedrede handlekompetencer og vil endvidere vaere af mere kvalitativ karakter fx at en medarbej-
dergruppe oplever/erfarer, at noget fungerer bedre. Effekterne henfgrer til de konkrete virkninger for mal-
gruppen — dvs. at de udsatte bgrn i daginstitutionerne far det bedre. Denne midtvejsevaluering vil primaert
fokusere pa projektets umiddelbare resultater dvs. medarbejdernes erfaringer og oplevelser med den nye
organiseringsform og dermed er midtvejsevalueringen ikke en effektevaluering.

Figur 3: Grafisk visning af naervarende midtvejsevaluerings fokusomrader
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2.2 Lodtraekningsforsgg

Pa det praktiske plan indebaerer lodtraekningsforsgget, at der er blevet trukket lod om, hvilke daginstitutio-
ner som skal deltage i projektet. Saledes er et antal daginstitutioner blevet udvalgt ud fra en raekke kriterier
(fx belastningsgrad), hvorefter der er trukket lod om, hvilke institutioner der bliver tilbudt at fa tilknyttet en
socialradgiver (interventionsgruppen). De institutioner, der ikke bliver udtrukket, fortsaetter som hidtil
(kontrolgruppen). Institutionernes praksis fglges over 2 ar, hvorefter det pa en reekke indikatorer vurderes,
om interventionen har haft en effekt i forhold til at skabe tidlig indsats og malrettet hjzelp til udsatte bgrn.
For at kunne foretage denne vurdering sammenholdes resultater/effekter i interventionsinstitutionerne til
tilsvarende resultater/effekter i de institutioner, hvor der ikke sker en intervention. Herved kan effekten
isoleres, idet interventionsgruppen og kontrolgruppen dermed vil vaere statistisk ens pa neaer det, at inter-
ventionsgruppen modtager stgtte fra socialradgivere. Dermed har vi et sikrere grundlag (evidens) for at
beslutte, om det kan betale sig at udrulle projektets aktiviteter til hele kommunen (laes mere om lodtraek-
ningsmetoden i metodebilaget)

Effektstudiet er saledes designet med henblik pa at teste fglgende hypotese om effekten af at knytte social-
radgivere til daginstitutioner sammenlignet med kommunens almindelige organisering:

Socialradgiverstgtte i daginstitutioner er bedre end kommunens normale organisering til:

e atder sker en tidligere identifikation af bgrn med sociale vanskeligheder i daginstitutionerne
e Og at der dermed kan igangsaettes en hurtigere og mere malrettet indsats overfor barnet, sa vi kan
afhjalpe problemerne inden de vokser sig store.

Begraensninger i effektstudiet

Det er vigtigt at understrege, at det data, som effektstudiet bygger pa, udelukkende bestar af Socialforvalt-
ningens registerdata — fx antal nye sociale sager, alder ved sagens opstart samt type og varighed af evt.
foranstaltning. Disse viser udelukkende den afledte eller sekundaere effekt af indsatsen. En direkte maling
og sammenligning af indsatsens effekt pa bgrneniveau — fx ved at undersgge om der er malbare forskelle i
bgrnenes udvikling, adfaerd og/eller trivsel i de to grupper har ikke vaeret mulig. Denne begraensning skyl-
des bl.a. at hovedparten af DSRnes indsats bestar i anonym radgivning, hvilket betyder, at det er umuligt at
skelne mellem de bgrn og familier, som DSR har hjulpet og dem, som ikke har faet hjeelp. Sammenlagt er
der i interventionsgruppen og kontrolgruppen i omegnen af 10.000 bgrn, hvilket medfgrer, at en detaljeret
kortleegning af aendringer i bgrnenes udvikling, adfaerd og/eller trivsel under alle omstaendigheder er ude-
lukket. Det teetteste vi kommer herpa, er DSRnes Igbende kvantitative vurdering af graden af bekymring i
de sager de har valgt at ga ind i. Dette er af gode grunde kun foretaget pa bgrn i interventionsgruppen,
hvorfor vi ikke kan sammenligne disse tal med den kontrafaktiske situation - altsa hvordan det ville veere
gaet de samme bgrn, hvis de ikke havde faet indsatsen. Det teetteste, vi kan na ift. at beskrive effekterne pa
mellem og lang sigt, er at skelne mellem de bgrn, som har vaeret indskrevet i daginstitutioner i hhv. inter-
ventionsgruppen og kontrolgruppen og undersgge, om og hvordan de to grupper bgrn pa sigt “dukker op” i
Socialforvaltningens foranstaltningssystem (er der fx signifikant flere anbringelser i den ene gruppe?). Den
fulde effekt vil givetvis f@rst vise sig om 10-15 ar, hvorfor en slutevaluering, hvori (det forelgbige) effektstu-
die indgar, tidligst kan ligge feerdig i starten af 2013 (se metodebilag).
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2.3 Datakilder

Dataindsamlingen til midtvejsevalueringen er foregaet ultimo 2011/primo 2012, dvs. knap et ar inde i pro-
jektet. | midtvejsevalueringen og i effektstudiet traekkes pa en raekke forskellige datakilder:

e Registerundersggelse, hvor Socialforvaltningens foranstaltningsregister sammenkgres med Bgrne-
og ungdomsforvaltningens register over daginstitutionsbgrn med henblik pa at undersgge om der
er forskelle/sker en udvikling i den made Socialforvaltningen laerer om bgrn i hhv. interventions og
kontrolgruppen pa. Fx alder ved fgrste kendskab, antal sager mm.

e Spgrgeskemaundersggelse blandt det paedagogiske personale. Der er foretaget en 0-punkts- og
midtvejsmaling i bade interventions- og kontrolgruppen. Pga. meget lav svarprocent i kontrolgrup-
pen er det desvaerre kun resultaterne fra interventionsgruppen, der er anvendelige.

e Aktivitetsregistreringer som foretages af DSRne i alle henvendelsessager. Her registres bl.a. hvem
der henvender sig, hvad sagen/bekymringen drejer sig om, hvor bekymret man er for barnets triv-
sel og udvikling pa en skala fra 1-10 samt hvilke indsatser, der igangsaettes.

e Fokusgruppeinterview foretaget blandt fire forskellige medarbejdergrupper. Ca. 5 interviewperso-
ner blev indkaldt til hvert fokusgruppeinterview, hvor enkelte interviews barer praeg af et forringet
fremmgde. Det samlede interviewmateriale er blevet grundigt bearbejdet gennem transskriberin-
ger, hvorefter et samlet interviewnotat med fremtraedende temaer blev udformet. Interviewnota-
tet dannede saledes baggrund for udformningen af den samlede evaluering. Fglgende interviews
blev gennemfgrt:

o 2 Interviews med paedagogiske ledere a ca. 2 timer (sammenlagt har 7 paedagogiske ledere
deltaget)
2 interviews med padagoger 4 ca. 2 timer (sammenlagt har 6 paadagoger deltaget)
2 interviews med socialradgivere 4 ca. 2 timer (sammenlagt har 9 socialradgivere deltaget)
1 interview med sagsbehandlere a ca. 2 timer (sammenlagt har 3 sagsbehandlere deltaget)

Midtvejsevalueringen vil primaert traekke pa de kvalitative datakilder dvs. fokusgruppeinterviewene og se-
kundaert pa semikvalitative datakilder dvs. spgrgeskema og aktivitetsregistreringer. For at gge evaluerin-
gens validitet, er der i videst mulig udstrakning benyttet datatriangulering, hvilket vil sige, at der anvendes
flere typer af datakilder til at undersgge og pavise det samme faenomen. | denne forbindelse har der veeret
en stor varsomhed med at konkludere noget udelukkende pa baggrund af de semikvantitative og ikke
mindst kvantitative datakilder. Saledes er der fx dele af spgrgeskemaundersggelsen, som ikke indgar i eva-
lueringen, idet der har veeret uoverensstemmelser mellem disse og de andre datakilder. For en mere detal-
jeret gennemgang af design af lodtreekningsforsgg samt beskrivelse af de forskellige datakilder (interview-
guides, aktivitetsregistrerings- og spgrgeskemaet) henvises til metodebilaget.
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DEL 3: Projektets tilrettelaeggelse

Et vigtigt men ofte overset element i tilretteleeggelsen af et effektstudie er at sikre indsatsens fidelitet. En
hgj fidelitet i dette projekt ville betyde, at alle DSRne giver przacis den samme indsats. Dette skal sikre, at
den samlede/aggregerede effekt, der observeres, er fremkommet pa samme made dvs. skyldes den samme
indsats og ikke skyldes alle mulige andre forhold. Af denne grund er der i udviklingsprojektet blevet lagt
saerlig veegt pa at sikre en ensartethed i serviceniveau, aktiviteter og metoder. Der er dog ikke tale om en
decideret programbaseret indsats med udfgrlige manualer. | det fglgende gennemgas de vigtigste elemen-
ter i tilrettelaeggelsen af projektet. Fgrst beskrivelse DSRnes placering i Socialforvaltningen, samt hvor man-
ge daginstitutioner, de hver iszer er tilknyttet. Dernaest beskrives DSRnes uddannelses-, erfarings- og kom-
petencemaessige profil. Endeligt beskrives projektets metode og samarbejdskoncept.

3.1 Organisering

Projektets gkonomiske ramme gav mulighed for at anseette i alt syv DSRe i tre omrader (senere blev ord-
ningen udvidet, og pa nuvaerende tidspunkt er der ansat i alt 10 ¥4 DSRe i fem omrader). DSRne er ligesom
skolesocialradgiverne organisatorisk placeret i undersggelsesgruppen. Det er undersggelsesgruppen, der
modtager og behandler alle nye underretninger. Det er ogsa her man laver § 50 undersggelser, som ivaerk-
seettes nar der pa baggrund af en underretning er grund til at antage, at barnets trivsel, udvikling og adfaerd
er truet. Det var bl.a. forventningen, at DSRnes placering i undersggelsesgruppen ville bevirke, at DSRen
ville fa en indsigt i niveauet for, hvornar der startes en § 50 undersggelse, hvilket de kunne bruge, nar de
skal radgive institutioner til, om der skal sendes en underretning eller ej. Dermed bliver DSRen daginstituti-
onens direkte bindeled til Socialforvaltningen, hvilket giver de bedste betingelser for hurtig koordineret
handling og meningsfuld feedback. Derudover sikrer placeringen i undersggelsesgruppen, at DSR altid har
adgang til faglig sparring. For at sikre sparring og vidensdeling i forhold til det konkrete udviklingsprojekt
har alle DSRe har mindst én anden DSR som nzer kollega og derudover afholdes der manedlige erfaringsud-
vekslingsmgder og supervision, hvor alle DSRne deltager. Selvom DSR saledes har en fast arbejdsplads i den
lokale bgrnefamilieenhed, sa bruges hovedparten af tiden i daginstitutionerne samt hjemme hos de famili-
er, hvor foraeldrene far et anonymt samtaleforlgb.

Antal daginstitutioner

| udveelgelsen af, hvilke daginstitutioner den enkelte DSR skulle tilknyttes, skulle der fgrst og fremmest ta-
ges hgjde for, at udviklingsprojektet skulle gennemfgres som et randomiseret effektstudie. Der blev sdledes
prioriteret, at alle DSRne skulle vaere tilknyttet nogenlunde det samme antal institutioner, med nogenlunde
ens st@rrelse og social profil. Dette skulle veere med til at sikre et nogenlunde ens serviceniveau. Fordi der
var tale om afprgvning af en markant ny made at samarbejde pa mellem to forvaltninger, blev det beslut-
tet, at et fornuftigt leje ville ligge pa ca. 400 bgrn pr. DSR, hvilket svarer til 6-7 institutioner. | forhold til
skolesocialradgiverne er det ca. halvt s3 mange bgrn, men derimod mindst tre gange sa mange arbejds-
pladser at skulle forholde sig til.

3.2 Daginstitutionssocialradgivernes profil
| ansaettelsesprocessen blev der lagt stor vaegt pa, at de nye DSR skulle have en szerlig profil hvad angar
uddannelse, kompetencer og erfaring.
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Uddannelse

F@rst og fremmest har det veeret en forudsaetning, at DSR har en socialfaglig uddannelse. De fleste er sale-
des enten uddannede socialradgivere, socialpaedagog eller lign. Derudover har alle suppleret op med enten
en kandidatgrad fx i socialt arbejde og/eller en eller flere relevante efteruddannelser fx konfliktmaegler,
coach, terapeut mm.

Erfaring

Alle DSR har mange ars erfaring med at arbejde med socialt udsatte bgrn. Det har endvidere vaeret en helt
afggrende forudsaetning, at man har et solidt kendskab til den sociale lovgivning og erfaring med myndig-
hedsarbejde indenfor udsatte b@grn og unge omradet. De fleste af DSRne har saledes arbejdet som sagsbe-
handlere. Derudover er der lagt veegt pa at man har relevant erfaring fra det sociale bgrneomrade — dvs.
viden om og kendskab til forskellige typer radgivnings- og behandlingstilbud.

Kompetencer

Da DSR skal fungere som brobygger mellem to forvaltninger og to fagkulturer, har der i anszettelsesproces-
sen endvidere i szerlig grad blevet lagt vaegt pa, at man har kompetencer indenfor tvaerfagligt samarbejde
og samtidig er en staerk formidler, der fx har erfaring i at undervise. Derudover har det vaeret en forudsaet-
ning, at DSR har solid erfaring med systemisk eller narrativt socialt arbejde. Mange har erfaring med at ar-
bejde med Signs of Safety og mange har ligeledes taget efteruddannelse i netop de systemiske og narrative
metoder.

3.3 Projektets metode og samarbejdskoncept

Da projektet i hgj grad er et udviklingsprojekt og fordi DSR dermed i en eller anden grad bevaeger sig pa
ukendt grund, har man ikke pa forhand ville udarbejde en meget detaljeret manual for DSRnes arbejde. |
stedet er der for det f@grste blevet udvalgt en szerlig social faglig metode, nemlig Signs of Safety (SOS) og for
det andet blevet udviklet et samarbejdskoncept, som beskriver de overordnede linjer i DSRnes indsats i den
enkelte institution.

Signs of Safety

Det er besluttet, at Signs of Safety (SOS) er den gennemgaende metode, som alle DSRne skal bruge i rad-
givning og sparring til institutionspersonale samt i foraeldresamarbejdet. Metoden benyttes i forvejen i
Bgrnefamiliecenter Kgbenhavn bl.a. i udformningen af diverse undersggelses- og handleplansskemaer.
Saledes benytter en meget stor del af DSRnes kollegaer sig i forvejen metoden. Inden projektet startede op
blev der tilrettelagt et relativt omfangsrigt introduktionsforlgb, hvor de nye medarbejdere, udover at skulle
blive klare pa deres funktion, ikke bare blev oplaert i brugen af SOS-metoden, men ogsa blev undervist i,
hvordan de kunne videreformidle i metoden i daginstitutionerne.

Kort fortalt er SOS en Igsningsfokuseret tilgang, som giver et systematisk overblik over de professionelles
og forzeldres bekymringer for barnet, og over de positive ressourcer, der findes hos barnet, hos foraeldrene
og i familiens netvaerk. Grundtanken er, at det udsatte barn i videst muligt omfang skal blive i sit miljg
hjemme i familien, i daginstitutionen eller i skolen, sa l&ange man kan skabe sikkerhed for barnets trivsel og
udvikling. Derfor er Signs of Safety et redskab, som professionelle kan bruge til at foretage en kvalificeret og
balanceret vurdering i svaere bgrnesager. Samtidig giver Signs of Safety alle omkring barnet et feelles sprog
— bade de forskellige fagfolk og foraeldrene. Signs of Safety er ogsa et effektivt redskab til at saette mal og
skabe feaelles billeder af, hvornar indsatsen er lykkedes, og hvornar en sag kan lukkes.
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Samarbejdskonceptet

Den helt centrale aktivitet i samarbejdskonceptet er faste samarbejdsmgder, som indebaerer at DSRen
kommer fast i daginstitutionen 1-2 gange om maneden. Her drgftes bekymringer for bgrn og der fglges op
pa de bgrn, som der tidligere er blevet talt om. Derudover kan daginstitutionspersonale og foreeldre selv
kan kontakte DSR ad hoc ved fx hastesager eller begyndende bekymringssager. Hver daginstitution har sa-
ledes deres egen faste DSR.

En anden vigtig del af DSRnes arbejde bestar i at fungere som vidensperson ift. arbejdet med bgrn og fami-
lier med sociale vanskeligheder. Dette indebaerer bl.a. undervisning og sparring ift.: bekymringstegn, Det
gode foraeldre-samarbejde, samt formidling om Socialforvaltningens arbejde. DSRne skal undervise institu-
tionspersonalet i SOS-metoden og derudover formidle vigtig viden om den del af Socialforvaltningens ar-
bejde, som bergrer institutionen fx hvad sker der nar man sender en underretning osv.

DSR skal endvidere understgtte, at daginstitutionens viden bliver bragt i spil i kommende, nye og eksiste-
rende bgrnesager. Fx i form af underretninger, udtalelser, mgdeaktiviteter osv.

Endeligt bestar DSRs arbejde generelt i at sikre samarbejde, forstaelse og kommunikation mellem parterne
og saledes herigennem sikre, at den hjaelp bgrn og familier far er koordineret og tilpasset de konkrete van-
skeligheder, som er afdaekket.

| samarbejdskonceptet er der udviklet et sagsflow, der beskriver hvordan bekymringssager pa det overord-
nede plan skal handteres ved hhv. en stor, mellem og lille bekymring. Til at afklare bekymringsgraden i be-
kymringssager skal DSR — udover deres specifikke viden om det sociale omrade samt den sociale lovgivning
— konsekvent benytte sig af SOS-metoden. Metoden skal endvidere benyttes til at styre og systematisere
dialogen med og mellem institutionspersonale og foraeldre. | figuren ses det, at DSRnes arbejde ogsa bestar
i at tilbyde sakaldte § 11 samtaleforlgb til foraeldre. Radgivningsforlgbene er anonyme (dvs. at der ikke bli-
ver registret CPR-nummer) og har en varighed pa 5-10 samtaler. Samtalerne kan delvist sidestilles med den
radgivning Socialforvaltningen tilbyder i familieradgivningen (se nedenstaende figur 4).
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Figur 4: Samarbejdskonceptets sagsflow Daginstitutionen har en bekymring
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DEL 4: Status pa projektets implementering og forankring

| denne del beskrives status pa projektets implementering og forankring her godt et ar inde i projektet.
Fgrst redeggres for, hvordan DSR er blevet introduceret i institutionerne, institutionernes kendskab til og
brug ordningen herunder antallet af bekymringssager, som DSR involveres i. Derefter beskrives typen af
sager, DSR har vaeret involveret i, hvilket giver os et forelgbigt billede af ordningens malgruppe. | del 5 be-
skrives de forelgbige resultater, som udviklingsprojektet har skabt.

4.1 Implementering af socialradgiveren i daginstitutionerne

En grundforudsaetning for, at projektet kan fa de gnskede effekter, er, at DSR-ordningen implementeres i
de enkelte institutioner. Det er derfor relevant at undersgge, om kendskabet til ordningen bliver udbredt til
foreeldre og personale i de pageeldende institutioner, om disse anvender ordningen og hvordan samarbej-
det mellem DSR og personale og foraeldre i institutionerne fungerer.

Introduktion af daginstitutionssocialradgiveren i daginstitutionerne

Der er forskel pa, hvordan den enkelte institution har valgt at introducere og sprede kendskabet om DSR-
ordningen. DSRen er blevet introduceret gennem foldere (pa seks forskellige sprog), opslag pa tavle i insti-
tutionen, pa personalemgder og foraeldremgder eller i en kombination af disse fire introduktionsmulighe-
der.

Uanset hvilken metode, der er anvendt til at introducere DSR i institutionen med, oplever alle parterne, at
introduktionen er vigtig for det videre samarbejde i institutionen. Det er vigtigt, at bade paedagoger og for-
ldre er bekendt med DSRens eksistens og funktion. Generelt oplever padagoger og ledere, at det person-
lige mgde er langt mere befordrende for et fremtidigt samarbejde end et skriftligt oplaeg eller en folder om
ordningen. Mange institutioner har inviteret DSR ud til personalemgder, hvor denne har fortalt om sit ar-
bejde og oftest ogsa om SOS-metoden. Nogle af institutionerne har inviteret DSR med pa foraldremgder
for at oplyse institutionens brugere om ordningen, og om hvordan foraldrene kan komme i kontakt med
denne, hvis de gnsker at drgfte sager med DSRen uden om institutionen. Interviewene viser dog, at nar
DSRen kontaktes af foreeldre, sker det som oftest pa opfordring fra institutionen.

Ud fra spgrgeskemaundersggelsen ses det, at kendskabet til ordningen er stort blandt personalet i institu-
tionerne. Kun i en enkelt besvarelse er der tvivl om, hvorvidt ordningen eksisterer pa den pagaldende pae-
dagogs arbejdsplads. De resterende respondenter er alle bekendt med, at ordningen er pa deres institution
(se figur 5). En grundforudsaetning for at DSRne bliver anvendt er dermed til stede, da det paedagogiske
personale i institutionerne kender til ordningen.
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Figur 5: Det paedagogiske frontpersonales kendskab til DSR-ordningen i egen institution
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Sammenhaeng mellem daginstitutionssocialrddgiverens synlighed og mangden af henvendelser
DSRen kommer fast i hver institution ca. 1-2 gange om maneden alt efter gnske og behov. Herudover kan
institutionen altid kontakte DSRen over telefon. Interviewene tyder pa, at der er stor forskel pa, hvor hyp-
pigt institutionerne ggr brug af ordningen. Ligeledes viser de, at der er en direkte sammenhang mellem
tilgeengelighed, personligt kendskab til DSRen samt kontinuitet i kontakten og maengden af sager i de enkel-
te institutioner.

Paedagoger og ledere oplever, at ordningen har skabt kontinuitet i kraft af, at DSR kommer fast i institutio-
nen, og at der derfor er aftalt faste mgder, hvor bekymringsbgrn drgftes. Saledes bliver paedagogerne taget
ud af hverdagen og tvinges til at szette fokus pa eventuelle bekymringer, hvilket skaber stgrre motivation i
det daglige vedholdende arbejde med bgrnene. DSR-ordningen "holder paedagogerne til ilden’ i hgjere grad
end, hvis denne ikke eksisterede.

Endvidere oplever paedagoger og ledere, at DSRne er tilgeengelig. De kan altid ringe til denne med en akut
bekymring eller umiddelbar drgftelse. Paedagoger og ledere laegger isaer vaegt pa, at DSRne er meget pligt-
opfyldende; tager telefonen, ringer tilbage og overholde aftaler. DSRen opleves derfor som trofast i sit ar-
bejde, hvilket giver paadagoger og ledere stor tillid til DSRen og dennes beslutninger, rad og vejledninger.

Flere padagoger og ledere forteeller i fokusgruppeinterviewene, at “deres” DSR er blevet en del af instituti-
onen. Denne er blevet et velkendt ansigt i institutionen i kraft af de jeevnlige besgg, der foretages i den
enkelte institution. Det personlige kendskab, der er skabt, bevirker, at hverken ledere eller paedagoger er
bange for at “bringe en bekymring op” til drgftelse med DSRen eller at ringe til denne med en forespgrgsel.

Spergeskemaundersggelsen viser samtidig, at 88 pct. af respondenterne har drgftet bekymringer om bgrn
med DSR. Dette stemmer godt overens med den holdning, der tilkendegives i interviewene, hvor der for-
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taelles om, hvorvidt ordningen benyttes. | de resterende 12 pct. af tilfeeldene kan der enten veaere tale om,
at der reelt ikke er bekymringer for bgrn hos de pageldende medarbejdere eller at der ikke er afsat tid til
samarbejdet mellem DSRen og institutionens personale. Il forhold til sidstnaevnte fortzeller DSRne, at ledel-
sens velvilje er altafggrende for, at DSRens arbejde bliver en succes i institutionen. Hvis lederen i institutio-
nen ikke vil samarbejde med DSRen og derfor prioriterer, at paedagogerne i den pageeldende institution
ikke skal bruge tid pa mgder med DSRen, kan der ikke eksistere et samarbejde. Interviewene viser, at der
kun i enkelte tilfeelde er institutioner, hvor DSRen slet ikke har faet adgang til at ggre sit arbejde. | disse
tilfeelde oplever DSRen, at lederen af institutionen mener, at der enten ikke er tid til at padagoger skal
drgfte bekymringsbgrn med DSRen, eller at der ikke er bekymringsbgrn i den enkelte institution. | disse
tilfeelde lykkes det enten ikke at komme ind og arbejde med bgrnene i institutionen, eller ogsa er der gaet
op til et halvt ar, fgr der er skabt relationer og dermed adgang til institutionen.

4.2 Hvem og hvor mange henvender sig til daginstitutionssocialradgiveren?

DSRne har i perioden 1. juni 2011 til 1. februar 2012 — dvs. otte mdr. — registreret 334 henvendelser pa
bgrn. Heraf har DSRne valgt at ga videre med de 226 sager.”® ™ | 82 procent af henvendelser bliver DSRne
bekendt med bekymringssagerne gennem medarbejderne i den pageeldende daginstitution (figur 6). Den
naeststgrste kilde til bekymringssagerne er forzeldre til bgrn i institutionen. Institutionspersonalet og forzel-
dre til bgrn i institutionen udger tilsammen mere end 91 pct. af kilderne til de bekymringssager, der er regi-
streret af DSRne i perioden. De to grupper har med indfgrelsen af DSR-ordningen dermed faet en ny og
mere synlig indgang til, hvor de kan aflevere deres bekymringer.

Figur 6: DSRnes kilder til henvendelser om bekymringssager

0,
1,5% 1,2% 0,3%

5,4%

9,6%

B P=dagog/leder i daginstitutionen
M Forzeldre

W Bgrnefamilieenheden

M Ikke opgjort

B En BUF samarbejdspartner

M Andre

82,0%

Kilde: DSRnes aktivitetsopggrelse

Stgrsteparten af de resterende registrerede henvendelser kommer fra forvaltningens egne Bgrnefamilieen-
heder eller fra BUF samarbejdspartnere.

% DSRne er fprst begyndt at registrere deres aktiviteter et halvt ar inde i processen (1. juni er fgrste registrering), sa det ma formo-
des, at de har modtaget endnu flere henvendelser end angivet.
i) sammenligning er der i hele Socialforvaltningen ca. 5000 aktive sociale sager i aldersgruppen 0-18 ar.
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Det tyder pa, at det paedagogiske personale selv oplever, at DSRen er en af de mest brugbare tvaerfaglige
samarbejdsparter. | spgrgeskemaundersggelsen angiver det paadagogiske personale saledes selv, at de i vid
udstraekning anvender DSRnes kompetencer. Pa spgrgsmalet om, hvor institutionernes personale henter
den tveerfaglige sparring, som de har brug for i forhold til at kunne stgtte udsatte bgrn, svarer 79 pct. af
disse, at DSRen er en af tre primaere tvaerfaglige sparringspartnere, de fgrst anvender i deres arbejde (se
figur 7). DSR er dermed den samarbejdspartner, flest af det paedagogiske frontpersonale naavner som en af
tre primaere tvaerfaglige sparringspartnere efterfulgt af PPR og tale-/hgrepsedagogen. Dette understreger,
at der er kendskab til ordningen i institutionerne og at denne anvendes i stor udstraekning.

Figur 7: Frontpersonalets 3 primare tvaerfaglige samarbejdspartnere

Interventionsgruppen Leder, afdelingsleder,

souschef, konstitueret

leder eller stedfortrae-

der Stuepaedagog | | alt
Hos Daginstitutionssocialradgiveren 81% 78% 79%
Hos PPR 62% 41% 47%
Hos Tale- og harepaedagogen 45% 38% 40%
Hos Den paedagogiske konsulent 38% 24% 28%
Hos Stattepaedagogen 11% 21% 18%
Hos Inklusionskonsulenten 17% 10% 12%
Hos Fysioterapeuten eller sundhedsplejersken 13% 10% 11%
Hos "Den tvaerfaglige gruppe” 11% 6% 8%
Ingen 0% 2% 2%
Ved ikke 0% 9% 6%

Kilde: Spgrgeskema til frontpersonalet

Note: Frontpersonalet blev i spgrgeskemaet spurgt til: Hvor er de fgrste tre steder du henter den tvaerfaglige sparring,
som du har brug for i forhold til at kunne stgtte udsatte bgrn? Ikke alle har angivet tre svar, hvilket resulterer i, at den
samlede svarprocent ikke bliver 300 pct.

Hgj tilfredshed med DSR-ordningen blandt det paedagogiske personale

Hovedparten af de adspurgte i spgrgeskemaundersggelsen anfgrer, at der ofte eller altid kommer noget
godt ud af at drgfte bekymringer eller undren over bgrn med daginstitutionsradgiveren. Kun 2 pct. har an-
fort i deres besvarelser, at der af og til kommer noget godt ud af samarbejdet med DSR (se figur 8).
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Figur 8: Det padagogiske frontpersonales opfattelse af, hvor ofte der kommer noget godt ud af at dregfte
bekymringer eller undren over bgrn med daginstitutionsradgiveren
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Kilde: Spgrgeskema til frontpersonalet

Godt 80 pct. af respondenterne har angivet at der altid kommer noget godt ud af samarbejdet med DSR,
hvilket leder til den konklusion, at det paedagogiske personale, der har vaeret i kontakt med DSRen er gan-
ske godt tilfredse med samarbejdet. Derudover ma paedagogernes oplevelse af “succesraten” — alt andet
lige - pege pa, at DSRnes indsats kommer bgrnene til gode.

4.3 Malgruppe
| det fglgende redeggres for antallet og typen af de bekymringshenvendelser, som DSR har arbejdet med i
projektets Igbetid. Herunder beskrives, hvilke indsatser og aktiviteter der efterfglgende er blevet ivaerksat.

Hvilke bgrn?

De registrerede henvendelser fordeler sig med ca. 40 pct. pa piger og 60 pct. pa drenge. Aldersmaessigt er
hele malgruppen af de 0-6 arige repraesenteret i henvendelserne, dog med en signifikant overvaegt af 2-
arige (figur 9). At 0- og 6-arige er underreprasenterede kan skyldes, at mange bgrn fgrst starter i daginsti-
tutionen teet pa deres 1 ars fgdselsdag og at de fleste endvidere starter i SFO/skole inden de fylder 6. Det
vurderes dog, at den kendsgerning, at alle aldersgrupperne er registreret i DSRnes aktiviteter ma betyde, at
det bade er vuggestuer, bgrnehaver og integrerede institutioner, der har gavn af ordningen.

Figur 9: Henvendelser til DSR i projektperioden fordelt pa alder og kgn

Alder
0 1 2 3 4 5 6 10 |lalt
Drenge 0 26 52 31 37 45 7 3 201
Piger 2 11 39 28 24 23 4 0 131
10 0 0 0 0 0 0 0 2 2
lalt 2 37 91 59 61 68 11 5 334

Note: 10 er Ikke oplyst
Kilde: DSRnes aktivitetsopggrelse
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Forskning peger pa, at bgrn med anden etnisk baggrund end dansk har stgrre risiko for at vaere udsat.*? Det
er dog ikke muligt, at se hvor mange af sagerne, der har involverede disse bgrn. | fokusgruppeinterviewene
antydes det, at foraeldre med anden etnisk baggrund (fra ikke vestlige lande) ofte er mere skeptiske over
for Socialforvaltningen, hvorfor de interviewede padagoger og ledere oplever, at de ikke i lige sa hgj grad
henvender sig til DSRne.

Det fremgar af DSRnes aktivitetsregistreringer, at en stor del af de 334 henvendelser pa bgrn, drejer sig om
bgrn, der fgr henvendelsen ikke har en bgrnesag i forvaltningen (se figur 10).

Figur 10: Har barnet haft en sag i socialforvaltningen inden henvendelsen om bekymring til DSRen?

mJa

B Nej

Note: Data omfatter kun de svar, hvor det er kendt om det pageeldende barn har en sag eller ej. | halvdelen af tilfael-
dene ved en henvendelse til DSRen er det ikke oplyst om barnet har en social sag eller ej. Det antages derfor, at hele
populationen fordeler sig som i de tilfeelde, hvor det er oplyst.

Kilde: DSRnes aktivitetsopggrelse

Hvis data renses for de tilfelde, hvor det ikke er oplyst om det enkelte barn har en sag i forvaltningen eller
ej, er der i over 60 pct. af henvendelserne tale om en helt ny sag for Socialforvaltningen. Dette indikerer,
projektets formal om tidlig identifikation og indsats til dels er opnaet.

Hvilke typer bekymringer er der tale om?

Aktivitetsregistreringerne viser, at i 45 pct. af de henvendelsessager, som DSR vaelger at gd ind i, er det bar-
nets adfaerd og trivsel i daginstitutionen, der er en af drsagerne til bekymring. Bekymringer i forhold til for-
2ldrerollen og manglende struktur i familien med hhv. 32 og 17 procent, som den anden og tredje hyppig-
ste arsag, tegner et billede af, at der er et omfattende behov for socialfaglige kompetencer ift. arbejdet
med bekymrende forhold i bgrnenes familier (se figur 11).

12 Christensen, E. (2006): Opvaekst med seerlig risiko. Indkredsning af b@rn med behov for en tidlig forebyggende indsats. Det natio-
nale Forskningscenter for velfaerd (06:04)
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Figur 11: Arsager til henvendelse om bekymringer?

Barnets adfaerd og trivsel i daginstitutionen 45%
Forzldrerollen 32%
Manglende struktur i familien 17%
Ikke-aldersvarende udvikling hos barnet 16%
Skilsmisse 8%
Manglende omsorg for barnet 7%
Mange langvarende, komplekse belastningsfaktorer i familien 6%
Mistanke om eller konstateret psykisk sygdom i familien 6%
Mistanke om vold eller seksuelle overgreb 6%
@konomiske problemer i familien 4%
Bekymrende boligforhold/boligsituation 3%
Mistanke om eller konstateret alkohol- eller stofmisbrug fra foraeldrenes side 2%
Pludselig opstaet krise i familien 2%
Fraveerende/Ustabilt fremmgde i institutionen 1%
Andet 9%

Kilde: DSRnes aktivitetsopggrelse
Note: Der kan vaere flere arsager til en henvendelse om bekymring for et barn, hvorfor ovenstaende tabel ikke kan

aggregeres til 100 pct.

Socialt arbejde i familier ma alt andet lige siges at ligge et godt stykke uden for daginstitutionernes kerne-
opgave, sa DSR har sin berettigelse i det daglige arbejde med bekymringer om disse bgrn. Derudover er der
ogsa en raekke mere alvorlige arsager, som i meget hgj grad ligger indenfor DSRens kompetenceomrade at
arbejde med fx manglende omsorg for barnet (7 %), mange langvarende, komplekse belastningsfaktorer i
familien (6 %), mistanke om eller konstateret psykisk sygdom i familien (6 %) samt mistanke om vold eller

seksuelle overgreb (6 %).

Igangsatte indsatser

Aktivitetsregistreringerne viser, at i 226 ud af 334 af de registrerede henvendelser, er bekymringen af en
sadan karakter at DSR vaelger at arbejde videre med sagen efter fgrste henvendelse. Der kan veere flere
arsager til, at der ikke arbejdes videre med de resterende 108 sager. Desvaerre er der i langt stgrstedelen af
registreringerne hos DSR ikke angivet en grund til, hvorfor sagen lukkes, men det ma formodes, at DSR har
vurderet, at der ikke har vaeret belaeg for bekymringen i den enkelte sag. | enkelte sager har DSR vurderet,
at arsagen til bekymring har vaeret af en sadan karakter, at der efterfglgende er sendt en underretning til
Bgrnefamilieenhederne, hvorefter sagen er blevet lukket hos DSR. | andre tilfaelde er barnet blevet flyttet
fysisk til en anden institution eller en anden kommune.

| de sager, som DSR veelger at ga ind i, far vi et billede af meget forskellige forlgb. Ifglge DSRne er der stor
forskel pa, hvor mange samtaler DSRen tager med det paedagogiske personale om det enkelte bekymrings-
barn. Ifglge interviewene tager nogle DSR kun hvert barn op en enkelt gang, hvorimod en DSR i et enkelt
tilfeelde har haft 8 samtaler om det samme barn. P4 samme made er der ogsa stor variation i, hvor lange
forlgb det enkelte foraeldrepar har med DSRen. Nogle DSRe har omkring 5 samtaler per familie, mens andre
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har omkring 10 samtaler per familie, en enkelt har 10-20 samtaler per familie. | gennemsnit har de inter-
viewede DSRe omkring ca. 8 samtaler per familie.

Aktivitetsregistreringerne viser, at DSRne i hovedparten af de henvendelsessager, som DSRen valger at ga
ind i, er med til at seette en tidlig forebyggende indsats i gang overfor det enkelte barn og dennes familie.
DSR benytter sig her af en reekke af de vaerktgjer, de har i deres besiddelse fx udarbejdelse af paedagogisk
handleplaner, netvaerksmgde, vejledning i foraeldrerollen, henvisninger til andre tilbud osv. (se figur 12)

Figur 12: Daginstitutionssocialradgiverens igangsatte indsatser pa baggrund af henvendelse om bekym-

ring

Udarbejdet padagogisk handleplan/konkret aftale for den paedagogiske indsats i daginstitutio-

nen 40%
§ 11 radgivningssamtaler 26%
Afholdelse af netvaerksmgde el.lign. 25%
Inddraget andre BUF samarbejdspartnere som fx tale-hgre padagog, paedagogisk konsulent, PPR
psykolog, fysioterapeut, inklusionskoordinator, stgttepaedagog el.lign. 20%
Mgde med foraeldre og institution 16%
Underretning til bgrnefamilieenheden 13%
Henvist til andre tilbud som fx jobcenteret, Socialcenter Kgbenhavn, ”De drikker derhjemme”
el.lign. 8%
Maegling ift samarbejdsproblemer ml. foreeldrene og kommunen (fx daginstitutionen, andre BUF
instanser, bgrnefamilieenheden eller andre kommunale instanser) 2%
Brobygning til skole 1%
Andet 11%

Kilde: DSRnes aktivitetsopggrelse
Note: Den igangsatte indsats er noteret for hver ny registrering der er fortaget pa barnet

Det er Socialforvaltningens vurdering, at disse tidlige forebyggende indsatser, kan fgre til en forbedring i
barnets forhold og dermed til, at en underretning helt afvaerges og en deraf mulig foranstaltning for barnet
kan undgas. Selvom der stadig er begraenset forskningsbaseret viden om effekterne af disse typer indsatser,
sa peger de f3, der er lavet, fx effektstudiet af det evidensbaserede foraeldreprogram De utrolige ar", i
samme retning. Dette kan vaere en af forklaringerne p3a, at der kun i 13 pct. af de registrerede tilfeelde er
endt i, at der er sendt en underretning. Det er dog endnu ikke muligt at konkludere ud fra registerdata, om
der er en signifikant stigning eller fald i antallet af underretninger i interventionsgruppen.

Pa trods af projektets korte Igbetid og dermed den (i metodeafsnittet) neevnte begraensning i effektmaling i
registerdata, viser DSRnes aktivitetsopggrelser, at der ydes en tidlig socialfaglig indsats mod bgrnene og
deres foreeldre. Ordningen formodes derfor at ville fa de gnskede langsigtede effekter, hvilket forhabentligt
afspejler sig i en senere effektevaluering af projektet.

* Rambgll Management Consulting (2011): Evaluering af de utrolige ar — Slutrapport.
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DEL 5: Projektets umiddelbare resultater

| kraft af DSRnes hyppige besgg i de deltagende daginstitutioner, hvor de har fungeret som sparringspart-
ner for paedagoger og ledere samt radgivningstilbud for foraeldre, har projektet dbnet op for en reekke nye
muligheder for det tidlige forebyggende samarbejde om bgrn og familier med begyndende sociale vanske-
ligheder. Et vaesentligt resultat i denne forbindelse er, at institutionerne oplever, at DSR funktionen har
skabt flere og mere relevante muligheder for at inddrage Socialforvaltningen til at afklare og handle pa
bade sma og store bekymringer for bgrnene og deres familier. | denne del beskrives dette og de mange
andre umiddelbare resultater ved at knytte socialradgivere til daginstitutioner. | denne del forsgges det at
lave en logisk opdeling af de mange forelgbige resultater i de fglgende tre kapitler: En styrket tidlig op-
maerksomhed og indsats, Styrket foreeldresamarbejde og -hjeelp samt Brobygning, dget kendskab og forsta-
else.

5.1 En styrket tidlig opmaerksomhed og indsats

| dette kapitel beskrives, hvordan DSRens fysiske tilstedevaerelse i institutionerne medfgrer, at iseer pseda-
goger i langt hgjere grad deler og handler pa deres bekymringer inden evt. problemer vokser sig store. Sma
problemer bliver afhjulpet af DSRen i samarbejde med familie, institution, relevante fagpersoner og ano-
nyme radgivningstilbud og nar derfor aldrig at blive til en sag i Socialforvaltningen. Alvorlige problemer
bliver hurtigere bragt over i Socialforvaltningen mhp. at opstarte en § 50 undersggelse. Endvidere beskri-
ves, hvilken rolle DSRnes faglige profil, viden og ikke mindst deres brug af SOS-metoden har haft i skabelsen
af dette resultat.

Tidligere opmaerksomhed og handling pa bekymringer

Alle interviewpersoner har oplevet, at DSRens arbejde i hgj grad har resulteret i, at der i institutionerne
bliver handlet mere og hurtigere pa bekymringer. DSRne har generelt vaeret meget opsggende i deres op-
sporing af bekymringssager og har sdledes igen og igen opfordret institutionspersonalet til at dele selv de
mindste bekymringer med DSRen. Flere padagoger og ledere beretter saledes om, hvordan de oplever, at
bekymringer om bgrn og familier drgftes med DSRen meget tidligt — fordi muligheden er der. Selv ved min-
dre bekymringer kan institutionen nu fa en socialfaglig vurdering, processtgtte og generel sparring fra en
socialradgiver uden at skulle starte med at sende en underretning. Peedagogerne fortaeller, hvordan de
tidligere ikke ville have kontaktet andre ressourcepersoner med nogle af de mindre bekymringer, som de
har snakket med DSRen om, da de oplevede at problematikken ville vaere for lille til at tage den videre.

Ledere og paedagoger fortller, at DSRens arbejde har betydet, at bekymringer nu tages mere serigst, og at
der i hgjere grad bliver handlet pa dem. Flere paedagoger fortaeller om, hvordan DSR har vaeret med til at fa
sat ting i gang omkring bekymringsbgrn, hvor paedagogerne tidligere kunne veere tilbgjelige til at se tiden
an og habe p3, at det blev bedre, nar barnet rykkede i bgrnehaven eller i skolen. Paedagogerne forteller
bl.a., at DSRen g@r deres bekymringer mere legitime og relevante, idet DSRnes radgivning og sparring abner
op for et handlingsrum, der giver paadagogen en rakke brugbare handlemuligheder, som paedagogen ikke
selv ville veere kommet frem til. Ledere og padagoger vurderer, at det nye abne rum, hvor bekymringer i
hgjere grad deles, har resulteret i, at der er blevet taget hand om nogle sager, som der ellers ikke ville veere
overskud, overblik eller tid til at reagere pa.
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Styrket fokus pa det enkelte bekymringsbarn

Pzdagogerne oplever endvidere, at DSRens faste og regelmaessige bes@g i daginstitutionen er med til at
opretholde et kontinuerligt fokus pa det enkelte bekymringsbarn og dennes familie og fra gang til gang
saette fokus pa udviklingen. Med sine hyppige besgg formar DSRen at “hive” paedagogerne ud af hverda-
gen, hvor de tvinges til at saette fokus pa bekymringsbgrnene. Det kontinuerlige socialfaglige fokus medfg-
rer, at bekymringerne ikke leegges i skuffen men til stadighed bearbejdes om ngdvendigt. Indsatsen bliver
derved konstant og massiv ved at padagogerne javnligt mindes om og far vaerktgjer til arbejdet med et
konkret bekymringsbarn. DSRnes aktivitetsregistreringer viser saledes, at DSR i 40 procent af de registrere-
de henvendelsessager, som DSR er gaet ind i, har veeret med til at udarbejde en paedagogisk handleplan
eller konkret aftale for den paedagogiske indsats i daginstitutionen. Selvom arbejdet med DSR har medfgrt
en del mgdeaktivitet og saledes tid vaek fra bgrnene, sa opleves det af alle interviewpersoner som al tiden
veerd. Det begrundes ved, at man oplever DSRens arbejde fgrer til konkrete og handterbare Igsninger, der
resulterer i handling nu og her. En padagog beskriver det saledes ”Alle er enige om, at de 1%-2 timer SoS
[den socialfaglige metode Signs of Safety red.] tager, er godt givet ud i forhold til at jeg skal bruge 4-5 timer
pd at skrive en underretning, kontra at jeg sa gar til mgde pG 1% time, hvor jeg gdr derfra med nogle res-
sourcer, eller jeg kommer ud med Igsninger pa lige preecis ‘det der skal til”.

Rettidige og relevante underretninger

Den ggede opmaerksomhed pa bekymringer kombineret med DSRens radgivning og tilknytning til den loka-
le bgrnefamilieenheds undersggelsesgruppe har endvidere resulteret i, at der i nogle bekymringssager hur-
tigere er blevet sendt en underretning til Socialforvaltningen. Spgrgeskemaundersggelsen peger pa, at en
arsag til dette kan ligge i at, DSR-ordningen har understgttet det paedagogiske personale i at vurdere, om
der overhovedet skal laves en underretning pa baggrund af bekymringer om et givent barn.

Figur 13: Det paedagogiske personales opfattelse af sveerhedsgraden i, at vurdere om der skal lave en
underretning pa baggrund af bekymringer om et givet barn

Nulpunktsmaling: Seneste maling:
50% 50%
45% 45%
40% 40%
35% 35%
30% 30%
25% 25%
20% 20%
15% 15% —
10% 10% —
5% [— 5% [—
0% 0%
Meget Let Middel Svaert Meget Meget Let Middel Sveert Meget
let let/ svaert let let/ svaert
Middel Middel
sveert sveert

Kilde: Spgrgeskema til frontpersonalet

31,8 pct. af de adspurgte anfgrer, at det er /et eller meget let, at vurdere om der skal laves en underretning
pa baggrund af bekymringer om et givent barn i nulpunktsmalingen, mens andelen af besvarelser i disse
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kategorier er steget med 6,9 procentpoint til 38,7 pct. i den seneste maling. Samtidig er der feerre der har
angivet at vurderingen er meget sveer i den seneste maling i forhold til nulpunktsmalingen. Mange pada-
goger og ledere angiver ligeledes i fokusgruppeinterviewene, at det med en DSRer tilknyttet, opleves som
bade lettere og hurtigere at vurdere om man skal lave en underretning. En paedagog fortaller om at have
DSRen inde over bekymringssagen: "hvis hun sa er reelt bekymret, sG kan hun ogsa veere ngdt til at lave en
underretning, eller stgtte mig op i at lave min underretning. Sa der bliver meget hurtigere handlet.”

| Socialforvaltningens lokale undersggelsesteam oplever man ogsa en markant aendring i de underretninger,
der kommer ind. De interviewede sagsbehandlere (som sidder i undersggelsesgruppen) oplever for det
fgrste, at det efterhanden er en sjeldenhed, at en af de deltagende institutioner “for sent” sender en un-
derretning, som viser sig at vaere alvorlig. DSR far saledes institutionerne til at handle hurtigere pa de be-
kymringer, der ligger ude i institutionen, og saledes bliver de mere alvorlige og akutte sager bragt hurtigere
og mere effektivt ind i den lokale bgrnefamilieenhed mhp. at opstarte en § 50 undersggelse.

For det andet oplevede sagsbehandlerne fgr i tiden ofte at modtage underretninger, der mere havde karak-
ter af pligten til at underrette pa en bekymring, men hvor der reelt ikke var grundlag for at opstarte en § 50
undersggelse. Dette oplever sagsbehandlerne ikke leengere — nu modtager de praktisk talt kun underret-
ninger fra de deltagende institutioner, som direkte resulterer i opstart af § 50 undersggelse. Saledes afvaer-
ger DSR, at de mindre alvorlige sager, pr. automatik, som det fgrste, udlgser en underretning, men at be-
kymringen i stedet nu fgrst afklares og arbejdes med i regi af et teet parlgb mellem institutionen og DSRen.

Saledes far vi et billede af, at nogle bekymringssager, som fglge af DSRens indsats, bringes hurtigere over i
Socialforvaltningen, mens andre bekymringssager, som fglge af DSRens tidlige forebyggende indsats, i hgje-
re grad Igses i daginstitutionen og saledes aldrig bliver bragt over i Socialforvaltningen. Disse to forhold bgr
resultere i hhv. en stigning og et fald i antallet af nye sager. Ser vi pa det faktiske antal af nye sager pa bgrn,
som hhv. er indskrevet i interventions- eller kontrolgruppen, viser det sig da ogs3, at der siden projektets
opstart ikke er en signifikant forskel i udviklingen af nye sager mellem de to grupper. Der er dog en for-
ventning om, at gennemsnitsalderen pa bgrn med nye sager vil falde pa laengere sigt. Det er dog pt. ikke
noget, der kan afleeses i registerundersggelsen.

Ikke gget viden om identifikation af udsatte bgrn i institutionerne

Et mal for udviklingsprojektet har veeret, at der skal skabes gget viden om identifikation af udsatte bgrn i
institutionerne. Fokusgruppeinterview og spgrgeskemaundersggelsen giver et billede af, at det padagogi-
ske personale generelt oplever, at veere godt klaedt pa ift. at identificere tegn p3, at barn trives eller mistri-
ves, men at de i Igbet af projektets Igbetid er blevet mindre sikre pa egne evner pa dette omrade.
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Figur 14: | hvor hgj grad er det paedagogiske frontpersonale i stand til at identificere tegn pa, at et barn

trives eller mistrives

Nulpunktsmalingen: Seneste maling:
70% 70%
60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% — 30% |
20% — 20% _—
10% — 10% I
O% O% T T T 1
I mindre Inogen |hgjgrad |meget Imindre Inogen I|hgjgrad |meget
grad grad hgj grad grad grad hgj grad

Kilde: Spgrgeskema til frontpersonalet

Nazesten 90 pct. af de adspurgte i den anfgrer i nulpunktsmalingen, at de i hgj grad eller i meget hgj grad er i
stand til at identificere tegn pa et barns mistrivsel (figur 14). Denne umiddelbare selvsikkerhed kan bl.a.
hange sammen med, at stgrstedelen af de adspurgte har stor erfaring fra arbejdet med bgrn, da ca. 80 pct.
har anfgrt, at de har arbejdet med bgrn i 6 ar eller mere. Den seneste maling viser dog en tilbagegang i
troen pa egne evner. Den negative udvikling kan muligvis skyldes, at DSR-ordningen har medfgrt at de ad-
spurgte har faet en gget forstaelse for kompleksiteten i at identificere socialt udsatte bgrn.

En SFI undersggelse af paedagogers identifikation af udsatte bgrn finder den samme umiddelbare selvsik-
kerhed hos paedagoger ift. vurdering af egne kompetencer i at identificere udsatte bgrn, som fremgar i
ovenstaende figur. Undersggelsen problematiserer dog paedagogernes selvsikkerhed idet der i undersggel-
sen peges pa, at deres kompetencer ift. at identificere udsatte bgrn i vid udstrakning tager udgangspunkt i
et vidensgrundlag, som primaert retter sig mod almenpadagogikken/almenomradet. Det er saledes typisk
let for paedagogerne, at udpege de meget socialt udsatte bgrn fordi de ”stikker ud” — herunder at sende
underretninger til Socialforvaltningen, men derimod mere vanskeligt, at udpege grazonebgrnene. Dette
skyldes, ifglge undersggelsen, bl.a., at der kan vaere tale om kombinationer af forskellige belastningsfakto-
rer, som hver for sig kan virke ubetydelige, men som i sammenspil kan udggre en vasentlig belastning for
barnet™ DSRne fortzeller, at de har oplevet samme tendens i deres arbejde og at det er et omrade de har
forsggt at have fokus pa. Bl.a. har de forsggt at seette mere fokus pa de indadreagerende og stille bgrn, da
det ofte er de udadreagerende bgrn, der bliver taget op som bekymringsbgrn, da de fylder meget i institu-
tionerne.

Signs of Safety giver gget faglig opmaerksomhed pa eksisterende bekymringer

Jeevnfg@r projektets begrebsdefinitioner, sa indebeerer tidlig identifikation, udover, at paedagoger far gje pa
de udsatte bgrn endvidere, at der skal skabes en meningsfuld tveerfaglig opmaerksomhed omkring det ud-
satte barn. DSRne har konsekvent brugt SOS-metoden til at afklare alle bekymringssager. DSRne beskriver,
hvordan deres brug af SOS-metoden tvinger paedagogerne til at konkretisere deres til tider diffuse bekym-
ringer fx ved at skulle vurdere bekymringen pa skala fra 1-10. Dermed bliver man veennet af med at bruge

1 Bengtsson, T.T. (2007): Pedagogers identifikation af socialt udsatte bgrn. SFI - 12:2007.
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diffuse begreber som ‘han far hele tiden anfald’ eller ‘ingen vil lege med ham’. Med SOS-metoden bliver
padagogen fx tvunget til at spgrge, hvor mange gange om ugen far han anfald, eller hvem vil ikke lege med
ham, hvornar og hvorfor? Denne information er altafggrende for DSRen for at kunne foretage en balance-
ret risikovurdering af barnets situation mhp. at vurdere om der er tale om en lille, mellem eller stor bekym-
ring (jf. samarbejdskonceptets sagsflow).

| fokusgruppeinterviewene fortzeller en del paedagoger tilsvarende, at de har oplevet at DSR-ordningen har
givet dem en gget indsigt og opmarksomhed omkring eksisterende bekymringssager og de sakaldte mave-
fornemmelser. En padagog forklarer: “Man opdager, at det er vaerre end man troede i dagligdagen (...) SA
bliver man spurgt — hvor ligger jeres bekymring fra 1- 10. Der kommer det frem, at det er meget veerre, end
vi troede. Man troede egentlig, at det gik bedre.” En anden paedagog supplerer: “Gud sd skal jeg lige pludse-
lig mdle pa det. Hvor bekymret er jeg egentlig? Orv sd ligger jeg pa en 2’er og sa siger hun [DSR] ‘Pé en 2’er
er du rigtig klog, sd er det lige far vi skal underrette’. Er det det? Man fdr en bevidsthed om mdlestoksfor-
holdet.” Med brugen af SOS-metoden oplever paedagogerne, at deres bekymringer bliver mere synlige og
konkrete, hvilket fx ggr det lettere at fastholde en bekymringsvurdering, der sa kan sammenlignes senere i
forlgbet og dermed synligggre en udvikling eller mangel pa samme.

Flere paedagoger udtaler endvidere, at det ogsa handler om at DSRen har anden faglighed og made at an-
skue barnet pa, som skaber grobund for at stille de gode spgrgsmal — spgrgsmal, som padagogernes kolle-
gaer ikke ville kunne stille. Det vurderes at szerligt SOS-metoden kombineret med DSRens faglighed har
skabt denne ggede opmaerksomhed omkring eksisterende bekymringssager. En skaerpet opmaerksomhed
der, som naevnt, har medfgrt, at der er blevet sat tvaerfaglige forebyggende tiltag i gang for bgrn, som ellers
ikke vil have veeret initieret. Pa trods af at det psedagogiske personale ikke oplever, at vaere blevet bedre til
at identificere udsatte bgrn, sa vurderes det, at projektet har styrket den tidlige identifikation af udsatte
bgrn. | det fglgende beskrives, hvordan SOS-metodens ressource- og Igsningsfokus har veeret med til at
sikre, at den ggede opmaerksomhed pa bekymringsbgrn, ikke har medfgrt et uhensigtsmaessigt stort pro-
blemfokus i institutionerne.

Ressourcer frem for problemer

Paedagoger og ledere oplever, at SOS-metoden har den fordel, at den tvinger psedagogerne til ogsa at foku-
sere pa barnets ressourcer frem for udelukkende at fokusere pa barnets problemer. Ved at se barnet som
et netvaerk af relationer bliver barnets problem ikke indlejret i barnet selv, men ses derimod som et pro-
dukt af dets omgivelser. Peedagogerne oplever, at dette perspektiv giver dem andre og mere produktive
handlemuligheder ift. at arbejde med deres bekymringer for bgrnene.

Tilgangen skaber motivation og energi for personerne omkring barnet — bade paedagoger og foraldre. Det
kan veere hardt for personerne omkring barnet, og ikke mindst for barnet selv, at der udelukkende bliver
fokuseret pa de problematiske aspekter ved barnet. Ved at vende fokus til ogsa at kigge pa barnets res-
sourcer og forsgge at underbygge og fremelske disse forteeller en psedagog, hvordan hun har oplevet at fa
ny energi og overskud til at vaere sammen med et bekymringsbarn. Ligeledes fortaeller DSRne, psedagoger
og ledere, hvordan de ogsa oplever, at foraeldrene har langt nemmere ved at kommunikere omkring deres
barns problemer, nar der samtidig saettes fokus pa barnets ressourcer. En paedagog beretter: “Vi har haft
teenkt, at det var meget veerre. Men dér kom det frem, at barnet har det jo faktisk meget godt i hverdagen.”
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Pa denne made fortaeller paedagoger, hvordan DSRen har suppleret institutionernes padagogiske faglighed
ved at skabe opmaerksomhed p3, hvordan padagogerne selv reagerer omkring barnet, samt hvilke konse-
kvenser det har for barnets udvikling i forhold til udelukkende at se barnet som et problembarn. Saledes
har metoden bidraget til at styrke paadagogernes kompetencer i at inkludere de bgrn, som maske er i stgrst
risiko for at blive ekskluderet.

Forankring af SOS-metoden
Nogle padagoger og ledere fortzller, at projektets metode allerede er blevet forankret i institutionen ved,
at paedagogerne er begyndt at bruge SOS-metoden pa stuerne udenfor de faste aftaler med DSR. En leder
fortaeller om, hvordan SOS-metoden er blevet implementeret blandt personalet ”Vi har printet spgrgsma-
lene ud og har dem og bruger dem tit og ogséd i andre sammenhange — der har vi den i en light-udgave. Sa
hos os lever SOS’en i hgj grad”.

Projektets brug af SOS-metoden i daginstitutioner har sdledes vaeret med til at bidrage til paedagogernes
systematiske arbejde med barnet, nemmere og mere kvalificeret kontakt til foraeldrene samt et ressource-
syn, der har skabt mere energi og overskud i samvaeret med barnet. Saledes er bade padagoger og ledere
generelt set meget begejstrede ift., hvordan SOS-metoden har bidraget til en stgrre grad af systematik i
arbejdet med bekymringsbgrnene. Det vurderes, at DSRnes generelt omfattende uddannelse i og erfaring
med at bruge systemiske og lgsningsfokuserede dialogmetoder har varet helt afggrende for at SOS-
metoden er blevet implementeret i rigtig mange institutioner. | kraft af DSRs hyppige besgg i institutioner-
ne og den konsekvente brug af SOS i samtlige bekymringssager har paedagoger og ledere faet en omfatten-
de 'sidemandsoplaering’ og er derigennem blevet fastholdt i deres brug af metoden. Ledere og paedagoger
understreger saledes ogsa at SOS-metoden ikke ville kunne std alene uden DSRens vedholdenhed og seerli-
ge faglighed.

Faelles bekymringssprog - kvalificerede underretninger

DSRnes brug af SOS-metoden kombineret med deres socialfaglige viden vurderes at have resulteret i, at der
i mange institutioner er skabt et feelles sprog for, hvordan man taler og skriver om problematikker og be-
kymringer. Der er her tale om en sproglighed, der udfolder sig pa forskellige niveauer; bade mundtligt og
skriftligt. En paedagog fortaller, at personalet nu i hgjere grad forstar, hvad hinanden taler om. En anden
padagog fortzeller, hvordan det feelles sprog er et resultat af et styrket samarbejde internt i institutionen,
hvilket samtidig bidrager til et styrket foreeldresamarbejde, da foraeldrene nu far samme besked i instituti-
onen, uanset hvilken paedagog de taler med. En leder fortzeller ligeledes, hvordan hun har oplevet at be-
kymringssproget i institutionen generelt har andret sig til at blive mere ensartet, men ogsa mere ressour-
ce- og Igsningsfokuseret.

DSR ordningen opleves endvidere at have veeret med til at hgjne skriftligheden i institutionen hvad angar
underretninger og udtalelser. Paedagoger og ledere forklarer, at DSR primaert har radgivet og vejledt dem
overordnet i forhold til skrivelsernes omfang og struktur. DSR har saledes ikke siddet og skrevet underret-
ninger for institutionerne. Mange ledere og paedagoger oplever i denne forbindelse, at SOS-metoden har
vaeret med til at skaerpe underretningerne. En leder fortaeller, at hun sammen med DSRen har forfinet den
eksisterende skabelon for underretninger, saledes at den nu indeholder endnu flere SOS-spgrgsmal. Ifglge
lederen har det hgjnet kvaliteten af de underretninger, der blevet sendt fra institutionen. En anden leder
fortaeller, hvordan hun gennem 8 uger forgaeves forsggte at traenge igennem forvaltningen med en bekym-

Side 32



ring, hvilket resulterede i, at hun skrev underretninger hver uge i 8 uger. Da DSRen kom til, kunne de i et
samarbejde skrive underretningen i et sprog og anvende nogle formuleringer, som formidlede hendes be-
kymringer tydeligt og forstaeligt til forvaltningen. Herefter blev sagen taget op.

Sporgeskemaundersggelsen bekraefter ogsa, at det paedagogiske personale i Igbet af projektperioden ople-
ver, at det er lettere at udarbejde en underretning. Andelen af besvarelser der angiver let eller meget let er
steget fra 17,4 pct. i nulpunktsmalingen til 30,2 pct. i den seneste maling. Det ser altsa ud til, at personalet i
institutionerne vurderer, at det er lettere i dag end ved nulpunktsmalingen at vurdere, om en given bekym-
ring skal fgre til en underretning til Bearnefamilieenheden. Samtidig vurderer de, at det er lettere at udfylde
denne underretning i dag, end det var, da nulpunktsmalingen blev foretaget. Det vil sige, at som fglge af
DSR-ordningen fgler det peedagogiske personale, at det at udarbejde underretninger er blevet lettere.

Figur 15: Det padagogiske personales opfattelse af svaerhedsgraden af, at udarbejde en underretning

Nulpunktsmaling: Seneste maling:

60% 60%
50% 50%
40% 40%
30% 30%
20% 20%
10% 10%
0% 0%
Meget Let Middel Sveaert Meget Meget Let Middel Sveaert Meget
let let/ svaert let let/ sveert
Middel Middel
sveert sveert

Kilde: Spgrgeskema til frontpersonalet

Et andet meget vaesentligt resultat er, at samtlige af de interviewede sagsbehandlere oplever, at underret-
ninger og udtalelser til Socialforvaltningen er blevet vaesentligt kvalificerede, hvilket iseer geelder underret-
ninger. Iseer opleves det, at underretningerne er blevet mere omfangsrige, konkrete og helhedsorientere-
de. Den kvalificerede skriftlighed har stor betydning for sagsbehandlernes arbejde. En sagsbehandler vur-
derer sin viden om familien pa en skala fra 1-10, at hvor nar hun fgr startede en fgrstegangssamtale pa 0,
der kan hun ved en kvalificeret underretning nu starte pa 5, og i nogle tilfaelde pa 7-8 pa skalaen. Det tyder
dermed p3, at der i hgjere grad er opstaet en felles forstaelse mellem institutionen og forvaltningen for
hvad en underretning skal indeholde.

5.2 Styrket foraeldresamarbejde og -hjaelp

Som tidligere beskrevet, har DSRne brugt en meget stor del af deres tid pa enten af tage foraeldresamtaler-
ne med personalet bl.a. i form af netvaerksmgder, generelt klaede personalet pa til foreldresamtalen og
ikke mindst give foraeldrene lzengerevarende anonyme samtaleforlgb enten ved direkte samtaleforlgb eller
telefonisk kontakt (§11 radgivningssamtaler). | det fglgende beskrives fgrst, hvordan DSR-ordningen har
styrket de deltagende institutioners foraeldresamarbejde. Derefter beskrives hvordan ordningen har med-
f@rt, at mange familier har faet tidlige forebyggende radgivningstilbud — enten i form af DSRens egne sam-
taleforlgb eller i form af andre af Socialforvaltningens anonyme radgivningstilbud fx De utrolige ar eller

Side 33



PMT-O. Endeligt beskrives, hvordan DSR-ordningen har medfgrt, at de familier, som hjzelpes over i Social-
forvaltningen nu er mere motiverede og trygge end tidligere.

En decentral autoritetsperson

| kraft af DSR store viden om lovgivning og praksis indenfor det sociale omrade, har DSR en saerlig autoritet,
som bade ledere og paedagoger har oplevet som veerende meget brugbar - szerligt i samarbejdet med for-
2ldre. Fx har DSR i foreeldresamtaler kunne satte sig i autoritet ved at sige ’sddan er reglerne bare’. En
leder oplever dette saledes ”Selvom jeg siger akkurat det samme, sG har hun en anden effekt i forhold til, at
hun er en myndighed, men ikke den myndighed, som tager deres barn”. En anden leder forteeller "Hendes
kendskab til SOF [Socialforvaltningen] og faglige baggrund er rigtig vigtig. Metoden [Signs of Safety] kan vi
lzere af en anden, men DSR kommer med en faglighed, som vi ikke per automatik har kendskab til fra andre
steder. Det er den vigtige del.”

Kombinationen af, at DSR saledes opleves at have en szrlig form for autoritet, men samtidigt ikke har
myndighedskompetence (dvs. kan sagsbehandle), giver DSRne mulighed for bade at vaere et anonymt rad-
givningstilbud, en faglig sparringspartner og en tredjepart i konfliktsager. | relation til foreeldresamarbejdet
har det dermed vzret oplevet som en fordel, at DSR ikke har myndighed til at give foranstaltninger eller
sagsbehandle. Nogle DSRe har saledes ogsa lagt meget vaegt pa ikke at vaere ‘en af dem fra forvaltningen’,
men en neutral radgiver som ikke skriver noget ned. En padagog oplever det saledes: "de [foraldrene] har
ikke falt sig truet af hende. Hun var ikke farlig, ikke fra forvaltningen... Vi far fat i foraeldrene uden at de
siger Vi vil ikke have noget med jer at ggre’”.

| foreeldresamarbejdet har DSRne saledes haft mulighed for enten at laegge vaegt pa deres autoritet eller
deres neutralitet. DSRne forklarer, at de dog altid skal kunne balancere mellem det at vaere en tillidsperson
i forhold til, at familien gerne skulle betro sig til DSRen og samtidig veere en autoritetsperson, der har pligt
til at underrette om for eksempel omsorgssvigt. Uanset om DSRen veelger at bruge sin autoritet eller ej, sa
viser de forelgbige erfaringer, at det er utrolig vigtigt for foraeldrerelationen, at DSRen ikke er en myndig-
hedsperson og derved ikke har direkte kompetence til at ivaerksaette en § 50 undersggelse eller traeffe en
myndighedsafggrelse om foranstaltninger.

Kompetencelgft i foreeldresamarbejdet

Alle erfaringer viser, at familiens egen motivation er en vigtig drivkraft og er en forudsaetning for, at fore-
byggende socialt arbejde lykkes™ Et vigtigt resultat i projektet er, at anvendelsen af SOS-metoden som
ramme for de mange afholdte foraeldremgder netop har veeret med til at gge foraeldrenes motivation til at
skabe forandringer i familien. Her oplever padagoger og ledere, at samtalen med forzeldrene bliver langt
nemmere og mere kvalificeret, idet bekymringerne synligggres og konkretiseres sa objektivt som muligt. En
paedagog forklarer: ”[SOS-metoden] ggr, min indgang til at tale med foreeldrene kommer meget mere hele
vejen rundt om deres barn, jeg tror, de faler, at jeg ser deres barn, mere end jeg ser problemerne. Jeg tror
de faler sig mere hgrt og lyttet pG og en forstdelse for barnet. Som helhed. Og dermed ogsG dem som fami-
lie og foreeldre”. Det er saledes nemmere for foreeldrene at forsta og acceptere en synliggjort og konkreti-
seret bekymring end diffuse beskrivelser. Bade DSRe og paedagoger forklarer, at metoden ogsa bidrager

15
Lausten, m., A. K. Malholt, H. Hansen, L. Heiner Schmidt og M. Aaquist (2010c): Forebyggende foranstaltninger 0-4-ar. Dialoggruppe — om forebyggel-

se
som alternativ til anbringelse, SFI — Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd, (10:22).
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ved at involvere foraldrene i samtalen og barnets videre forlgb. En DSR forteeller, hvordan SOS-metoden er
med til at sikre, at foraeldrene bliver aktgrer for barnet frem for at nogle fortzeller dem, hvordan de skal
handle i forhold til barnet.

Socialfaglig supplering skaber padagogisk fokus

Pzdagoger og ledere har i seerdeleshed veeret glade for DSRnes arbejde med familierne, da iseer paedago-
gerne oplever, at det har givet dem ro til arbejdet i institutionen. Paedagogerne har hermed kunne koncen-
trere sig om det padagogiske arbejde omkring barnet i institutionen velvidende, at DSR tager sig af det
socialfaglige arbejde omkring familien udenfor institutionen. En leder papeger vigtigheden af, at paedago-
gerne ikke har de svaere samtaler og konflikter med familierne, da det er vigtigt, at familien kan bevare den
gode relation til paedagogen, der tager sig af deres barn, og at familien kan komme med deres barn i insti-
tutionen med respekten i behold. DSR fungerer her som den tredje part, der bade er nzer og tilstedevaeren-
de men samtidig kommer udefra. Netop rollen som den tredje afvaergende part synes at vaere baerende for
virkningen af DSRens arbejde med familierne samt at DSRen far foraeldrene til at hgre pa paedagogerne og
lederne ved deres autoritetsrolle. En paedagog oplever det saledes ” Vi har haft mange skilsmissesager med
mange fights mellem foraeldre. For at vi kan holde os ude, der har vi brugt daginstitutionssocialrédgiveren
som afstgder. Hun har kunnet tage samtaler med foraeldrene, s vi har kunnet forholde os til barnet, og
passe pa dem. Sadan at vi ikke hele tiden har skullet ind i mudderkastningen”.

Kendskab til tilbud og muligheder i Socialforvaltningen

Et vigtigt resultat i projektet er, at DSRs konkrete viden har skabt en gget viden om mulighederne og tilbud
indenfor det sociale omrade i daginstitutionerne. En leder forteeller, hvordan de altid har kendt til mulighe-
derne i Bgrne- og Ungdomsforvaltningen med PPR, inklusionskoordinator, paedagogisk konsulent, hgre-
tale-paedagog osv., men hvor flere psedagoger har oplevet, at den eneste mulighed i Socialforvaltnings-regi
var at lave en underretning direkte til forvaltningen. En underretning som mange paedagoger har haft sveert
ved at fa sig selv til at skrive, da man oplevede at dette var den direkte ve;j til tvangsfjernelse. Flere paeda-
goger fortzeller tilsvarende, hvordan DSRnes kendskab til muligheder og tilbud i Socialforvaltningen har
bidraget til den tidlige og forebyggende indsats ved, at DSRen for det fgrste har vidst, hvilket konkret tilbud
der har vaeret passende i den konkrete sag, samt at hun ofte har kunnet ringe direkte til en ansvarlig per-
son, der har kunnet bevilge tilbuddet nasten med det samme. En padagog beretter: "det har i hgj grad
veeret sddan hos os, at paedagogerne ikke har haft en viden om de vaerktgjer/muligheder, der har vaeret for
hjeelp. Nar vi har veeret bekymrede har vi teenkt: ’jeg bliver ngdt til at underrette’. Men der er en lang lang
reekke af ting man skal igennem fgr man ndr derhen, og som hjaelper barn og foraeldre langt mere.” En an-
den paedagog supplerer med et eksempel om et meget aggressivt barn, hvor familien blev tilbudt at deltage
i foraeldreprogrammet PMT-O: ”Daginstitutionssocialrddgiveren har haft kontakt til programmet, jeg havde
aldrig hgrt om det. Hun kender folk og systemet. Det er lidt en smutvej, for ellers gar der lang tid, og man
skal ringe og indberette. Det er gdet hurtigt. Og det er hendes fortjeneste.” Saledes abnes der med DSR-
ordningen op for et helt nyt mulighedsrum ift. samarbejdet mellem institution og Socialforvaltningen. Et
mulighedsrum, som fgr i tiden ofte bestod i at sende eller ikke at sende en underretning.

Som en direkte konsekvens af DSR-ordningen er en raekke b@rn og familier blevet tilbudt forskellige ano-
nyme forebyggende tilbud i Socialforvaltningens regi sasom fx foraeldreprogrammerne De Utrolige Ar og
PMTO, familieradgivning og lignende. Aktivitetsregistreringerne viser ligeledes, at DSR i 8 % af de registre-
rede henvendelsessager, som DSRen valgte at ga ind i, har henvist foraldrene til andre tilbud som fx job-
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centeret, Socialcenter Kgbenhavn, “De drikker derhjemme” el.lign. Pa laeengere sigt kan det teenkes, at dag-
institutionerne i en eller anden grad vil tilegne sig en stgrre viden om muligheder og tilbud i Socialforvalt-
ningen, men faktum er, at disse tilbud og muligheder Igbende a&ndrer sig. Kombineret med institutionernes
Ipbende udskiftning af personale, er der behov for at institutionerne Igbende bliver opdateret om mulighe-
derne i Socialforvaltningen. Endeligt tyder det pa, at DSRnes personlige kendskab til tilbuddene giver en
raekke umiddelbare fordele bl.a. for at starte et radgivningsforlgb hurtigt op uden en § 50 undersggelse.

Et tidligt forebyggende radgivningstilbud, der skaber positive resultater

Et veesentligt resultat i projektet er, at paedagoger og ledere generelt oplever en positiv forandring hos de
familier, der enten har veeret i samtaleforlgb med DSRne eller som er blevet henvist til et andet relevant
tilbud. Dette understpttes af DSRnes egne aktivitetsregistreringer, der viser, at i de sager, som DSRne har
valgt at ga ind i, der falder den gennemsnitlige bekymring pr barn. Pa en skala fra 1-10, hvor 1 er massiv
bekymring for barnets trivsel og udvikling og 10 ingen bekymring, der gar DSRnes samlede gennemsnitlige
bekymring pr. barn saledes fra at veere 4,92 ved fgrste registrering til at veere 6,16 ved seneste, altsa en
forbedring pa 1,24.

Figur 16: Udviklingen i den samlede gennemsnitlige bekymringsgrad pa en skala fra 1-10, hvor 1 er massiv
bekymring for barnets trivsel og udvikling og 10 ingen bekymring

Bekymring n Fgrste | Seneste | Forskel
Adfaerd og trivsel i daginstitutionen 101|4,54 |5,97 1,43
Foraeldrerollen 69 (4,75 |6,04 1,29
Manglende struktur i familien 46 |4,54 |5,76 1,22
Ikke-aldersvarende udvikling hos barnet 40 |3,95 |5,60 1,65
Skilsmisse 21 |5,38 |5,67 0,29

Kilde: DSRnes aktivitetsregistreringer
Note: Pa en skala fra 1-10, hvor 1 er massiv bekymring for barnets trivsel og udvikling og 10 ingen bekymring

Hovedparten af disse sager er karakteriseret ved, at foraeldrene har udfordringer ift. deres rolle og ansvar
som forzeldre. Forskning peger pa, at forholdet mellem det lille barn og foreeldrene er en af ngglerne til at
give udsatte bgrn mellem 0 og 4 ar en bedre start pa tilvaerelsen. Arbejdet med at fa foraeldrene til at forsta
deres barn, med at give dem selvtillid som far og mor og med at leere dem at Igse konflikter hensigtsmaes-
sigt er saledes helt centralt, ndr kommunen skal hjaelpe udsatte smabgrn til en god start pa livet.'® Nar so-
cialt udsatte smabgrn mellem 0 og 3 ar skal have hj=lp, er det endvidere mest frugtbart at saette ind med
forskellige stgtteforanstaltninger til foraeldrene®’, fx rad og vejledning, som netop er det DSR tilbyder.

Overseaettes udvikling i bekymringsgraden til en intenderet effekt for barnet, kan det pa denne baggrund
konkluderes, at DSRnes egen eller andre tilbuds arbejde med foraeldre bade i institutionen og hjemme hos
familierne har haft en positiv effekt pa familiens situation og dermed barnets trivsel og udvikling. En DSR
forklarer om nogle af sine foreeldreforlgb “nogle af dem har veeret sG voldsomme, hvor jeg har taenkt, at det
ku vaere endt med en anbringelse, men sa fordi vi har vaeret inde fra starten af, sa er de gdet med pa at ar-
bejde med det”. Pa denne baggrund kan det konkluderes, at udviklingsprojektet har styrket kommunens

16
Lausten, M. Mglholt, A., Hansen, H., Schmidt, L.H. og Aaquist, M. (2010): Forebyggende foranstaltninger 0-4 ar. Dialoggruppe — Om forebyggelse
som alternativ til anbringelse, delrapport 2. SFI - Det Nationale Forskningscenter for Velfeerd, (10:22)

17
Oldrup H.J., Vitus, K. (2011): Indsatser overfor udsatte 0-3-arige og deres foreeldre. En systematisk forskningsoversigt. SFI — Det Nationale Forsknings-
center for Velfeerd, (11:32).
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forebyggende sociale arbejde ved at en raekke familier pa et tidligt tidspunkt har faet en relevant og effektiv
forebyggende indsats, som de ellers ikke ville have modtaget. En del psedagoger gar sa langt, som at beskri-
ve deres institution som en slags “minisocialforvaltning” idet de oplever, at deres institution med en DSR
tilknyttet nu selv er i stand til at Igfte nogle af de bekymringssager, som de f@r i tiden enten ville have ladet
forblive mavefornemmelser eller have sendt videre til Socialforvaltningen i form af en underretning.

Trygge og motiverede foraeldre

Ikke alle DSRnes radgivningsforlgb med foraeldre ender med, at en sag i Socialforvaltningen undgas. Som
tidligere beskrevet resulterer 13 % af de sager, som DSR veelger at ga ind i, i en underretning. Det viser sig
dog, at de foraeldre, som DSR har arbejdet med, er langt mere trygge ved og parate til at modtage hjzlp fra
Socialforvaltningen. DSRne formar i mange tilfaelde at hjeelpe foraeldrene frem til en erkendelse af, at fami-
lien har nogle problemer, som har en karakter og en alvorlighed, som kraever at familien far hjaelp i Social-
forvaltningen. Foraeldrenes ggede erkendelse medfgrer, at foraeldrene i hgjere grad motiveres til, enten
selv eller med stgtte fra DSRen, at sgge om hjzlp i Socialforvaltningen. En DSR forteller om dette: “Det er
typisk, hvor jeg har kgrt forlgb med dem, og nu er de blevet klar til at bede om et leengere forlgb. Men der er
nogen [forzeldre] som fra starten SLET ikke har villet det [hjalp fra Socialforvaltningen]. S det [underret-
ningerne] bliver mere nogle ansggninger om hjzelp, mere end det er mig eller inst., der underretter pé bar-

7”7

net.

Et vaesentligt resultat er, at sagsbehandlerne i undersggelsesgruppen har oplevet, at DSRens arbejde bevir-
ker, at foraeldrene for det f@grste er langt mere forberedte pa, hvad der skal ske, nar de kommer til mgde pa
Socialforvaltningen (fx at der skal opstartes en § 50 undersggelse), og at sagsbehandleren derved hurtigere
kan ga frem i sagen, samt at det er langt hurtigere for sagsbehandleren at danne sig et overblik over famili-
ens situation gennem DSRens overlevering af sagen.

Pa denne made fortaeller sagsbehandlere, at konflikter afvaerges i forhold til tidligere, hvor foraeldrene ofte
kunne vaere meget forskraekkede og vrede over, at der fx skal laves en § 50 undersggelse. Foraeldrene ople-
ves altsa i hgjere grad som trygge og motiverede, hvilket ggr at sagsbehandlingen fremskyndes. En sagsbe-
handler siger “Jeg oplever, at jeg ma@der familier, hvor jeg taenker, at jeg aldrig ville kunne komme ind i fami-
lien pa sa god en mdde, hvis ikke der var blevet lavet en indgang til mig — det er en Gbning, hvor vi kan kgre
parlgb og jeg er blevet introduceret inden familien overhovedet har set mig”. En anden sagsbehandler for-
teeller om, hvordan hun iszer oplever at DSRnes arbejde har haft stor betydning for fgrstegangssamtalen.
Hun vurderer, at hun kan ga langt hurtigere frem i samtaleforlgbet og nogle gange endda ga ind i fgrste-
gangssamtalen som en andengangssamtale. DSR har sadledes medvirket til gget effektivitet i sagsbehandle-
rens arbejde med familien. Pa sigt kan det taenkes, at den gode start og seerlig foreeldrenes ggede motivati-
on generelt vil give nogle mere produktive forlgb med familierne.

5.3 Brobygning, gget kendskab og forstaelse

Som fglge af udviklingsprojektet opleves det, at samarbejdet og kommunikation mellem Socialforvaltningen
og institutionerne generelt har faet et gevaldigt |gft. Det personlige mgde og det at have en personlig rela-
tion har vist sig at ggre en stor forskel og har bidraget til et gget kendskab og en markant bedre forstaelse
mellem institution, Socialforvaltningen og andre tveerfaglige samarbejdsparter. Institutionsledere, psedago-
ger og sagsbehandlere oplever saledes alle, at de som fglge af DSRens arbejde nu kommunikerer med
mennesker frem for systemer - der er sket en personificering af bade institutionen og Socialforvaltningen. |
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det fglgende redeggres for, hvordan DSR har vaeret med til at bygge bro mellem to forskellige systemer og
fagligheder og dermed gget det indbyrdes kendskab og forstaelse.

En mere realistisk opfattelse af Socialforvaltningen

Et vigtigt resultat i udviklingsprojektet er, at DSRnes arbejde har skabt mere viden og en mere realistisk
opfattelse i institutionerne af, hvad der foregar i Socialforvaltningen. Paedagoger og ledere beretter sale-
des, at de som fglge af projektet har faet stgrre forstaelse for, hvordan sagsbehandlernes arbejde forlgber,
og hvilke faser der fx er i en § 50 undersggelse. Institutionerne fgler af denne grund en stgrre forpligtelse til
at fa tingene gjort overfor forvaltningen. | den forbindelse fortaller sagsbehandlerne, at de iszer har ople-
vet, at institutionerne er blevet bedre til at skrive udtalelser til tiden. DSRne fortzeller selv, hvordan de be-
vidst har forsggt at understptte samarbejdet mellem Socialforvaltningen og institutionen ved at ggre sig
umage for at forklare bade sagsbehandleres, lederes og paedagogers virkeligheder med hab om at alle par-
ter skulle opna stgrre indsigt og forstaelse for hinandens arbejde. Dette har bade bevirket, at paadagoger og
ledere har faet nedbrudt en raekke fordomme overfor sagsbehandlere, og at de har faet stgrre indsigt i
selve processen: hvad der sker med barnet, nar det bliver en sag i Socialforvaltningen. Et andet markant
resultat er, at det ggede kendskab gjensynligt har skabt et bedre samarbejdsklima, idet paedagoger og lede-
re i de deltagende institutioner i vaesentlig mindre grad er bange for, at samarbejdet vil fa negative konse-
kvenser for familien. Nu oplever ledere og peedagoger at have &ndret deres opfattelse af, at Socialforvalt-
ningen ikke bare er nogle, som fjerner bgrn. Flere paedagoger fortzller sdledes om, hvordan de inden
DSRens ankomst oplevede, at en underretning til Socialforvaltningen var lig med en fjernelse af barnet fra
hjemmet. En padagog fortxller fglgende om sin nuvaerende oplevelse af det at skrive en underretning
"Man faler ikke, at man er gdet udenom familien. At det er for at hjeelpe og ikke for at fjerne bgrn. Det giver
ro, at man kan sige, at sddan er det ikke. Fgr var det lidt en Iggn, synes man selv. Men nu mener man det,
ndr man siger, at det ikke er det, der er hensigten”.

Tovholder for tvaerfagligheden

DSRne har i vid udstraekning fungeret som tovholdere for tvaerfagligheden i de sager de har veeret involve-
ret i. Sager som ofte har veeret karakteriseret af mange komplekse problemstillinger. Tovholderfunktionen
bestar bl.a. i at DSRnes benytter sig af deres ofte store netvaerk af eksisterende kontakter af tveerfaglige
ressourcepersoner, frivillige tilbud, radgivende tilbud i Socialforvaltningen, skolesocialradgivere osv. Da
hver sag er unik har DSRne ofte skulle skabe nye kontakter med relevante personer og tilbud i kommunen
med det resultat, at DSRnes professionelle netvaerk Igbende vokser. Samtidig har DSRne brugt meget tid pa
at holde de involverede samarbejdsparter til ilden og sikre, at indsatsen bliver koordineret. En padagog
forteeller malende om en sag med et udsat barn, hvis foreeldre levede to forskellige steder i byen, hvor DSR
fungerede som “et lokomotiv” ift. barnets overgang til skole. DSRens faglighed, harde arbejde og vedhol-
denhed trak et stort tungt laes ifm. koordination af indsatsen mellem institutionen, far, mor, to bgrnefami-
lieenheder, to skoledistrikter, samt barnets kommende skole.

Fortsat mangelfuld kommunikation fra Socialforvaltningen

| de tilfaelde, hvor det vurderes, at der skal opstartes en § 50 undersggelse opleves kommunikationen fra
Socialforvaltningen til institutionen desvaerre stadig som envejskommunikation. Institutionerne er blevet
bedre til at skrive underretninger, bekymringsskrivelser og udtalelser, men de fleste af de interviewede
paedagoger og ledere oplever stadig ikke at blive inddraget i sagsarbejdet pa forvaltningen. Bl.a. opleves det
som vaerende problematisk, at institutionerne ikke informeres om, hvad der sker i sagen, nar institutionen
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har sendt en underretning. Dette besvaerligggr institutionens tidlige forebyggende arbejde fx i form af ud-
arbejdelse paedagogisk handleplan for barnet samt Igbende inddragelse af foraldrene. Det er sveert at initi-
ere en indsats — herunder ggre den relevant og helhedsorienteret -, nar man reelt ikke ved, hvilke mal der
opsaettes i Socialforvaltningens handleplan og endvidere ofte ikke ved, om og hvilke foranstaltninger, der
gives til barnet og familien. Der er dog enkelte gode erfaringer bl.a. fra et omrade, hvor der ggres brug af
netvaerksmgder. En paedagog forklarer: “vi blev indkaldt til SOF efter vi havde skrevet en underretning. S
indkaldte SOF til netvaerksmgde, hvor vi deltog for at afdaekke vanskeligheder og ressourcer. Det gav me-
ning. Men jeg mener igen, at det tveerfaglige samarbejde og netvaerksmgder er altafggrende. Men vi har
ogsa prgvet fgr at blive indkaldt til SOF [Socialforvaltningen], sd det er ikke unikt ifbm DSR. | vores distrikt
g@r vi meget brug af netvaerksmgder.” Det tyder saledes pa, at DSRs arbejde understgttes, hvis der i den
enkelte bgrnefamilieenhed er tradition for, at sagsbehandlerne indkalder institutionerne til netvaerksmg-
der.

Udfordringer ift. inddragelse af og arbejdsdeling mellem de tveaerfaglige ressourcepersoner

Et af malene for projektet er, at DSR skal vaere med til at sikre, at andre relevante tveerfaglige ressourceper-
soner bliver inddraget hurtigere, nar der er bekymring for et barns trivsel. Det tyder p3a, at dette mal kun
delvist er opnaet og at der saledes ligger et klart forbedringspotentiale pa dette omrade. Udover at formid-
le kontakt til tilbud i Socialforvaltningen har DSRne kun i nogle sager skabt kontakt til relevante fagpersoner
i Bgarne- og Ungdomsforvaltningen. Aktivitetsregistreringerne viser, at DSR har inddraget ressourceperso-
ner fra Bgrne- og Ungdomsforvaltnings som fx tale-hgre paedagog, paedagogisk konsulent, PPR psykolog,
fysioterapeut, inklusionskoordinator, stgttepadagog el.lign. i 20 % af de henvendelsessager, som DSR valg-
te at ga ind i. Dette er bl.a. sket gennem afholdelse af netvaerksmgder, som DSR har faciliteret.

| denne forbindelse kan DSRens hyppige besgg i daginstitutionerne (hgj tilgengelighed) kombineret med
deres meget opsggende tilgang til nye bekymringssager, have medfgrt, at DSRne har |gftet en raekke opga-
ver(gaet ind i mindre alvorlige bekymringssager), hvor det kan diskuteres, hvorvidt disse bgr Igftes af andre
tveerfaglige ressourcepersoner fx PPR, inklusionskoordinator eller andre.

DSRne fortaeller selv, at de er meget opmaerksomme pa muligheden for at inddrage andre fagpersoner og
derved skabe et fagligt netvaerk omkring barnet og familien. Endvidere fortaeller de, hvordan de oplever at
have en searlig kompetence som tovholder for tvaerfagligheden, da de ofte ved, hvem de skal kontakte og
hvorfor. En opgave som kan opleves svaert for lederne og padagogerne. Nogle DSR tilkendegiver ogsa, at
de kan blive bedre til at inddrage andre fagpersoner.
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DEL 6: Opsummering pa udviklingsprojektets implementering og
umiddelbare resultater

Godt et ar inde i projektet kan det konkluderes, at ordningen er fuldt implementeret: det paedagogiske
personale og foraeldre benytter sig af ordningen og alt tyder p3a, at brugerne mildest talt er meget begej-
strede for den nye ordning. Flere institutioner har fx taget SOS-metoden, som er en del af projektet, til sig.

Et centralt opnaet resultat i projektperioden er, at der i daginstitutionerne nu er vaesentligt tidligere op-
marksomhed og handling pa bade store og sma bekymringer for bgrn. Daginstitutionssocialradgiverne hari
en periode pa otte maneder registreret 334 henvendelser pa bgrn, hvor hovedparten af familierne i gvrigt
er ukendte i Socialforvaltningen. Hovedparten af henvendelserne vurderes at have en socialfaglig relevans
og har bade omhandlet mindre alvorlige forhold sa som bekymringer i forhold til forzeldrerollen (32 pct.),
manglende struktur i familien (17 pct.), samt mere alvorlige forhold sd som manglende omsorg for barnet
(7 pct.), mange laengerevarende, komplekse belastningsfaktorer i familien (6 pct.), mistanke om eller kon-
stateret psykisk sygdom i familien (6 pct.) samt mistanke om vold eller seksuelle overgreb (6 pct.). Af de
334 henvendelser har daginstitutionssocialradgiverne valgt at arbejde videre med de 226 sager. Til sam-
menligning er der i hele Socialforvaltningen ca. 4000 aktive sociale sager i aldersgruppen 0-18 ar.

Ordningen har saledes skabt et rum, hvor bekymringer og mavefornemmelser i hgjere grad end fgr eksplici-
teres og deles, hvilket medfgrer at Socialforvaltningen far mulighed for at satte ind med forebyggende
tiltag langt tidligere end det ellers ville vaere tilfaeldet. Daginstitutionssocialradgiverens socialfaglige eksper-
tise kombineret med SOS-metoden sikrer, at bekymringerne afklares og at der handles relevant ift. proble-
mernes karakter og alvorlighed. Endvidere stgtter daginstitutionssocialradgiveren institutionerne i at udar-
bejde underretninger til den lokale bgrnefamilieenhed, hvilket bl.a. har medfgrt at sagsbehandlerne i un-
dersggelsesgruppen oplever, at naesten samtlige underretninger fra de deltagende institutioner er blevet
vaesentligt mere rettidige og relevante.

Et andet resultat, der er vaerd at naevne er, at institutionerne oplever, at deres samarbejde med foraldre til
bgrn, der vaekker bekymring, er blevet markant styrket. Der er faerre konflikter og foreeldrene tager i hgjere
grad aktiv del i at finde Igsninger pa udfordringerne. Seerligt i de svaere sager har daginstitutionssocialradgi-
verne fungeret som en vigtig tredjepart, hvilket giver paedagogerne ro til at fokusere pa bgrnene.

Et vaesentligt resultat i denne forbindelse er, at peedagoger og ledere generelt oplever en positiv forandring
hos de familier, der, i kraft af udviklingsprojektet, enten har vaeret i samtaleforlgb med daginstitutionssoci-
alradgiveren selv eller har modtaget et andet relevant foraeldreradgivningstilbud fx De utrolige ar. Det vur-
deres, at radgivningsforlgbene har afhjulpet en del familiers problemer i en sadan grad, at en sag i Social-
forvaltningen har kunnet undgas.

| de sager, hvor stgtte fra Socialforvaltningen er ngdvendig, har daginstitutionssocialradgiverne sikret en
god brobygning mellem daginstitution, familie og Socialforvaltning. Saledes har Socialforvaltningen hurtige-
re og mere skansomt kunne igangsaette sociale foranstaltninger til de bgrn og familier, som har et seerligt
stgttebehov. | denne sammenhang har sagsbehandlerne bl.a. oplevet, at de foreeldre, som har modtaget
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radgivning fra daginstitutionssocialradgiveren, generelt er mere motiverede til at samarbejde og modtage
den forngdne hjzelp.

Generelt er samarbejdet og den indbyrdes forstaelse mellem Socialforvaltning og institutionerne blevet
styrket. Dog oplever sidstnaevnte, at det stadig halter med kommunikationen fra sagsbehandlerne til insti-
tutionen. Selv om daginstitutionssocialradgiverne Igbende har inddraget andre tvaerfaglige samarbejdspar-
ter, vurderes det, at de fremadrettet kan ggre dette i endnu hgjere grad. Endvidere kan der vaere behov for
en tydeligere opdeling mellem, hvilke opgaver daginstitutionssocialradgiveren skal Igfte, og hvilke opgaver
andre tvaerfaglige ressourcepersoner skal |gfte.

Alt i alt viser de forelgbige erfaringer fra udviklingsprojektet, at daginstitutionssocialradgiverne er en stor
stgtte for paedagoger i forhold til at afklare bekymringer, anvise handlemuligheder samt stgtte dem i for-
xldresamarbejdet. Alle parter giver udtryk for, at de oplever, at bgrnene og deres familier hjelpes hurtige-
re og mere kvalificeret end tidligere, og at afstanden til Socialforvaltningen er blevet markant kortere. Det
vurderes derfor, at udviklingsprojektet Socialradgivere i daginstitutioner i hgj grad har styrket kommunens
tidlige og derved forebyggende indsats for udsatte 0-6-arige bgrn.
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