INVESTERINGSFORSLAG

Forslagets titel:  BC15 Intelligent anbefalingssystem til beskaeftigelsesindsatsen - indsatser med hgjere
effekt

Kort resumé: Koncern IT (KIT) og Beskaeftigelses- og Integrationsforvaltningen (BIF) gnsker at udvikle
et Machine Learning-baseret anbefalingssystem, der kan assistere jobkonsulenten i
kommunens jobcentre i at vaelge den optimale indsats for borgerens fremtidige delta-
gelse og fastholdelse pa arbejdsmarkedet.

Der sgges om Innovationspuljen
midler fra:

Fremstillende @konomiforvaltningen

forvaltning:

Bergrte forvalt- [X] (konomiforvaltningen [] Socialforvaltningen

ninger: [] Kultur- og Fritidsforvaltningen [] Teknik- og Miljgforvaltningen
[] Bgrne- og Ungdomsforvaltningen X] Beskeeftigelses- og Integrationsfor-
[ ] Sundheds- og Omsorgsforvaltningen valtningen

) 2020 v
Angiv p/I:

1.1 FORSLAGETS SAMLEDE @KONOMISKE KONSEKVENSER
1.000 kr. 2020 p/I Styrings- 2021 2022 2023

omrade
Implementeringsomkostninger

Projektafklaring og initiering Service 150
Datakilder (indhentning af data) Service 200
Dataanalyse Service 300
Modeludvikling - prototype (algoritme) Service 500
Udvikling af fuld model Service 200 400
Evaluering og Rapportering Service 200
Samlede implementeringsomkostninger 1.350 600
Samlet gkonomisk pavirkning 1.350 600

Note til alle tabeller: Alle besparelser er angivet med negativt (-) fortegn.

1.2 BAGGRUND OG FORMAL

Kgbenhavns Kommune arbejder i disse ar pa at implementere nye teknologier i forbindelse med smarte
investeringer og effektiviseringer. Iseer teknologien Machine Learning (ML) anvendes til at bearbejde og
vise sammenhange i store maengder data, som umiddelbart ikke er synlige.

Som led i udmgntning af Erhvervstaskforcens anbefaling om bedre storskala udnyttelse i Kgbenhavns pe-
gede forvaltningernes it-direktgrer efterfglgende pa anvendelse af Machine Learning-teknologi i beskaefti-
gelsesindsatsen som en af fire storskala indsatser i juni 2018. De fire indsatser indgik i budget 2019 som en
hensigtserklaering og i forlaengelse heraf udarbejdes dette innovationsforslag med henblik pa at afdaekke
potentialet ved at anvende Machine Learning i forskellige cases pa beskaeftigelsesomradet.

Overfgrselsomradet er omkostningsfuldt bade for samfundet og for den enkelte. Derfor er der Igbende po-
litisk fokus pa at forbedre beskaeftigelsesindsatsen, sa den bedst muligt hjaelper overfgrselsmodtagere taet-
tere pa arbejdsmarkedet og i job. Der eksisterer allerede i dag en ganske betydelig maengde viden om,
hvilke redskaber, der har de bedste beskeaeftigelseseffekter for forskellige grupper af borgere. Der er dog




stadig behov for at sikre, at den tilgaengelig viden bruges effektivt i den konkrete sagsbehandling overfor
borgerne. Det skal ske ved at:

1. Understgtte jobkonsulenternes arbejde gennem intelligente og individuelle anbefalinger til indsat-
ser, der med stgrst sandsynlighed hjzlper den enkelte i job.

a. Systematisere den eksisterende viden

b. Anvende viden om borgernes kompetencer og baggrundskarakteristika samt forsgrgelses-
historik systematisk

c. Lette jobkonsulenternes arbejde gennem automatisering ved at skabe fuldt overblik over
dels borgerens karakteristika og historik og dels de tilgaengelige og mest virksomme indsat-
ser.

Et overordnet formal med forslaget er ogsa at vise, at man med Machine Learning-teknologi i dag er naet
tilstreekkelig langt til, at man bredt i kommunen vil kunne anvende teknologien til at indfri flere af de vel-
faerdspolitiske udfordringer kommunen star overfor.

Det forventes, at projektet medfgrer, at der kan indmeldes effektivseringscases fra budget 2021 og frem,
safremt der kan pavises positive effekter af anbefalingssystemet pa beskaeftigelsen.

1.3 FORSLAGETS INDHOLD

Med forslaget skal der udvikles et intelligent anbefalingssystem, der vil kunne bidrage til at forbedre be-
skaeftigelsesindsatsen.

Anbefalingssystemet har til formal at understgtte kommunens jobkonsulenter i forbindelse med vejledning
af ledige borgere. Der er forsket meget i hvilke indsatser, der har mest effekt i forhold til at hjeelpe ledige i
job, men omradet er komplekst i forhold til maengden af tilbud og forlgb som borgeren placeres i. Malet
med forslaget er at anvende Machine Learning-teknologien til at skabe et meningsfuldt overblik i portefgl-
jen af de flere hundrede forskellige tilbud, for at hjalpe jobkonsulenten med at tilbyde borgeren det mest
effektfulde forlgb. De mest effektfulde forlgb males ud fra, hvor der er stgrst sandsynlighed for, at borge-
ren kommer i beskaeftigelse pa baggrund af dennes kompetencer og baggrundshistorik.

Machine Learning-teknologien vil blive brugt til at udvikle et intelligent anbefalingssystem. Ved hjzlp af
avanceret tekstanalyse og gennem opbygning af neurale netveaerk vil anbefalingssystemet scanne data for
borgerens kompetencer og historik. Derefter vil systemet, bl.a. baseret pa data vedrgrende arbejdsmarke-
dets efterspgrgsel, vurdere hvilken strategi, der vil veere mest effektfuld i forhold til at haeve borgerens
chancer for at komme i arbejde.

Algoritmen vil sdledes komme med individuelle forslag til konkrete indsatser for den specifikke borger, ba-
seret pa, hvad der tidligere har haft stor effekt pa andre borgere med lignende karakteristika.

Malgruppen for projektet er i fgrste omgang dagpengemodtagere. Safremt anbefalingssystemet medfgrer
positive effekter pa beskaeftigelsen, er det hensigten at veerktgjet kan udbredes til andre malgrupper pa
sigt.

Etiske overvejelser og konsekvenser ved forslaget:

De bergrte borgere er folk, der har modtaget en overfgrselsydelse, har afleveret et CV i min plan pa Job-net
samt har modtaget en opkvalificerende indsats mens de har veeret arbejdssggende og efterfglgende er
kommet i beskaeftigelse. Borgeres data pseudonomiseres (anonymiseres) umiddelbart efter indsamling, sa
borgerne ikke kan identificeres efterfglgende. Kommunens juridiske kompetencer og DPO-funktion inddra-
ges i projektet for at sikre, at Igsningen lever op til lovgivningsmaessige og dataetiske problemstillinger ift.
borgernes datasikkerhed.
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1.4 @KoNomI

Investeringer:
De angivne serviceinvesteringer er udelukkende projektomkostninger og udggr tilsammen 1.950 t. kr. i

2019 og 2020.

Tabel 1. Serviceinvesteringer i forslaget

1.000 kr. 2020 p/I Innovations-
pulje (szet X)
2019 2020 2021 2022 2023 2024
Projektafklaring og initiering 150 X
Datakilder (indhentning af 200 X
data)
Dataanalyse 300 X
Modelludwkllng - prototype 500 X
(algoritme)
Udvikling af fuld model 200 400 X
Evaluering og Rapportering 200 X
Investeringer totalt, service
1.350 600 X

Effektiviseringer:
Safremt projektet viser, at anbefalingssystemet har positive effekter pa beskaeftigelsen for dagpengemod-

tagere, er det hensigten at udbrede vaerktgijet til de malgrupper af ledige i KK i forbindelse med investe-
ringspuljen 2021. Desuden skal det vurderes om beslutningsstgttevaerktgjet kan anvendes i andre forvalt-
ninger i KK.

Formalet med innovationsforslaget er at afdakke potentialet. Hvis forslaget kan af afkorte den gennemsnit-
lige varighed af alle forlgb med 1 dag, vil det give en besparelse pa op mod 2,5 mio. kr. pr. ar for malgrup-
pen af unge akademikere, jf. nedenstaende udregning:

Antal afsluttede dagpengeforlgb for akademikere 6.900
under 30 ari 2018
Gennemsnitlig daglig udgift til forsgrgelse for BIF 360 kr.

Samlet arlig besparelse ved reduktion af ledig- 2,5 mio. kr.
hedsperioden svarende til en dag

Udrulles Igsninger til at omfatte alle dagpengemodtagere samt jobparate kontanthjaeelpsmodtagere i Kg-
benhavns Kommune, kunne den samlede arlige besparelse belgbe sig pa op mod 14,6 mio. kr., jf. nedensta-
ende udregning:

Antal afsluttede dagpengesageri 2018 36.000 forlgb
Gennemsnitlig daglig udgift til forsgrgelse pr. dag- | 360 kr.

pengeforlgb for BIF
Antal afsluttede forlgb for jobparate kontant- 5.000 forlgb
hjeelpsmodtagere i 2018
Gennemsnitlig daglig udgift til forsgrgelse pr. kon- | 320
tanthjeelpsmodtager for BIF
Samlet arlig besparelse ved reduktion af ledig- 14,6 mio. kr.
hedsperioden svarende til en dag
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Ifglge jobsindsats.dk er gennemsnitleengden for de afsluttede dagpengeforlgb for unge akademikere (de
25-29-arige) pa mellem 8,9 og 11,4 uger (2017-tal).

Tilsvarende er gennemsnitslaengden for alle afsluttede dagpengeforlgb i 9,4 uger (2017-tal), mens den gen-
nemsnitlige leengde af ledighedsperioden for jobparate kontanthjaelpsmodtagere var 26,4 uger (2018-tal).

Udover ovenstaende beskrevne gevinster ligger der en samfundsmaessig gevinst i form af besparelser pa
overfgrselsomradet for staten som fglge af mindre statsrefusion til de kommunale overfgrsler. Derudover
ma der forventes ggede skatteindteegter som konsekvens af den afkortede ledighedsperiode.

1.5 EFFEKTIVISERING PA ADMINISTRATION

Med forslaget vil det i fgrste omgang afprgves, om et effektivt beslutningsstgttevaerktgj kan udvikles, men
det forventes, at der pa baggrund af Igsningen kan indmeldes konkrete effektiviseringsforslag i budget 2021
eller i den efterfglgende overfgrselssag afhaengigt af hvor lang tid det tager at lave en evaluering af model-
lens effekt.

1.6 FORDELING PA UDVALG
Lgsningen udarbejdes af Koncern IT med inddragelse af relevante fagpersoner fra BIF. @konomien placeres
i Koncern IT.

Der etableres en saerskilt styregruppe for projektet bestaende af reprasentanter fra Koncern IT, BIF og
@KF. Desuden forelaegges fremdrift og resultater for forvaltningernes it-direktgrer (It-kredsen) med henblik
pa erfaringsopsamling ift. udpegning af nye storskala omrader i budget 2020.

1.7 IMPLEMENTERING AF FORSLAGET

Projektet vil kunne startes i Igbet af foraret 2019. Faserne i projektet vil besta af projektafklaring, indhent-
ning af data, dataanalyse, modeludvikling af prototype (algoritme), afsluttende med udvikling af fuld mo-
del, som forventes faerdig til afprgvning blandt sagsbehandlere i 1. kvartal 2020. Projektet vil derudover in-
deholde en evaluering af projektet og teknologiens potentiale for anvendelse af anbefalingssystemet til be-
skaeftigelsesindsatsen for alle malgrupper i Kgbenhavns Kommune.

BIF vil i samarbejde med KIT skulle sta for udpegning af datakilder og dataansvarlige, mens KIT vil vaere ud-
forende i forhold til tilvejebringelse af data. BIF og @KF forventes at stille med ressourcer med viden om
malgruppen og eksisterende praksis i beskaeftigelsesindsatsen.

1.8 INDDRAGELSE AF SAMARBEJDSPARTNERE
KIT vil udvikle anbefalingssystemet i et teet samarbejde med BIF.

Derudover vil det i projektet vaere relevant at inddrage leverandgren Schultz, som leverer det nuveerende
system (Fasit) til beskaeftigelsesindsatsen i Kgbenhavns Kommune og som har i forvejen et teet samarbejde
med BIF. Der vil derfor med stor sandsynlighed vaere en gensidig gevinst at hente ved at samarbejde og
dele viden med leverandgren.
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1.9 FORSLAGETS EFFEKT

Der eksisterer ikke viden om effekterne af ovenstaende vaerktgj og veerktgjet skal evalueres grundigt. Det
er dog forventningen, at anbefalingssystemet vil medfgre positive effekter i forhold til at malgruppen kom-
mer hurtigere ud pa arbejdsmarkedet og har en lavere ledighedsgrad, hvilket vil resultere i en gkonomisk
gevinst for Kgbenhavns Kommune.

Pilotprojektet vil blive evalueret i samarbejde mellem Koncern IT, BIF og Den Tvaergdende Analyseenhed i
@KF med afrapportering sa snart der er tilstraekkelige data tilgaengelige, men dog tidligst seks maneder ef-
ter anbefalingssystemet er idriftsat.

Til at evaluere effekten af anbefalingssystemet pa beskaeftigelsesfrekvensen anvendes der kontrolgruppe-
design med lodtraekningsforsgg. Kontrolgruppedesign indebzerer, at effekterne ved indsatsen males ved at
sammenligne effekterne for indsatsens malgruppe med en kontrolgruppe. Dette er for at tage hgjde for de
effekter, indsatsens malgruppe ville have opnaet ogsa uden indsatsen. Dette kan eksempelvis vaere gun-
stige konjunkturer som gger beskaeftigelsen eller lovaendringer som i Igbet af indsatsens periode pavirker
effekterne. Ved lodtraekningsforsgg er det tilfeeldigt hvilke borgere, der modtager indsatsen (anbefalingssy-
stemet) og hvem der ikke ggr (kontrolgruppen) og dermed sikres det, at der ikke er ikke-observerbare fak-
torer som har betydning for hvem der modtager indsatsen (sasom ex. flid eller motivation). Kontrolgruppe-
design med lodtraekningsforsgg er dermed den sikreste kilde til effekter.

Da evalueringsdesignet beror pa en tilfaeldig tildeling af, hvem der modtager indsatsen og hvem der ikke
gor, skal dette indarbejdes i udrulningen af pilotprojektet inden det igangssettes. Udformningen af dette
skal udarbejdes i samarbejde med @KF (Den Tvaergdende Analyseenhed).

Evalueringen forventes pabegyndt seks maneder efter pilotprojektets prgvefase er igangsat. Dog er dette

med forbehold for, at der er tilstraekkeligt med deltagere i bade kontrol- og indsatsgrupper. Det er disse to
effekter, som evalueringen af forslaget vil undersgge.
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1.10 OPF@LGNING

Hvordan males

succeskriteriet?

Hvem er ansvarlig
for

Hvornar gennemfgres
opfglgningen?

Anbefalingssystemets
praecision i test

Er algoritmen i tilstraekkelig stand
til at komme med relevante an-
befalinger til effektfulde indsat-
ser?

opfelgning?

KIT og BIF i faelles-
skab

Efter analyse- og mo-
deludviklingsfasen

Anbefalingssystemets Hvor praecis er algoritmen nar BIF Efter implemente-
praecision i drift den skal komme med anbefalin- ringsfase

ger til indsatser, der ikke tidligere

er anvendt (out-of-sample data)?
Anbefalingssystemets Hvor god er algoritmen til at BIF Efter implemente-

anvendelighed

komme med anbefalinger til ef-
fektfulde indsatser?

ringsfase

Ledighedsprocent for
malgruppe

Malgruppen opdeles i en indsats-
gruppe (anbefalingssystem an-
vendt) og en kontrolgruppe (an-
befalingssystem ikke anvendt).
Denne tildeling vil forega tilfeel-
digt og er en essentielt for evalu-
eringsdesignet.

Succeskriteriet males ved at sam-
menligne beskaeftigelsesfrekven-
sen for indsatsgruppen med kon-
trolgruppen.

BIF og DTA (Den
Tveerfaglige Ana-
lyse Enhed)

6 mdr. efter igangsaet-
ning af pilotprojektet

1.11 RISIKOVURDERING

Forslagets risiko vurderes som medium, da vi pa nuvaerende tidspunkt har afdeekket datakilder men ikke
kender kvaliteten af data, samt hvor effektivt forslag algoritmen bag anbefalingssystemet kan traenes til at
levere. Der er identificeret fglgende risici ift. projektet:

e Adgang til data. Datakilder er allerede identificeret og fastlagt, men der eksisterer en mindre usik-
kerhed ift. hvordan data kan udleveres.

e Kvaliteten af data. Safremt datakvaliteten ikke er tilstraekkelig, kan datamodellering besvaerligggres
grundet for meget "stgj” i data.

e Algoritmens effektivitet: Det er pa nuvaerende tidspunkt usikkert hvor effektive forslag til indsatser,
algoritmen bag anbefalingssystemet kan traenes til at levere.

e Juridiske og etiske problemstillinger ved brug af Machine Learning: Kommunens juridiske kompe-
tencer og DPO-funktion inddrages i projektet for at sikre, at Igsningen lever op til lovgivningsmaes-
sige og dataetiske problemstillinger.
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1.12 HVEM ER H@RT?

Dato for godkendelse

Center for @konomi, @ko- | Ja 1/3/2019
nomiforvaltningen

Ja/Nej/lkke relevant Hvis ja, skriv kort konklusionen. Skal veere afsluttet inden

udvalgsgodkendelse.

Ejendomsfaglig vurdering Ikke relevant

IT-kredsen Ja Forslaget blev godkendt

Koncern-IT Ja Forslaget blev godkendt

HR-kredsen Ikke relevant

Velfaerdsanalytisk vurde- Ja DTA har givet feedback til forslaget som er sggt ind-
ring arbejdet

1.13 TEKNISK BILAG

Tabel 2. Fordeling af serviceinvesteringer mellem udvalg

1.000 kr. 2020 p/I

2021 2022 2023

@konomiudvalget

Koncernservice
Koncern IT 100 % 100 %

Kgbenhavns Ejendomme

Byggeri Kgbenhavn

Kultur- og Fritidsudvalget

Bgrne- og Ungdomsudvalget

Sundheds- og Omsorgsudvalget

Socialudvalget

Teknik- og Miljgudvalget

Beskaeftigelses- og Integrationsud-
valget

Total 100 % 100 %
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