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Bilag 3 til rapport til Strukturudvalget - Eksempler på 

servicerejser for borgeren 

 
Dette bilag indeholder en række eksempler på servicerejser, der blev 

præsenteret for strukturudvalget d. 13. september 2012. Formålet med 

de fire eksempler på servicerejser er, at illustrerer de mange trin og 

kontaktpunkter borgerne i værste fald kan opleve at skulle igennem, 

når de har behov for hjælp fra kommunen til at håndtere hverdagen 

eller særlige situationer.  

 

Eksemplerne omfatter: 

- Et barn, der mistrives i skolen og har behov for en samlet 

social- og undervisningsmæssig indsats 

- En borger med stofmisbrug, der samtidig modtager 

kontanthjælp 

- En 17årig dreng med autisme og lettere udviklingshæmning 

- En borger, der modtager hjemmehjælp og fylder 65 år.  
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Barnet mistrives i skolen

Hvorfor skal vi tale med 
Socialforvaltningen? I har 
jo lige afsluttet udred-
ningen? (Forældrene er 

uforstående)

Hvordan hænger det hele 
sammen?

Skal han skifte skole igen? 
Han er jo lige startet?

Forældre og barn deltager i 
samtaler og tests i forbindelse 

med udredningen hos PPR

Forældrene deltager i 
udarbejdelsen af mål for 

tilrettelæggelsen af indsatsen

Forældrene modtager 
en handleplan omkring 
indsatsen for barnet fra 

sagsbehandleren

Barnet bliver diagnos-
ticeret med ADHD af 

Børne- og Ungdom psykia-
trisk Center

Forældrene taler med 
sagsbehandleren, der skal 

vurdere, om der skal 
gennemføres en børnefaglig 

undersøgelse

Barnet mistrives stadig 
og har i stigende grad 

fravær fra skolen

Forældrene forelægges 
konklusionen på den 

børnefaglige undersøgelse 

Forældre, barn og det private net-
værk deltager i samtaler ifb med 

den børnefaglige undersøgelse

Barn og forældre deltager i 
den psykiatriske udredning i 

Børne- og Ungdomspsykiatrisk 
Center

Barnet starter i 
dagbehandlingstilbuddet

Forældrene indkaldes til 
samtale med sagsbehandleren 

omkring opfølgning på 
indsatsen 

Resultatet af PPV’en drøftes 
med forældrene, herunder 
behovet for at involvere de 

sociale myndigheder

Sagsbehandleren sender 
sagsmaterialet til BUF-

Visitationen

Barnets situation drøftes i 
skolens ressourcecenter, og 

med forældrene. Skolelederen 
indstiller til en pædagogisk 
psykologisk vurdering (PPV)

PPR indstiller barnet til 
psykiatrisk udredning i Børne 
og Ungdomspsykiatrisk center

PPR sender underretning og 
PPV til børnefamilieenheden og 

beskriver problemstillingen

BUF-Visitationen træffer af-
gørelse om undervisningen i 

tilbuddet

Sagsbehandleren træffer af-
gørelse om indskrivningen i 

tilbuddet

BARN

BARN FORÆLDREBREV HÆNDELSEKOMMUNAL AKTØR FORÆLDRE OG BARN

MED BEHOV FOR EN SAMLET SOCIAL- OG 
UNDERVISNINGSMÆSSIG INDSATS|



Peter skal starte på 
en frisk efter fuldendt 

behandlingsforløb

Peter begynder at mod-
tage kontanthjælp

Peter møder op i jobcentret. 
Peter siger, at han ikke ved 

om han skal på pension eller 
om han kan få et arbejde.

Peter har ikke penge på kon-
toen, og han har gæld til ven-
nerne. Peter henvender sig 
til RCK, som han har tidligere 
har været i kontakt med: ”Jeg 

er på den”

Peter skal afslutte et 
afvænningsforløb med 

succes, før det er realistisk 
med et perspektiv rettet 
mod arbejdsmarkedet. 

Peters kontanthjælp bliver 
stoppet. Peter er nu uden 

forsørgelsesgrundlag.
 Afholder Peter sig fra krimi-

nalitet? – ingen tyverier!

Jobcentret sender brev om, 
at Peter skal møde til job-

samtale i jobcentret.

Peter opsøger venner 
fra sit gamle netværk og 
falder i: Han begynder at 

ryge heroin igen.

“K-kassen” partshører 
Peter, om han har grunde til 
udeblivelsen. Peter svarer 

ikke på henvendelsen.

Peter glemmer, alt om job-
samtalen og udebliver.

Jobcentret sender besked om 
Peters manglende fremmøde til 

”K-kassen” i Ydelsesservice.

Jobcentret sender Peters 
ansøgning om kontanthjælp 

videre til Ydelsesservice. Peter 
er berettiget til kontanthjælp.

RCK kan tilbyde ham at 
komme i behandling igen.

Rådgivningscenter København 
(RCK) vejleder Peter om, at 
han skal i jobcentret for at få 
startet sin kontanthjælp igen.

Peter bliver matchet 2. Peter 
er indsatsklar. Peter vil få ret og 
pligt tilbud indenfor 6 måneder. 
Han skal til jobsamtale om 3 

måneder igen

Peter skubbes ikke i gang i 
forhold til arbejdsmarkedet. 

Tilskyndelsen til at ryge 
heroin overskygger hans 

arbejdsmarkedsperspektiv. 

RCK vejleder Peter om, han skal 
i jobcentret for at få startet sin 

kontanthjælp igen.

BORGER 

+BREV HÆNDELSEBORGER KOMMUNAL AKTØR

MED STOFMISBRUG DER SAMTIDIG
MODTAGER KONTANTHJÆLP|



BORGER 
KRITISK PUNKT BIFBUF SOF

17 ÅRIG DRENG MED AUTISME OG 
LETTERE UDVIKLINGSHÆMMNING|

Anden støtte

Forsørgelse

Beskæftigelse

Uddannelse

Bolig

Fritid

16 år   17 år      18 år                 25 år

Hjemmevejleder

Kursus til forældre Kontaktperson

Kontanthjælp

Praktik som del af STU

Vejledning som beskæftigelse – mentor

Uddannelses vejledning

Hjemmeboende

Efterskole Særligt Tilrettelagt Ungdomsuddannelse

Bofællesskab

Førtidspension?

Specialskole

Specialklub



SOF visiterer hjemme-
hjælp til borgeren

SOF revurderer borge-
rens behov , når borgeren 

nærmer sig 65 år

Borgen beslutter, hvem der 
skal levere hjemmehjælpen 
(Den Sociale Hjemmepleje/

privat leverandør godkendt af 
SOF)

Hvorfor har den nye 
hjemmehjælp en anden 

standard end den gamle?

SUF’s Hjemmepleje/private 
leverandører leverer hjem-

mehjælp til borgeren. 

Borgeren får besøg af en 
visitator fra SUF, der visit-

erer borgeren

SOF overfører borgeren 
til SUF, såfremt der ikke er 
faglige begrundelser for, 

at borgeren skal forblive i 
SOF

Borgen beslutter, hvem 
der skal levere hjemme-

hjælpen (SUF hjemmepleje/
privat leverandør godkendt 

af SUF )

Hvorfor skal jeg have ny hjemme-
hjælper jeg er så glad for den jeg 

har?

Borgeren modtager afgørelse, 
om beviling af “turkøb” og 

hjælp til rengøring  jf. SUF servi-
ceniveau

Borgeren bliver løbende 
revisiteret af SOF

Hjemmehjælpen bliver 
løbende revisiteret af 

SUF

Borgeren modtager af-
gørelse, om bevilling af hjælp 
til rengøring  jf. SOF service-

niveau

SOF’s Hjemmepleje/private 
leverandører leverer hjem-

mehjælp til borgeren

Borgeren fylder 65 år

BORGER 

!HÆNDELSEBORGER KOMMUNAL AKTØR

SOM MODTAGER HJEMMEHJÆLP
OG FYLDER 65|


