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1. Decentral organisering i dag

De fleste forvaltninger er i dag ikke organiseret direkte ud fra geografi. De har en raekke

bydeekkende enheder (sikre steerk faglighed og ensartethed) samt en raekke forskellige
lokale omradeindgange. De lokale indgange er organiseret forskelligt:

BUF

SUF

SOF

OKF

BIF
TMF
KFF

5 omradekontorer Ledelse og support til skoler og institutioner, tvaergaende
specialistfunktioner

5 lokalomradekontorer Kapacitetsstyring og koordinering, tveergaende specialistfunktioner,
myndighedsfunktioner

4 voksenenheder Styring og koordinering, myndighedsfunktioner, borgerrettede tiloud
8 barnefamilieenheder Styring og koordinering, myndighedsfunktioner, borgerrettede tiloud
4 radgivningscentre Myndighedsfunktioner og borgerrettede tiloud

Ingen selvstaendige lokalomradeenheder. KBS har en raekke borgerserviceenheder placeret
lokalt i enten borgerservicecentre eller pa biblioteker.

Ingen selvstaendige lokalomradeenheder — bydaekkende enheder/teams
Ingen selvstaendige lokalomradeenheder — bydaekkende enheder/teams
Ingen selvstaendige lokalomradeenheder — bydaekkende enheder/teams

Neerdemokrati: 12 lokaludvalg fordelt pa kommunens 10 bydele.
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2. Udfordringer

1) Manglende sammenhaeng for borgerne

= Fortsat mange borgerindgange, bade borgerrettede tilbud og lokale
forvaltningsenheder.

= Nuveerende organisering primaert baseret pa at sikre en staerk faglighed i stedet
for borgernes samlede behov pa tveers. Ggr det vanskeligt at nedbryde faglige
snitflader for borgerne og sikre samtaenkning af special- og almenindsatsen.

= Omradeinddelingen af byen er forskellig fra forvaltning til forvaltning. Mangler
feelles incitamenter for lokale institutioner til at lase tveergaende udfordringer i et
omrade, fx i de udsatte byomrader.

2) Manglende naerhed til borgerne i opgavelgsningen

= Nogle borgergrupper oplever store fysiske og "administrative” afstande til tilbud og
forvaltningsindgange, og til det gverste politiske niveau.

= Manglende viden om borgernes lokale hverdagsliv.
» Manglende engagement i neerdemokratiet hos nogle borgergrupper.

3) Lokaler og faciliteter anvendes ikke effektivt

= Kommunens lokaler og faciliteter anvendes i mindre grad effektivt pa tveers af
fagomrader.
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2. Udfordringer

Eksempler pa malgrupper og snitfladeomrader mellem flere
forvaltninger, der pavirkes saerligt af den decentrale organisering?

Barn og unge med saerlige behov
Kriminalitetstruede bgrn og unge
Ledige med sociale problemstillinger
Borgere i udsatte byomrader
Sundhedsindsatsen for bgrn

Generel sundhedsfremme og forebyggelse til kabenhavnerne
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Tre typer af lokale indgange
for borgere og virksomheder

Fx skoler, biblioteker,
> Sundhedshuse,
idreetshaller,
borgerservice KVIK
m.v.

Fx lokale
> barnefamilieenheder,
omradekontorer,
radgivningscentre,
m.v.

Fx brugerbestyrelser,
Naerdemokratisk > Lokaludvalg m.v.
indflydelse
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3. Malsaetninger

Sammenhaeng og .
gennemsigtighed .

Ledelse og styring

Effektivitet u

Neerdemokrati og
civilsamfund

Tydelighed og gennemsigtighed for borgerne (overskuelige indgange).

Helhedsperspektiv pa borgernes udfordringer og hverdagsliv pa tveers af
fagomrader i den lokale opgavelgsning. Skabe en sammenhangende
servicerejse for borgerne med faerrest mulige snitflader.

Skabe naerhed for borgerne ved at kommunen mgder borgeren hvor de
er i byen, hvor det giver mening og starst effeki.

Sikre faglig baeredygtighed og ensartethed i ydelser pa tveers af bydele.

Sikre at borgerne far den rette hjeelp pa de rette indgange (fysiske,
telefoniske og digitale)

Styrke sammenhangen mellem institutioner, lokale forvaltningsenheder,
centralforvaltning og politisk niveau (tillidsdagsorden).

Sammenheaengende viden om borgernes lokale liv.

Effektiv anvendelse af kommunens m? og feerre udgifter til fx
ejendomsdrift, gvrige overheadudgifter, kooordinering m.v.

Kanalstrategisk prioritering af borgernes henvendelser pa de rette
indgange (fysiske, telefoniske og digitale).

Styrke koblingen mellem civilsamfundet og kommunens politiske niveau
og decentrale opgavelgsning.
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4. Losninger: Service og tilbud

Losning

Samorganisere eksisterende borgerrettede kommunale tiloud og faciliteter, som
borgerne bruger i hverdagen. Fx skoler, biblioteker, Sundhedshuse, traenings- og
idraetstilbud, borgerservice pa biblioteker, plejecentre, kulturtilbud m.v.

Malgruppe
Primaert borgere i hverdagslivet, som benytter kommunens tiloud og faciliteter.

Effekt

a) Mulighed for gget kvalitet ved at samlokalisere fysiske lokaliteter og
sammenteenke opgavelgsning og faciliteter (Fx skabe lokale laeringsmiljger pa
skoler, daginstitutioner ift. tidlig indsats for fx udsatte grupper. Fx anvende
ledige lokaler til andre formal péa tveers).

b) Mere effektiv drift ved bedre udnyttelse af faellesfunktioner, starre fleksibilitet
ved aendrede lokalebehov (understattes af faelles overblik over ejendomme,
feelles facility management).

Seaerlige bemaerkninger
Lasninger baseres pa lokale forhold og kan variere fra omrade til omrade.
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4. Losninger: Sagsbehandling
og afgorelser (myndighed)

Losning

Samlokalisere eksisterende lokale forvaltningskontorer (myndighedsbehandling faglig ekspertise og
styringsopgaver), og samtaenke opgavelgsningen pa tveers. Fx barnefamilieenheder, voksenenheder,
lokalomradekontorer, jobcentre, borgerservicecentre m.v.

Opsggende service til borgere fx i form af kontaktpersonordninger, socialradgivere pa skoler m.v. til
borgere med sezerlige behov, og/eller nye digitale lgsninger og borgerservice KVIK til almene
borgerbehov.

Malgruppe
Primaert borgere med seerlige eller almene behov.

Effekt

a) Mulighed for gget kvalitet herunder sammenhaengende indsats for borgerne ved at samlokalisere
fysiske lokaliteter og sammentaenke opgavelgsning teet pa borgerne. Udsatte borgere skal kunne
blive hjulpet rundt i systemet.

b) Mere effektiv drift ved bedre udnytielse af feellesfunktioner, storre fleksibilitet ved aendrede
lokalebehov (understattes af faelles overblik over ejendomme, feelles facility management)

Seaerlige bemaerkninger
Lasninger baseres pa lokale forhold og kan variere fra omrade til omrade.

Forslaget kan eventuelt baseres pa én feelles geografisk omradeinddeling af byen pa tveers af
forvaltningsomrader, fx ud fra kommunens ti bydele eller fem lokalomrader.

Sikre at lokale enheder har en starrelse der giver mening ift. at sikre hgj faglighed i indsatsen.
Fortsat behov for bydaekkende funktioner.
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4. Losninger: Sagsbehandling
og afgorelser (myndighed)

Hvilke enheder og opgaver bar eller kan samorganiseres i lokale forvaltningskontorer?

= Specialomradet: Specialomradet for voksne og bgrn (fx opgaver i SOFs lokale
voksenenheder og bagrnefamilieenheder), sociale hjemmepleje (udfarsel) m.fl.

= Born & Unge: Omradebaseret ledelse og —support til skoler og institutioner, tveergaende
specialistfunktioner (sundhedspleje, paedagogisk psykologisk radgivning m.v. )

= Sundhed & Omsorg: Opgave i lokalomradekontorer herunder visitation af hjemmepleje,
sygepleje m.v., koordinering af institutionsdrift pa tveers af sundheds- og eeldreomradet.

= Beskaeftigelse: fx indsats for socialt udsatte borgere i matchgruppe 3.
= Kriminalpraeventive indsats: fx SSP, Hotspot, Partnerskaber.
dvrige omrader

= Kultur & Fritid: Koordinering af kulturhuse, biblioteker m.v., anvendelse af tiloud og
faciliteter pa tvaers af omrader, den lokale frivillighedsindsats.

= Teknik & Miljo: Koordinering af omradefornyelse, borgerinddragelse ifb.
startredeggarelser og lokalplanforslag.
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4. Neerdemokratisk indflydelse

Malgrupper (eksempler) Indgange (eksempler)
Borgerg aktllve | Lokaludvalg/
foreningslivet Frivillighedsindsats
Boligsociale Helhedsplaner/
Seerligt udsatte . Omradefornyelser/
borgere Politik for udsatte byomrader/
Corporate Social Responsibility
Barnefamilier Bes_tyre_lse_r og brugerrad pa
daginstitutioner og skoler
Unge —_— Lav valgdeltagelse

Behov for nye tiltag?
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4. Neerdemokratisk indflydelse

Losningsretninger

= Inddrage frivillige, foreninger og virksomheder systematisk i samarbejde med
kommunens politiske niveau og den lokale forvaltning.

= Udvide brugen af lokale partnerskaber (fx med boligselskaber, politiet m.v.) til at
lgse tveergaende problemstillinger i udsatte byomrader.

= Anvende deltagelsesbudgettering til at udarbejde forslag til prioritering af midler
til afgraensede formal i ét lokalomrade.

= Lokale foreninger og demokratiske aktgrer kan i hgjere grad anvende
kommunens faciliteter og lokale borgerrettede indgange (biblioteket, skolen,
idreetshallen, Sundhedshuset m.fl.).

= |okale forvaltningsenheder kan facilitere samarbejder pa tvaers mellem lokale
aktorer, fx lokale brugerrad og brugerbestyrelser fra institutioner i et omrade.

= Samlokalisere Lokaludvalgene med borgerrettede tiloud som fx biblioteker,
idraetshaller, Sundhedshuse m.v.
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Decentral struktur med delt administrativ ledelse:
Eksempel pa styring i ét omrade
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