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KGBENHAVNS KOMMUNE
Qindheds- og O msorgsforvaltningen

Genoptraming Kebenhavn

Til Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget

Status for samarbejdet mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltnin-
gen og Socialforvaltningen vedr. rehabiliteringspladser til borgere
under 65 ir

Sundheds- og Omsorgsudvalget og Socialudvalget modtager arligt en
status for samarbejdet mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen og
Socialforvaltningen vedr. rehabiliteringspladser til borgere under 65
ar.

Baggrund

I budgetforliget for 2011 blev der givet en varig bevilling til 17 reha-
biliteringspladser til borgere under 65 &r, der har behov for degnreha-
bilitering i de tilfzlde, hvor borgeren ikke kan klare sig i hjemmet
under genoptreening efter udskrivning fra hospital. To pladser er anvist
til borgere med svare somatiske lidelser, herunder cancer og er i dag
organiseret pd Vigerslevhus. De gvrige 15 pladser er anvist til borgere
med diagnosen apopleksi og andre neurologiske sygdomme. Pladserne
er etableret pd Neurologi- og Rehabiliteringscenter Kabenhavn
(NRK), hvor ogsé 7 pladser til borgere over 65 &r samt den ambulante
genoptrening til borgere med apopleksi og andre neuroclogiske syg-
domme er organiseret. Organiseringen skaber en sammenhangende og
malrettet tverfaglig indsats til borgere med erhvervet hjermneskade.

Status

NRK &bnede den 1. april 2011, og har indtil den 1. april 2012 modta-
get 64 borgere mellem 18-65 4r til et midlertidigt degnophold. Bor-
gerne har gennemsnitlig veeret indlagt 8 uger, hvor de har modtaget en
samlet rehabiliterende indsats bestiende af genoptrening samt pleje
0g Omsorg.

Over halvdelen af borgerne, der er visiteret til Neurologi- og Rehabili-
teringscenter Kebenhavn, kommer som felge af en apopleksi (hjeme-
bledning eller blodprop). De resterende fordeler sig jeevnt pa traumati-
ske hjerneskader (f.eks. trafikulykker), anoksisk hjemeskade (som
falge af iltmangel), neurologisk sygdom, hjermeskade som folge af
alkohol og cancersygdom. Ca. halvdelen af borgerne udskrives til
egen bolig, en fjerdedel genindlegges pd hospital grundet forvaerring
af deres almene tilstand, og den sidste fjerdedel flytter til plejebolig
eller fortsetter treening pd f.eks. Lionskollegiet under Socialforvalt-
ningen.

Borgere, der er visiteret til de 2 pladser pd Vigerslevhus, kommer
primart med en alvorlig cancersygdom. Der har i1 perioden 1. april
2011 til 1. april 2012 veeret i alt 11 borgere. Borgeme har i gennem-
snit veeret indlagt i 25 dage.

Forvaltningerne vurderer, at behandlingen pd Neurologi- og Rehabili-
teringscenter Kebenhavn har en positiv effekt. Der er flere eksempler
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af borgere, der efter opholdet pd NRK har fiet det vasentlig bedre
fysisk og psykisk. SUF har dog ikke mulighed for at traekke statistik
pa effektmadling i den eksisterende database. Der arbejdes pd at udar-
bejde effektmaling pa borgere pd NRK pa sigt.

Samarbejdet mellem forvaltningerne

Som et led i samarbejdet mellem Sundheds- og Omsorgsforvaltningen
og Socialforvaltningen er der udarbejdet en samarbejdsaftale og opret-
tet et koordineringsforum med ledelsesrepreesentation fra begge for-
valtninger med henblik pd at sikre og fremme samarbejdet. Koordine-
ringsforummet understotter ambitionen om at tilbyde borgeme sam-
menh®zngende og ensartede genoptraningsforleb, hvor forvaltninger-
ne i fellesskab er pa forkant med andringer, udvikling og udfordrin-
ger pd omridet i et formaliseret, dynamisk og forpligtende samarbe;j-
de.
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KGBENHAVNS KOMMUNE
Rundheds- og Omsorgsforvainingen

Adrestaben

Pixi-udgave af evaluering af hjernelounge — fremover kaldet 1T-
cafeer

Der er etableret hjemelounges pd kommunens 10 aktivitetscentre i en
18 maneders projektperiode fra november 2010 til maj 2012.

Den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi 2011-2015, tydeliggor et
behov for IT udstyr og undervisning i kommunemne. Zldresagen esti-
merer i en undersegelse fra 2011 om «ldres anvendelse af IT, at lidt
over 400.000 over 65 &r ikke har adgang til internet 1 hjemmet, og
endnu flere har ikke prevet at bruge internettet. Hjerneloungen er et
redskab blandt flere, der kan vaere med til at opfylde disse mélsetnin-
ger i Kgbenhavns Kommune.

Udover behovet for at kunne betjene de digitale medier i en demokra-
tisk kontekst, kan IT og kognitiv treening styrke hjernens evne til at
skabe nye hjerneceller og forbedre eller vedligeholde menneskers
funktionsniveau. God hjemesundhed kan fore til en skarpere hukom-
melse, hurtigere behandling af information og bedre opmarksomhed.
Hjernegymnastik skal teenkes ind ldreplejen som en del af genoptrae-
ning, rehabilitering mm.

Koncept hjernelounge

Hjerneloungen er et kognitivt og digitalt aktivitetstilbud, hvis over-
ordnede formal er at skabe trivsel hos ldre og understatte og et aktivt
hverdagsliv. Hjemeloungen eller IT teknologi kan vare med til at gge
menneskers funktionsevne, styrke 1T-komptencer og oplevelsen af
veere en del af en hgjteknologisk samtid og understatte sociale relatio-
ner. Brugerne fir med hjemeloungen adgang IT udstyr, herunder spil,
informationssggning, sociale medier, nyheder, tekst- billedbehandling.

Konceptet for en hjernelounge pé de 10 aktivitetscentre er:

- Et fysisk lokale eller del af et lokale pa et aktivitetscenter med
have/seenkeborde og 4 computere

- Alle computere har touch screen, programmer, spil og en in-
temetopkobling

- Der er til hver hjernelounge tilknyttet en tovholder med sund-
hedsfaglig og peedagogisk kompetencer

- Der er tilknyttet ekstem IT support pé alle hjernelounges

- Medarbejderne er blevet kompetenceudviklet og har deltaget i
forskellige understottende tiltag som netvaerksgrupper mm.

Effekter og konklusioner
Projekt hjermnelounge er blevet evalueret med stor tilfredshed blandt
brugere, ledere og medarbejdere. Datamaterialet bestar af:

NOTAT

05-06-2012

Sagsnr.
2012-9930

Dokumentnr.,
2012-432482

Sagsbehandler
Lise Bitsch Simonsen/
Margrethe Kusk Pedersen

Aldrestaben
Salandsgade 40, H 412
2200 Kebenham N

Telefon
3530 3569

Emal
YA26@suf kk.dk

EAN nummer
5798009290809

www .kk.dk



s en spergeskemaundersagelse af borgerne pa alle aktivitetscent-

rene

e Videooptagelser af borgere og medarbejdere pé alle aktivitets-
centre

¢ Fokusgruppeinterviews med medarbejdere og ledere pd aktivi-
tetscentrene

¢ Interview med Nordic Brain

Borgeme
Konklusionen er, at hjerneloungen har medvirket til at styrke eeldres

trivsel generelt — styrket livskvalitet, mentale funktioner og motorik.
De ®ldre pd aktivitetscentrene er blevet mere trygge ved IT efter hjer-
neloungens etablering og 98 % af brugeme er glade for tilbuddet, og 3
ud af 4 borgere svarer, at de er blevet bedre til at bruge en computer.
Tilbuddet kan bruges bredt af brugere med forskelligt funktionsni-
veauer, og iseer mandene har glaede af hjerneloungen.

Hjemeloungen har gget det sociale liv pi aktivitetscentret og skaber
feellesskaber pa tvaers af brugere af hjerneloungen fx nér to satter sig
sammen og spiller eller sgger information pé internettet. Hjerneloun-
gen giver ogsd mulighed for aget kontakt til omverdenen fx til venner
og familie fra ner og fijern. Og de ldre oplever at det giver status at
kunne hindtere de sociale medier.

Medarbejdere og ledere

Ledere og medarbejdere oplever, at tilbuddet bliver brugt og styrker
aktivitetspotentialet 1 centrene. Det fremhaeves, at indsatsen medvirker
til at styrke koordination og motorik hos borgere med fysisk besveer,
til rerniniscens, hvor gamle minder og steder genfindes fx via google-
maps og til hverdagsting som indkeb, kontakt til myndigheder mm.

Medarbejderne i hjerneloungen har en afgerende rolle i forhold til at
introducere og motivere borgerne til IT aktiviteter, og det har vist sig,
at tilmodighed og kreativitet er vigtige faktorer 1 forhold til at gore
brugeme interesserede. Medarbejdernes IT kompetencer har faet et
left med hjerneloungen.

Konceptet :
Evalueringen viser, at indretning af lokalet har betydning for, at hjer-

neloungen bliver et attraktivt sted at vaere. Det skal vare indbydende,
det er en fordel, at hjerneloungen er placeret som en integreret del af
aktivitetscentret, og det skal veere nemt at komme rundt med rollator
eller karestol. Det fremhaves, at computernes tilgengelighed er vig-
tig, har ens udseende, og at skeermene har fouch brugerflade. Dette
skaber tryghed og genkendelighed.

Metoden til implementering af projekt hjernelounge med netveerks-
grupper, en tovholderfunktion, nyhedsbreve og ekstern projektledelse
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og IT support er faktorer, der har veret medvirkende til at projektet er
blevet en succes.

Anbefalinger

Det anbefales at udbrede konceptet til de resterende 7 aktivitetstilbud i
kommunen. En udbredelse af hjerneloungen kan styrke de kommunale
tilbud om IT faciliteter og undervisning, som bl.a. eftersperges pé
baggrund af digitaliseringsstrategiens mil om digital selvbetjening fra
2015. Konceptet kan ogsa tenkes ind i Sundhedshuse, demenscentre,
rehabiliteringscentre, plejehjem mm. ligesom en mobil hjernelounge/
IT tilbud kunne vare en del af hjemmeplejens opgaver.

Der er i forbindelse med budgetenske om Digital tilgengelighed pa
@ldreomride anseggt om at udbrede erfaringeme fra Hjemelounges til
alle aktivitetstilbud og rehabiliteringscentre, som et tilbud til mobile
eldre.

Frivillige kan med fordel tankes ind i undervisningsdelen og kan
medvirke til at styrke tilbuddet om IT til &ldre og evt. andre malgrup-
per. Der kan med fordel arbejdes med en standard pakke af program-
mer mv. som en hjernelounges skal indeholde. Dette vil gere det
nemmere at tilretteleegge en maélrettet undervisning og gere brug af
hinandens kompetencer pd tvears af hjernelounges.

Det anbefales at fortsatte netvarket for medarbejdere pd tvars af
centre si fremdriften sikres og giver mulighed for at udvikle tilbuddet,
som der sker en gget efterspergsel i fremtiden.

Der mangler dokumentation af effekten af kognitiv traning, og hvor-
dan det styrker borgeme. Et samarbejde med uddannelsesinstitutioner,
fx Metropol, kan vzere med til at styrke dokumentation og effektma-
ling, som igen kan veere med til at udvikle og kvalificere tilbuddet.
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1. INDLEDNING

Denne rapport indeholder en evaluering af 10 Hjernelounges, der er etableret p
samtlige aktivitetscentre i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen (SUF) i Koben-
havns Kommune. Projekt Hjemelounge er blevet til i et offentlig/privat samar-
bejde med et privat konsulentfirma, Nordic Brain'.

Hjemeloungen er et digitalt sundhedsfremmende aktivitetstilbud, som bide kan
anvendes til at trene og styrke ldre borgeres kognitive ferdigheder, men samti-
dig ogsd kan anvendes til at trene «ldre borgeres IT ferdigheder generelt. Hjer-
neloungen giver brugeme adgang IT udstyr, herunder spil, informationssegning,
sociale medier, nyheder, tekst- og billedbehandling. Gennem leg, aktivitet og
lering understetter tilbuddet de ®ldres mentale, fysiske og sociale trivsel og
fremmer et aktivt hverdagsliv.

Den nationale dagsorden, herunder den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi
2011-2015, tydeligger et behov for mélrettede IT tilbud til =ldre borgere. Flere
og flere kontakter med det offentlige i fremtiden skal hindteres digitalt. Det er en
udfordring, da iser xldre borgere kan have vanskeligt ved dette. Eldresagen
estimerer i en undersggelse fra 2011 om @ldres anvendelse af IT, at lidt over
400.000 over 65 ar ikke har adgang til internet i hjemmet, og endnu flere har ikke
prevet at bruge intemettet.

Det er sdledes en vigtig del af det moderne samfund at kunne betjene IT, og at
man ogsd som aldre borger feler sig inkluderet i den samfundsudvikling, der er
béret af teknologien. Der tales f.eks. om, at der ogs3 er et demokratisk perspektiv
i forhold til at kunne hindtere IT og digitale losninger. Der er i IT-teknologien
ligeledes nye muligheder for at danne netvaerk og understette kognitiv trening pa
en ny made. Sociale medier kan eksempelvis vare med til at understette falles-
skaber, sociale relationer og selvhjulpenhed blandt xldre.

Det har vist sig, at kognitiv trening kan vaere med til at styrke hjemens evne til at
skabe nye hjemeceller og forbedre eller vedligeholde funktionsniveauet. Overla-
ge ved Rigshospitalet og professor Bente Klarlund Pedersen, skriver i en artikel?,
at "Man taler om kognitiv fitness. Bide nar det gzlder muskleme. og hjernen, er
vedligeholdelse vigtig: use it — or lose it. Ved hjzlp af forskellige former for
hjemegymnastik kan man forbedre de kognitive evner. Det drejer sig om op-
mearksomhed, indlaring, hukommelse og problemlosning.”

Vi kender til fysioterapi og forskellige former for fysisk treening men hvad med
hjermegymnastik som en del af en genoptreenings- eller rehabiliteringsindsats?

1.1. Aktivitetscentre og Hjerneléunges

Pi aktivitetscentrene kommer hjemmeboende borgere, enten i et forebyggende
tilbud, hvor de selv kommer og deltager i forskellige aktiviteter eller som visite-
ret til et vedligeholdende tilbud. De forbyggende tilbud er for borgere, som har

! Nordic Brain udvikler computerprogrammer og coaching metoder, hvor spilaktiviteter bruges til
at styrke menneskers hjemnefunktion, sociale netvark, og grundlzggende kendskab til IT
? Artiklen "Tran hjemen og bliv bedre til at huske™ i Dagbladet Politiken den, Tjek, 4.juni 2012



brug for let stette fra en medarbejder til igangsasttelse og deltagelse i aktiviteter.
Borger skal ikke visiteres for at kunne deltage i dette tilbud. De vedligeholdende
tilbud er for de borgere, der har brug for hjalp til at igangsastte og deltage i akti-
viteter. Borger skal visiteres for at kunne deltage i dette tilbud.

Aktivitetscentret har pga. sin taette kontakt til mange ®ldre med forskellige res-
sourcer mulighed for at servicere en bred vifte af borgere og er derfor et godt
supplement til kommunens @vrige tilbud pd fx biblioteker og i borgerservice,
hvor mere ressourcestarke borgere kan modtage forskellige former for IT tilbud.

Aktivitetscentrene har de senere ir gennemgget en forandringsproces for at skabe
mere tidssvarende aktiviteter for borgere i Kebenhavn. Hjemeloungens tilbud om
IT afspejler denne retning mod mere moderne og tidssvarende tilbud.

P4 aktivitetscentrene er ansat forskellige medarbejdergrupper, som har en central
viden og rolle i forhold til at opspore @ldre med et behov og at understatte moti-
vation og interesse hos den aldre.

1.2. Koncept for Hjerneloungen

KONCEPTET FOR HIERNELOUNGE

- En Hjernelounge er placeret fysisk enten i et adskilt rum eller som en in-
tegreret del af et sterre rum pé et aktivitetscenter

- Den bestér af 4 computere

- Alle computere har touch screen, programmer, spil og en internetopkob-
ling

- Der er til hver Hjemelounge tilknyttet en tovholder med sundhedsfaglige
og pedagogiske kompetencer

- Der er tilknyttet ekstern IT support p4 alle Hjemelounges

- Medarbejderne er blevet kompetenceudviklet og har deltaget i forskellige
understettende tiltag som netvaerksgrupper mm.

;
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Den ferste Hjernelounge &bnede op pd Nerrebro i november 2010. Den samlede
implementeringperiode er labet over 18 méneder.

Projekt Hjernelounge har haft et budget pé 1,8 millioner kroner.

1.3. Formal og succeskriterier

Formélet med projekt Hjemelounge har varet “at styrke de zldres kognitive
funktioner via internet og brug af digitale hjernetraeningsspil for herigen-
nem at understotte den almene sundhed bide intellektuelt, socialt og psy-
kisk”.



Der er arbejdet med tre succeskriterier til opfyldelse af formalet:
1. At sge zldres funktionsniveau og selvhjulpenhed via kognitiv traening

2. At understette et meningsfuldt, aktivt og socialt liv for @ldre via adgang
til felles aktiviteter i selskab med andre

3. At oge ®ldres oplevelse af inklusion i et moderne h;ajteknologlsk sam-
fund via fortrolig handtering af IT-redskaber




2. KONKLUSION OG ANBEFALINGER

I det nedenstdende konkluderes pa projektets tre succeskriterier og der rejses en rakke
anbefalinger i forhold til det videre arbejde med IT aktiviteter i forhold til &ldre. Eva-
lueringen er baseret pé interviews med medarbejdere og ledere pa aktivitetscentrene,
et elektronisk spergeskema til borgene, videooptagelser af borgere samt et interview
med Nordic Brain.

2.1. Succeskriterium 1 _
Borgernes funktionsniveau og selvhjulpenhed er eget via kognitiv traning

Konklusionen er, at Hjerneloungen har medvirket til at styrke borgemes trivsel gene-
relt. Brugerne svarer i spergeskemaundersggelsen positivt p3 trivselsparametre om at
de har faet styrket deres livskvalitet, mentale funktioner, motorik. Medarbejderne pe-
ger pd at indsatsen medvirker til at styrke koordination og motorik hos borgere med
fysisk besvar, ligesom den kan bruges til hverdagsting sisom indkeb, kontakt til
myndigheder mm.

Tilbuddet kan bruges bredt af brugere med forskelligt funktionsniveauer. Der er enig-
hed om, at is@r mendene har stor glede af Hjerneloungen. Det fremhzeves, at Hjerne-
loungen giver mulighed for at rekruttere nye brugere, da aktiviteten appellere til bre-
dere malgrupper end dem der traditionelt kommer i aktivitetscentrene.

2.2. Succeskriterium 2

At understotte et meningsfuldt, aktivt og socialt liv for zldre via adgang til flles
aktiviteter i selskab med andre

Hjemeloungen har oget det sociale liv pd aktivitetscentret. Brugere fra forskellige
tilbud satter sig sammen i Hjerneloungen og laver felles aktiviteter fx 7-kabale. Ad-
gangen til sociale digitale medier giver mulighed for kontakt med familie og venner,
og det giver status bade blandt familiemedlemmer og andre brugere. Nassten 40 %
bruger Hjemeloungen til at vare i kontakt med familie og venner.

Hjemeloungen har vaeret med til at afmystificere teknologien og medarbejderne har
oplevet, at borgere, der har siddet meget for sig selv drages af Hjerneloungens spil
mm.

Samtidig har indsatsen haft en afsmittende effekt i forhold til at understette medarbe;-
demes arbejde med at aktivere xldre borgeres egne ressourcer. Dette fremhaeves isar
af medarbejdemne som en positiv sidegevinst, og en kompetence der kan bruges brede-
re.

2.3. Succeskriterium 3

At age ®ldres oplevelse af inklusion i et moderne hejteknologisk samfund via
fortrolig hindtering af IT-redskaber

Det fremgdr af spergeskemaundersegelsen, at 3 ud af 4 ®ldre har fiet bedre adgang til
og er blevet bedre til at bruge en computer. De ®ldre pd aktivitetscentrene er blevet



mere trygge ved IT efter Hjerneloungens etablering og ifelge sporgeskemaunderse-
gelsen bakker 98 % af brugerne op om tilbuddet. Konceptets langstrakte forlgb ople-
ves som en fordel, da nogle &ldre skal bruge leengere tid til at vaenne sig til nye ting,
Béde ledere og medarbejdere oplever, at Hjerneloungen har medvirket til at styrke
brugemnes IT kompetencer.

Medarbejderne i aktivitetscentrene, der har veret tilknyttet Hjemeloungen, har pri-
mert sundhedsfaglige og pedagogiske kompetencer. Oprindeligt har det ikke varet
madlet med projektet at styrke medarbejdernes IT kompetencer. Det har dog vist sig at
det var afgerende for implementeringen af Hjernelounges, at medarbejderne fik sget
deres IT kompetencer, hvilket er sket via etablering af et tvergiende netvaerk og un-
dervisning. Denne indsats har medvirket til at der er sket en fordobling af medarbej-
dernes IT kompetencer blandt de medarbejdere, der havde de svagteste IT kompeten-
cer.

Medarbejderne i Hjerneloungen har en afgerende rolle i forhold til at introducere og
motivere borgeme til IT aktiviteter, og det har vist sig, at tAlmodighed og kreativitet
er vigtige faktorer i forhold til at gere brugeme interesserede.

For at Hjerneloungen bliver et attraktivt sted at veere er konklusionen, at indretningen
af lokalet skal vare indbydende, og at det er en fordel, at Hjerneloungen er placeret
som en integreret del af aktivitetscentret. Endvidere skal det vere nemt at komme
rundt med rollator eller kerestol. Det har ogsé vist sig, at det er en fordel, at compu-
terne er 13st (fast opsaztning, sé fejlklik ikke har kunnet ®ndre programmer osv.), har
ens udseende, at skeermene har fouch brugerflade. Dette skaber tryghed og genkende-
lighed.

Ifelge spergeskemaundersegelsen oplever 95 % af borgeme, at f& hjzlp af personalet,
hvis de har brug for det. Flere aktivitetscentre har indfert dbningstider i Hjernelounge
for at give brugerne en fast mulighed for at blive guidet og introduceret til IT.

Hjerneloungen kan bruges til reminiscens fx sggning p4 gamle minder og steder. Sg-
gemaskinen Google er blevet et vigtigt veerktaj ogsa i forhold til andre aktiviteter fx
sogning af opskrifter mm., netbaserede oversattelsesprogrammer er gode til at over-
komme sprogbarrierer og billeder og billedredigering kan bruges pa tvers af kulturer
og bringe brugere sammen.

2.4. Organisatorisk evaluering

I det felgende samles op pa de indsatser der har koblet sig til implementeringen af
Hjemelounge.

Der har som en del af implementeringen varet etableret et netvark af medarbejdere
fra de enkelte aktivitetscentre. Ledere og medarbejdere er enige i, at netvaerksstruktu-
ren har haft stor vaerdi for projektet og har medvirket til at skabe fremdrift.

Implementeringen af Hjernelounge er sket indenfor de eksisterende medarbejderres-
sourcer pd aktivitetscentrene. Lederne anser det for realistisk at fortsztte bide Hjerne-
lounge som tilbud og netverksaktiviteter for medarbejdere indenfor den eksisterende
gkonomiske ramme pd aktivitetscentrene.



Der har undervejs varet en rekke tekniske udfordringer, herunder hvordan medarbej-
derne skulle supporteres og integration af lgsningen i den IT platform der er i kom-
munen. Det er vigtigt, at der fremadrettet teenkes i IT support og at lasningen er inte-
greres 1 kommunens platform.

2.5. Anbefalinger

Udbred konceptet

Som landkortet er nu har aktivitetscentre med bade forebyggende og vedligeholdende
tilbud til hjemmeboende zldre en Hjernelounge. Men syv aktivitetstilbud, som rum-
mer enten det forebyggende eller det vedligeholdende tilbud, stir uden en Hjerne-
lounge. Det anbefales at styrke kommunens tilbud om IT faciliteter og undervisning
ved at brede konceptet ud til disse enheder.

Det er ogsd en anbefaling at tnke konceptet endnu bredere til Sundhedshuse, de-
menscentre, rehabiliteringscentre, plejehjem mm. ligesom en mobil Hjernelounge/ 1T
tilbud kunne vere en del af hjemmeplejens opgaver.

Styrk samarbejdet med civilsamfundet
Hjernelounges kan med fordel styrkes ved at indgé et samarbejde med frivillige orga-
nisationer, herunder f.eks. i forhold til at tr&ene borgernes IT kompetencer.

Standardiser antallet af programmer

Det anbefales, at der arbejdes med en standard pakke af programmer mv. som en
Hjernelounges skal indeholde. Billedredigering er et eksempel pd et program der
kommer i alverdens afskygninger. Ensretning af programmerne vil gore det nemmere
at tilrettelzzgge en malrettet undervisning og dele kompetencer pi tvers af enhedeme.

Fortsat videndeling og netvaerksaktiviteter

Netvark og videndeling mellem tovholderne i Hjerneloungen har vist sig at veere et
godt redskab til implementeringen af Hjernelounges. Det anbefales derfor, at deltagel-
se i netvaerk pd tveers af enheder for at sikre fremdrift og udvikling af tilbuddet.

Undersogelser pi baggrund af Hjerneloungen

Det anbefales, at sge dokumentationen og udarbejde mere fyldestgerende og viden-
skabelige studier af Hjermeloungens effekter med henblik p4 at undersege, om bor-
geme bliver mere selvhjulpne, om der kommer gget trivsel og inklusion i et hejtekno-
logisk samfund mm. Dette kunne ske i et samarbejde med relevante uddannelsesinsti-
tutioner. ’



3. KONCEPTET FOREN H.ERNELOUNGE

I dette kapitel beskrives nzrmere konceptet Hjemelounge og den organisatoriske kon-
tekst de indgdr i pd Aktivitetscentrene.

Der er etableret Hjernelounges pa alle aktivitetscentre i Kobenhavns Kommune, dvs.
to steder i hvert lokalomrade. Et aktivitetscenter har til formal at skabe meningsfulde
aktiviteter, sociale relationer og ikke mindst skal de vaere tilpasset lokale forhold.

Aktivitetscentrene gennemgik fra 2008 til udgangen af 2010 en forandringsproces
med fokus pd at udvikle det davaerende dagtilbud, s& det i hajere grad skulle matche
borgemes behov for aktivitet. Tilbuddenes image skulle nytznkes for at nd ud til flere
brugere og nye aktiviteter skulle erstatte de mere traditionelle aktiviteter som at strik-
ke, spille kort, billard osv. For at skabe fornyet interesse for kommunens tilbud. (Se
mere pd www.kk.dk/aktivitetstilbud). De nuvarende aktivitetscentre er:

AC Bispebjerg AC Vanlgse (Bonderupgard)
AC Narrebro AC Hergarden (Amager)
AC Indre By (Rosenborgcentret) AC Peder Lykke (Amager)
AC @sterbro AC Langgade (Valby)
AC Brenshgj AC Vigerslev (Valby)
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3.1. Udstyr og indretning

Der blev skabt et felles "brand” for projektet i form af et felles logo og en fxlles
hjemmeside www.Hjerneloungen.dk for at skabe en sammenhangende grafisk og
designmassig identitet pd hjemmesider, tryksager og i de fysiske lokaler.

En Hjemnelounge installation bestdr af fire computere med tilbeher og en internetfor-
bindelse. Hjerneloungen blev enten etableret som en nyetablering eller en opg,radenng,
af et eksisterende IT-tilbud. Der er en standardopsatning pé alle computere:

HJERNE!

I opsatningen ligger ikonerne, s borgeren ikke kan f4 adgang til kontrolpaneler, og
der er en beskyttelse af bdde maskinen og borgerens identitet. Ved opstart logges bor-
gerprofilen ind automatisk, dvs. der skal ikke valges bruger, huskes passwords mm.

Hjerneloungecomputeren kan gé pd internettet, bruges til oprettelse af dokumenter,
spil, og andet — men der kan ikke &ndres pd selve opsatningen af skrivebord eller
softwarepakkeme uden at vere logget ind som system-administrator.

De forskellige aktiviteter pi en Hjerneloungecomputer er dels spilaktiviteter og dels
IT-hjelp til brug af f.eks. tekstbehandling, Skype og netbank. Spilaktiviteterne bestar
af hurtige "casual" spil, "zgte" hjemetreningsspil og hold kroppen i gang via fysiske
spil sdsom Nintendo. Der er i projektet udviklet serlige spil, som blev udviklet i sam-
arbejde med Serious Games.

De spil der er blevet anvendt mest er spil som er forholdsvis enkle, og hvor der kom-
mer hurtigt gang i spillet. Det er spil der gratis kan hentes fra intemettet eller som er
billige i indkeb. De fem spil som er lavet til det seerlige website Hjemelounge.dk er
forenklede versioner af den type af hjernetraeningsspil som findes pi populzre kom-
mercielle websites som Lumosity.com og scientificbraintraining.com. @velserne tager
udgangspunkt i at styrke fem overordnede kognitive kategorier: Hukommelse, Reak-
tionstid, Visuo-spatial opmarksomhed, Analytiske funktioner, Sproglig opmaarksc>m-
hed.

Spillene pd Hjernelounge.dk er meget enkle for den lidt evede, og der er minimalt
med tekst i et tydeligt grafisk interface. Over en periode pd 7 mineder har der i alt
varet 4.300 besegende pd websitet. Spillene er i denne periode blevet spillet cirka 50
gange per dag i gennemsnit. Det mest populzre spil pd hjemmesiden er Huskespillet.



Det er ogsa er lavet i en szrlig udgave til iPad/ iPhone. Andre spil der er brugt er Bil-
ledlotteri, Bejeweled, Tetris og Mahjong.

Hamndelseszlicel © Samiet muml hendelser 3 S::;;t;:cl-:ﬂ Burag 1 tte; Semietamdl nandelser 3
1. W Fugeoepay 1.568 3828 %
2 B Cednlaides 854 1882 %
3, B Fegrespliy Sﬁfl 1257 %
4, Yangrami S8 28T %
5, B Farveagl 55 vEI%
6. B O=sifang 212 4,50 %
7. B Yiorlgwa inla 184 L25%
a. Samarboge 1% 181 %

Figur 4. Brugsstatistik fra Google Analytics vedrorende Hjemeloungens egne spil.

Spillene fungerer godt som begynderaktivitet og til Hjernetrzning, men der kan blive
behov for mere avancerede spil og aktiviteter pA computeren fremadrettet, som kan
udfordre de mere evede.

Ud over computerspil er der lavet en rakke videosekvenser/ korte film, som beskriver
stemninger og aktiviteter, som er almindeligt forekommende i de enkelte Hjerneloun-
ges. Filmene viser Hjerneloungens nye méide at arbejde med borger-IT pi. De er til-
gengelige pd YouTube og kan bruges som inspiration, hvis man skal igangsatte en

Hjemelounge. Se mere pd www.youtubé.com/user/Hjernelounge

Alle Hjernelounges har et fwelles design med store skriveborde med hazve/senke-
funktion for at sikre god plads til at sidde to eller flere sammen, ogs& med karestole
og plads til rollatorer. De fysiske rammer betyder noget for loungen, og det er vigtigt
at placere Hjemeloungen centralt i aktivitetscentret, for at sikre nem brugeradgang.
De fleste Hjernelounges er en del af det store fallesrum, gerne i et hjerne, eller langs
en af veeggene.

Den tekniske opsetning af Loungecomputerne — netvarket, serverstruktur, netadgan-
gen, softwareopdateringer osv.) har fyldt meget iser i opstartsfasen®. Valget med at
lade medarbejdere pi aktivitetscentrene st for IT tilbuddet har haft sine fordele i for-
hold til sundhedsfaglige og padagogiske kompetencer, men har givet nogle udfor-
dringer i forhold til IT kompetencerne. Der har sdledes veret en tilvennings- og ind-
keringsperiode pd en uge eller to inden Hjemeloungen er kommet rigtig i gang.

Nordic Brain valgte en sarlig supportlesning til Hjemeloungens tekniske behov, hvil-
ket betad, at de udviklede en teknisk platform, kaldet “NBCore”, som iszr er brugbart
til et netvaerk af computere som i Hjerneloungen og kan bruges til fjernstyring, sup-
port, og indsamling af brugsstatistik. '

* De konkrete tekniske specifikationer over udstyr og teknik for hver Hjermelounge i Kabenhavns
Kommune, kan rekvireres hos Zldrestaben i Sundheds- og Omsorgsforvaltningen.



Etablering af Hjemelounges kraver en iben internetforbindelse da det er en borgerret-
tet aktivitet, som ikke kan eller skal vare del af det administrative netverk, Det var
muligt at bruge netveerket "Public Net™, men det fungerede ikke optimalt. KS og Nor-
dic Brain har varet i dialog uden at ﬁnde en lgsning.

Det er udarbejdet en aftale med Nordic Brain om fortsat support af computerne i -
Hjemneloungen ved projektafslutning. Dette er en sikkerhed til personalet i aktivitets-

centrene, ndr implementering af projektet afsluttes og tilbuddet overferes til drift og

bliver et permanent tilbud. Support af Nordic Brain er indtil videre til slutningen af

2012, da SUF er i gang med at udvikle en fzlles generisk model til teknisk understot-

telse af pilotprojekter samt efterfolgende udrulning til hele Sundheds- og Omsorgs-

forvaltningen i Kebenhavns Kommune.

3.2. Neglemedarbejdere og netvasrk

Som en del af konceptet i projekt Hjernelounge blev der etableret to netveerksgrupper
med 8-10 personer i hver, og de madtes ca. 2 gange om maneden i et halvt 4r.

Formélet med netveerksgruppeme var at give personalet viden om og praktisk erfaring
med computerne samt inspiration til udvikling af aktiviteter i den enkelte lounge. Der
blev undervist i skype, Facebook, Google, Open Office, billedbehandling og spillene.
Der var seminarer med gasteforlesere, workshops og generel erfaringsudveksling,
Desuden deltog de i hinandens &bninger af Hjemelounges.

En del af projektet har handlet om at coache personalet i forhold til at styrke borger-
nes IT kompetencer. Samtidig er der arbejdet med at styrke medarbejdernes egne IT
kompetencer.




4. EVALUERING AF HERNELOUNGE

Evalueringen er udarbejdet p& baggrund af bade kvalitative og kvantitative data:

Digitalt spergeskema til brugere af Hjernelounge

Der blev sendt en e-mail til Hjerneloungemedarbejdeme pd aktivitetscenterne med
et link til et digitalt spergeskema (Google Survey). Medarbejdemne fik brugeme til
at udfylde skemaet digitalt. Medarbejderne stod til rAdighed, hvis borgeren havde
behov for hjzlp i besvarelsen af spergeskemaet. Der er 82 borgere fordelt pd alle
aktivitetscentre, som har besvaret spergeskemaet.

Fokusgrupper

Der er lavet to fokusgruppeinterview med medarbejdere, ét fokusgruppeinterview
med aktivitetscentrelederne samt et interview med konsulentvirksomheden Nordic
Brain.

Statistisk data om IT-udstyrets brug
Vurdering af medarbejdemes IT kompetencer
Videosekvenser/ kortfilm fra hvert aktivitetscenter

Videosekvenseme viser stemninger og IT-aktiviteter pd aktivitetscentrene og med-
arbejdere og borgere udtaler sig om konkrete oplevelser og erfaringer med Hjerne-
loungen.

Evalueringen tager afsaet i projektets overcrdnede formél, nemlig at styrke de =ldres
kognitive funktioner via internet og brug af digitale hjernetraeningsspil for herigennem
at understatte den almene sundhed bade intellektuelt, socialt og psykisk

Og besvares ud fra projektets tre succeskriterier:

- At gge =ldres funktionsniveau og selvhjulpenhed via kognitiv treening

- At understatte et meningsfuldt, aktivt og socialt liv for #ldre via adgang til fzl-
les aktiviteter i selskab med andre

- At gge ®ldres oplevelse af inklusion i et moderne hgjteknologisk samfund via
fortrolig handtering af IT-redskaber.

Derudover er der udarbejdet en organisatorisk evaluering, som samler erfaringerne og
oplevelserne blandt medarbejder og ledere pa aktivitetscentrene op med henblik pi at
kunne kvalificere tilbuddet fremadrettet og bruge erfaringerne i lignende projekter.

Der er 1 evalueringen valgt et spergeskema til borgeme for at f3 s§ mange input ind
som muligt. Dette kan i en anden sammenhang med fordel suppleres af en kvalitativ
undersegelse af Hjerneloungens effekter i forhold til borgerne.



Se bilag 1 for spergeskemaet til borgerne og bilag 2 for interviewramme for fokus-
gruppe interviewene,

4.1. Borgerens funktionsniveau og selvhjulpenhed er blevet gget via kogni-
tiv traening (Succeskriterie 1)

Stor opbakning blandt brugerne til Hjerneloungen

Generelt har brugerne af aktivitetscentrene taget godt imod Hjerneloungen og veret
glade for den. Nasten alle brugere i sporgeskemaundersggelsen svarer, at de er glade
for, at der findes et tilbud som Hjerneloungen. 98 % svarer ja og ingen svarer nej. En
zldre mand udtaler:

“Jeg bruger Hjemeloungen til mange forskellige ting i hverdagen. Til at gi pé face-
book, twitter og youtube, til at bestille billetter, soge udflugter og finde baggrundsma-
teriale. Computeren styrker min hjerne og min motorik.™ (videosekvens)

Hjerneloungen er med til at styrke trivsel, mentale funktioner og motorik

Over halvdelen af brugerne tilkendegiver at Hjernelounge har styrket deres livskvalitet
og at de har fiet bedre mentale funktioner. Samtidig har 40 % fiet styrket deres moto-
rik i forbindelse med Hjernelounge. I forhold til om Hjernelounge har medvirket til at
brugerne er blevet bedre rustet til at klare daglige geremal tilkendegiver 26 % at det er
tilfeeldet. Knap halvdelen (43 %) svarer at det ikke er tilfazldet, mens 32 % svarer “ved
ikke™,

Har Hjerneloungen styrket din livskvalitet?
Ja 63 %
Nej 15%
Ved ikke 22 %

Synes du at du har fiet bedre mentale funktioner?
Ja 56 %
Nej 17 %
Ved ikke 27 %

Har Hjerneloungen styrket din motorik?
Ja 40%
Nej 34%
Ved ikke 26%

Er du blevet bedre rustet til at klare daglige geremal ved at komme i Hjerne-

loungen?
Ja 26%
Nej 43%

Ved ikke 32%

En yngre mand pé et genoptreningsophold efter en blodprop i hjernen pﬁ Neurologi
og rehabiliteringscenter Kebenhavn har felgende oplevelse:




“Hjerneloungen er en stor hjzelp til at f3 lysten til at treene forskellige funktioner, til at
holde sig opdateret og gé pé nettet. Det er en hjzlp, det her med computere, at man
kan trykke pd skeermen, si det ikke er den lille prik pd skeermen man skal styre med
musen. Jeg er pd et genoptreningsophold her og bruger Hjemeloungen meget til at
holde kontakten til omverdenen. Det giver mig en stor glede. Der er personale at
sperge til rids, specialdesignede programmer, og jeg kan sege viden om min sygdom.
Hjemeloungen er et rigtig godt tilbud. som ger tiden her lidt lettere”, (videosekvens)

Medarbejdeme og lederne ser at Hjerneloungen er en mulighed for at de svageste l-
dre bliver mere aktive og mere friske. En leder fortaller, at hos dem er to borgere med
demens giet fra at fra at sidde uden at foretage sig noget, til nu at sidde og vende kaba-
ler i Hjemeloungen. Flere navner, at Hjerneloungen generelt styrker de kognitive
funktioner og iseer reminiscens har vist sig at kunne aktivere hukommelsen.

“Google street-view bruger vi som vzrktej til reminiscens og erindring. Konkret ved
eksempelvis at finde brugeres barndomshjemn, eller steder hvor der er tilknyttet min-
der.” (medarbejder)

Medarbejderne oplever ogsd, at borgere som har fysisk besvar som folge af deres syg-
dom (fieks. KOL) fir en bedre koordination, ligesom bedre motorik og hukommelse
nzvnes som egenskaber, der er blevet styrket hos brugeme. Det at lzre at styre en mus
krever meget og giver meget finmotorisk traening,

"Borgere med demens har haft stor gavn af Hjerneloungen — de elsker den, ogsi fordi
computeren ikke stresser dem. Hvis de ikke gor noget, si ger computeren heller ikke
noget. De kan gere det hele i deres eget tempo, og de sidder ofte to og to og gor tinge-
ne sammen fx huskespillene eller google maps ” (Nordic Brain)

Vi har set s4 overveldende mange som ligesom har faet et nyt "lys™ i blikket og bli-
ver helt “teendt” af at pludselig komme til indsigt i hvad en computer kan. Og ja det
har helt klart en afsmittende effekt pd det fysiske. De glemmer stokken. Og glemmer
rollatoren. Det er en fantastisk oplevelse.” (medarbejder)

Konkret er der eksempler pd, at Hjerneloungen bidrager med hverdagsting, Eksempel-
vis har en medarbejder hjulpet en bruger med at finde en jakke p4 intemettet, hvorefter
brugeren selv var taget ned i butikken med et print af et billede af jakken. Dette gjorde,
at medarbejderen ikke skulle gd med ned i butikken, og brugeren kunne finde hvad
hun ville have uden at gé forgeves. Bider medarbejdere og ledere kan ogs se en for-
del i forhold til indkeb, hvor borgemne kan komme ned i Hjerneloungen og 3 hj=lp til
indkeb eller gere det selv uden hjlp.

Hjerneloungen er for alle malgrupper men issr mand

I interviewene er der blevet talt en del om forskellen i brug af Hjerneloungen for de
forskellige mélgrupper pa aktivitetscentrene. Det tyder pd, at de forskellige malgrup-
per fir noget forskelligt ud af det, men det kan ikke kategoriseres entydigt efter traditi-
onelle malgrupper, da IT kompetencer ikke nedvendigvis forringes ved svekkelse.



“Man kan blive overrasket over at se folk som tidligere har haft en blodprop 1 hjernen,
belere borgere i forebyggende tilbud” (medarbejder)

P4 et center fortzller en medarbejder, at borgere i det forebyggende tilbud er meget
pe-kursusorienterede, eftersperger undervisning af tekstbehandlingsprogrammer og
mail. Borgere i det vedligeholdende tilbud forholder sig ofte mere spergende og un-
dersegende til Hjerneloungen og ensker at blive underholdt. Mange der forst efter-
sporger spil og underholdning bliver efterhdnden s gode, at de begynder at soge nye
udfordringer.

Alle interviewede medarbejdere og ledere er enige om, at iser mandene har stor glae-
de af Hjerneloungen.

"Det har vaeret en succes, at Hjerneloungen ligeledes har kunnet fungere som et tilbud
henvendt til mand, som ellers har varet svare at finde tilbud til” (leder)

P4 flere aktivitetscentre oplever medarbejdemne, at Hjerneloungen appellerer til mand.
De har haft et serligt rum, hvor kvindeme er begyndt at komme hen og vil vide, hvad
de laver, fordi de ikke vil g glip af noget.

En leder fremhever, at Hjerneloungen, i det hele taget IT og teknologi, giver mulighed
for at f folk ind fra gaden. Det passer godt til rigtig mange forskellige mennesker.
Nogle steder er der behov for at sette tidsbegrensning pa, fordi efterspergslen for
Hjemeloungen er si stor. Alle kan f3 interesse for Hjemeloungen, blandt andet fordi,
at internettet alene indeholder noget for enhver interesse, det er bare at finde den.

4.2. Hjerneloungen har understottet et meningsfuldt, aktivt og socialt liv
for =ldre via adgang til falles aktiviteter i selskab med andre (succeskrite-
rie 2) '

Hjerneloungen skaber fadlesskaber og social interaktion

I spergeskemaundersegelsen til borgemne svarer 62 %, at de oplever Hjemeloungen
som en feelles aktivitet. 22 % svarer nej til spargsmalet mens 16 % svarer ved ikke. Til
spergsmaélet om brugeme hjzlper hinanden, hvis der er brug for det svarer 72 % af
borgeme ja, men s 10 % svarer nej og 15 % ved ikke. Bde ledere og medarbejdere
fremhaever, at de har det som maél, at f& brugerne til at hj@lpe hinanden, og at de fleste
brugere ger det glad og gerne.

En medarbejder forteller, at der efter en fest, blev brugt meget tid blandt brugerne pa
at kigge pa billeder af festen, hvilket gav anledning til en masse social aktivitet og
sjove episoder. Billeder er ogsd gode til at bygge bro mellem kulturer, da de gar pi
tveers af sproglige barrierer.

Udover det sociale liv pd centret har mange @ldre via Hjerneloungen fiet oprettet en e-
mail og nogen er kommet pé facebook. Der er eksempler pd brugere pd 90 og 100 ir,
der har faet oprettet en e-mail og nu kommunikerer med familien.



“Det betyder, at nogle nu kan se billeder af deres bernebern lgbende ligesom nogen
oplever status ved at kunne bruge de nye sociale medier, fordi familien bliver impone-
rede.” (medarbejder)

Nogle brugere er ogsd begyndt at bruge skype til at kommunikere med venner og fa-
milie. En medarbejder naevner et eksempel med en bruger, der fast hver uge er begyndt
at skype med sin sen i USA, og hvordan det har betaget flere af de andre brugere pi
centret. Det giver status at kunne handtere disse sociale medier.

Ledere og medarbejdere pd aktivitetscentrene har mange historier om, hvordan =ldre
har faet reetableret kontakt til familien via de forskellige sociale medier. I spargeske-
maundersogelsen blandt brugerne svarer 38 %, at de bruger Hjerneloungen til at veere i
kontakt med familie og venner. 60 % svarer nej og 2 % ved ikke. Selvom flertallet
siger nej, er der stadig nasten 40 % der bruger det til ekstern kontakt, hvilket betyder,
at Hjemeloungen giver nogle muligheder.

Flere medarbejdere og ledere pointerer, at borgere fra begge tilbud satter sig sammen i
Hjemeloungen og lave noget faelles fx Bejeweled eller Chuzzle:

"Det har givet et godt sammenhold blandt de zldre og har gget det sociale pi aktivi-
tetscentret. Brugerne har faet en helt ny made at vaere sammen p&”. (medarbejder)

Fordi computerne har veeret helt ens, har brugeme af Hjernelounge ikke behgvet at
sidde ved den samme computer. Brugerne har kunnet rokere rundt i lokalet og er der-
ved kommet i kontakt med nye mennesker gennem Hjemneloungen. Medarbejderne
oplever, at det har skabt grobund for faellesskaber mellem brugeme af Hjerneloungen,
fordi deres IT feerdigheder er si ens. Forskel i fx fysisk funktionsniveau bliver ikke pa
samme made et sammenligningspunkt som i andre aktiviteter.

Hjerneloungen skaber ligevaardighed mellem medarbejdere og borgere

En fordel ved projektet har veret, at relationen mellem borgere og medarbejdere er
mere ligevardig:

“Fordi det for medarbejderen er okay i denne situation ikke at vere eksperten, og at
medarbejder og bruger i fllesskab kan finde ud af hvordan man ger forskellige ting.
Det gor ogsd, at medarbejderen viser overfor den ldre, at det er okay ikke at kunne
finde ud af tingene, men at man finder ud af det undervejs”. (leder)

Ledeme fremhaver, at det for nogen medarbejdere ogsd har varet en udfordring at
indtage en rolle, hvor de ikke er eksperten og skal vise den ®Idre at de heller ikke ved
det, men at det pd sigt har udviklet medarbejderne positivt at tage udfordringen op.

4.3. At oge =ldres oplevelse af inklusion i et moderne hejteknologisk sam-
fund via fortrolig handtering af IT-redskaber (succeskriterie 3)

Béde medarbejdere og ledere oplever, at de aldre er blevet mere trygge ved IT efter
Hjemeloungens etabiering.



I spargeskemaundersegelsen til borgemne svarer 72 %, at de har fiet bedre adgang ti
computer pga. Hjerneloungen. 16 % svarer nej til samme spergsmdl, og 12 % ved ik-
ke. 77 % af brugeme svarer, at de er blevet bedre til at bruge en computer. 18 % svarer
nej, mens 5 % svarer ved ikke. En @ldre dame pd aktivitetscenter Peder Lykke Centret
uddyber:

"Det der med at trykke pd en knap og sd viser den nogle andre ting. S& tznker man.
hvordan kommer jeg ud af det — laver jeg noget forkert? Jeg tror, at det er der utryghe-
den er, og her kan Hjerneloungen og personalet her statte en.” (videosekvens)

Erfaringerne fra Nordic Brain tyder p4 at de borgere som har anvendt Hjernelounge
kan opdeles i tre malgrupper: 50 % er brugere, som ikke tidligere har haft en computer
og som umiddelbart heller ikke kan se idéen med at have en. 25 % er brugere, som er
meget motiveret og interesseret i IT. De sidste 25 % er brugere, som er interesserede
men ikke helt forstir at anvende IT, men synes det er hyggeligt og spaendende at vare
en del af Hjemeloungen.

“En foruds@ting for at kunne bruge computerteknologi, er at kunne lzse og skrive...
Der er jo nogle, som nir de ser et tastatur — ikke kan forstd, hvorfor tasterne ikke sid-
der i alfabetisk rekkefolge. De har aldrig brugt et tastatur eller en skrivemaskine, og er
ikke tekstorienterede. Og for den gruppe er det jo rigtigt sveett. Selvom vi har baseret
hele Loungen pa et touch-screen interface, har de sveart ved at skelne mellem rekla-
mer, artikler, billeder osv, nir de kommer ud pa internettet” (Nordic Brain)

Samtidig har det vist sig at brugere, som aldrig har brugt en computer fer, keber deres
egne, og seger hjelp til brugen af disse. Efterhinden som de bliver mere fortrolige
med IT gennem Hjemeloungen, og dermed i mange tilfelde, med deres egne pcler,
kommer de ikke si meget i Hjemeloungen mere. Til spergsmélet om Hjemeloungen
tiltrekker flere brugere svarer en medarbejder:

“Det er det helt klart, og det traekker flere borgere til. Ogsa i kraft af at borgeme selv
er blevet oplyst af bl.a. medierne, at det offentlige bliver papirlgst, og at det derfor er
oplagt at leere at bruge IT gennem en Hjemelounge. Det giver en motivation, og det er
géet op for mange at der ikke er s3 lange til digjtaliseringen treder i kraft, og finder
ud af at de bliver nedt til at sa@tte sig ind i det nu.” (medarbejder).

En leder fremhaver at det er et statussymbol for borgerne at kunne bruge en computer.
Endvidere nevnes den fellesoffentlige digitaliseringsstrategi i forhold til vigtigheden.
Men flere fremhaver ogsd, at tilbuddet appellerer til andre mennesker end dem, der
traditionelt er i aktivitetscentrene og dermed kan skabe kontakt til nye brugere.

“Hvis man vil have flere fra gaden til, vil det vaere en gave at fa forzret noget IT og
Hjemelounge. Dette vil hjzlpe meget til, at der kommer nogle mennesker fra gaden,
som ikke er en del af et specialtilbud, Det er lidt det, vi praver at &bne op for lige nu —
det vil ogsé hjzlpe i nermiljoet” (leder)




Medarbejdemne anser ogsd Hjerneloungen som en vigtig del af fremtiden i aktivitets-
centrene. Det er ifalge medarbejderne selv, en nedvendighed for moderne aktivitets-
centre at kunne tilbyde Hjemelounge og/eller IT, da de ser et stigende behov nu og i
fremtiden for denne slags tilbud.

Indretning og design af lesningen har en betydning

I evalueringen har det vist sig, at det ogsd har en betydning hvordan Hjerneloungene
indrettes og hvordan lgsningerne er designet,

Medarbejderne tilkendegiver at de store touch-skaerme fungerer godt og at det har ve-
ret godt at der har vaeret en “fast” opsztning af computeme, som har veeret 13st sidan
at der ikke kunne ske fejl undervejs i brugen af dem.

"Det gode ved Hjerneloungen er de store touch brugerflader, modsat en mus, der farer
rundt til stor forvirring.” (medarbejder)

Samtidig har disse features oget genkendeligheden og dermed tilgzngeligheden ogsa
for de svageste borgere med hukommelsessvakkelse.

Bide medarbejdere og ledere nzvner ro og fordybelse i relation til Hjerneloungen.
Lokalerne er indrettet sdledes, at brugere kan ngjes med at kigge med og ikke selv
veare aktive ved computeren. Nogle brugere tiltreekkes af hyggen og det, at andre er til
stede 1 rummet, nr de sidder ved en computer. Der er plads til ro og mental afslapning
samtidig med at veere en del af en aktivitet.

"Brugerne selv beskriver brugen af Hjerneloungen som hjernegymnastik og foler sam-
tidig, at de kan {4 ro til fordybelse™ (medarbejder)

Vanskeligheder ved opbevaring af koder, ophavsret osv.

Medarbejderne oplever, at en del brugere har svart ved at huske deres koder. Medar-
bejdeme vil gerne hjzlpe men mé ikke opbevare koderne p4 nogen mide. Der efterly-
ses derfor et system, hvor man kan hjzlpe de 2ldre med at huske dem uden at opbeva-
re dem som personale.

"Det er vigtigt at guide brugeme i forbindelse med hvordan de skal lave deres koder,
sd de kan huske dem, og hvordan de skal opbevare dem efterfalgende, hvis de har
skrevet dem ned. Ellers kan der opstd problemer.” (medarbejder)

Medarbejderne fremhaver ogsd andre vanskeligheder ved den digitale verden som
hvad man ma ophavsretligt. En medarbejder efterlyser information om reglerne for
brug af billeder i nyhedsbreve og p hjemmesider. Der eftersperges en let adgang til
svar pd disse spergsmil.

M edarbejderne som formidler af Hjerneloungeaktiviteter er vigtige

Hjemelounge drives pd aktivitetscentrene af medarbejdere, der i forvejen var ansat pd
aktivitetscentrene. Som udgangspunkt har der vaeret meget store forskelle i medarbej-
derens IT kompetencer og derfor behov for forskellige undervisningstilbud, som har
varet forankret i netvaerkene.

19



De fleste medarbejdere fortller, at de har fiet gavn af IT undervisningen.

“Néar dem med flere IT kompetencer omgis medarbejdere med feerre, s& sker der vi-
densudveksling pé forskellige niveauer. Medarbejdemne mister ogsi lidt af deres bere-
ringsangst ift. IT, pa baggrund at undervisning.™ (medarbejder)

I forhold til den del af undervisningen som har handlet om hvordan netvaerksdeltager-
ne skulle undervise og handtere de aldre har medarbejderne tilkendegivet, at de ikke
s& et behov for denne undervisning, da dette naturligt er indenfor deres felt og en del af
deres kompetencer. Dette blev sdledes justeret 1 undervisningen.

Nogle medarbejdere fortaller, at de oplever ikke at vaere nok rustet til at kunne oplzre
brugeme, fx billedbehandling og skype, beskrives af flere, som en kompetence der
med forde] kunne styrkes. Det har ogsa veeret vanskeligt at arbejde med “Open office”
i stedet for "Officepakken™. som er det medarbejdeme er vant til bide derhjemme og
pé arbejdet ellers. Det en fordel at vare flere ressourcepersoner pi samme center, som
kan forskellige ting og stette hinanden.

Et forslag fra flere medarbejdere er, at hindtere forskellen i IT kompetencer ved at
skabe differentieret undervisning, da iszr de IT-kompetente medarbejdere, oplever at
de ikke har fiet s meget ud af undervisningen.

Hjemeloungemedarbejderne er fundet ved at medarbejderne pa aktivitetscentrene selv
kunne tilkendegive om det var en opgave de geme ville have. En leder fortzller:

“Dem der tilmeldte sig havde en form for almindelig basisviden inden for IT, men de
var ikke eksperter. Det er vigtigt, at medarbejderne selv velger at veere pd Hjemeloun-
gen, s de er motiverede til det™. (leder)

Nordic Brain og Aldrestaben har udarbejdet et sporgeskema, som Hjemeloungemed-
arbejderne har udfyldt ved opstart og afslutning af projektet i forhold til deres egen
vurdering af IT kompetence. (Se bilag 1). Der er 5 medarbejdere, som har udfyldt
skemaet, og her viser det sig at der er sket en fordobling af deres egen vurdering af
deres IT kompetencer.

IT aktiviteterne har bidraget til at understotte borgernes ressourcer

Medarbejderne oplever, at det har givet anledning til nyteenkning at f3 IT aspektet ind
pé arbejdspladsen, og at det er spendende at skulle guide borgerne til at forstd compu-
tere. Det har veeret en udfordring fagligt i forhold til de svageste borgere, hvor en vig-
tig kompetence har veret at understette bearbejdelsen af et nederlag hos borgeren og
vaere kreativ i forhold til at finde nye veje.

"Det kreever af personalet, at de kan graduere niveauet efter den enkelte bruger, s det
passer til deres feerdigheder og kunnen. Vi skal finde den enkeltes udviklingspotentia-
le”. (medarbejder)

Medarbejderne er enige om, at de paedagogiske kompetencer medarbejderne allerede
besidder, bliver styrket og treznet i Hjerneloungen og afprevet i en ny sammenhang.
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Medarbejderne oplever, at deres forskellige kompetencer er en vigtig faktor for kvali-
teten og dynamikken i Hjerneloungen, hvor der ogsa har veaeret mulighed for at udvikle
sig sammen og lere af hinandens kompetencer. Endvidere har medarbejdeme erfaret,
at det har varet en udfordring af leere at sidde pa haenderne i hejere grad:

“Vi har alle noget med i bagagen mht. til det pazdagogiske, som at sidde p4 hznderne.
Man kan meget nemt komme til at overtage styringen i stedet for at lade brugeren sid-
de med det selv”. (medarbejder)

Ledemne fremheaver, at medarbejderne er kommet styrket kompetencemessigt ud af
Projekt Hjernelounge. Tdlmodighed fremhasves som en vigtig kompetence, fordi med-
arbejderen skal kunne lere fra sig og have tilmodighed til at vise tingene flere gange,
hvis en bruger ikke forstér det med det samme. Kreativ tenkning til nye indgangsvink-
ler til Hjerneloungen fremhzves ogsd som en vigtig kompetence hos medarbejderne til
at skabe interesse hos borgere, der ikke har haft motivationen eller interessen fer.

- Medarbejderne oplever, at sterre fortrolighed med IT hos dem har betydet, at de har
vaeret bedre til at inddrage borgerne. Der opstir pd den mide et faxlles sprog mellem
medarbejdere og brugere.

Ledeme oplever, at medarbejdere generelt har fokus pa at ege udfordringerne for de
eldre, og hvordan de kan tage det neste skridt niveaumessigt. Eksempelvis er nogle
medarbejdere begyndt at se sig omkring efter nye spil og andre udfordringer for de
&ldre. .

En medarbejder fortaller, at er godt, at forlgbet har strakt sig over lang tid, s4 man kan
tage hejde for, at de ]dre er langsommere til at vaenne sig til nye ting. Hjerneloungen
har betydet, at flere zldre ter gi i gang med at bruge teknologien, og fordi det kan ske
i deres eget tempo og med en legende tilgang via fx spil har mange fiet en stor succes-
oplevelse ud af det.

"Hjerneloungen har fx betydet, at de =ldre, der har givet op overfor et IT kursus, har
faet interessen tilbage og endda har fiet kompetencer, si de har kunnet gennemfere
kurset efterfolgende.” (medarbejder)

IT og Hjerneloungen &bner op for nye aktiviteter og nye fagligheder -
Medarbejdeme oplever, at Hjerneloungen har eget fagligheden og Zbnet op for nye
muligheder, som ikke blev brugt tidligere. Eksempelvis har Hjemeloungen givet med-
arbejderne et nyt varktej til at arbejde med reminiscens med bargemne, hvor compute-
ren kan bruges til at sege pd gamle minder og steder fra borgernes fortid, og derved
bringe minder og historier frem.

Segemaskinen “Google™ er blevet et vigtigt veerktej pa aktivitetscentrene bredt set i
forhold til andre aktiviteter ogsd (fx opskrifter, quizz mm). Ligeledes har internettet
vist sig anvendelig i forhold til at opblede sproglige barriererer. Via intemnettet er det
muligt for borgere med anden etnisk eller kulturel baggrund at lzse udenlandske avi-
ser og folge den lokale debat i det gamle hjemland. Netbaserede oversattelsespro-
grammer giver endvidere mulighed for at overswtte tekster til og fra forskellige sprog.
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Netvarkene skaber ssmmenhaang mellem udvikling og implementering

Der blev der etableret to netveerk (implementeringen var opdelt i to tempi), hvor med-
arbejderne kunne vaere med til at udvikle og have indflydelse p4 etablering af de for-
skellige Hjernelounges (mest deres egen), udveksle erfaringer p3 flere niveauer, un-
dervisning i IT og input fra eksterne oplagsholdere. Netvaerket har varet en slags
sammenhangskraft for projektet og har skabt grundlag for udvikling og aktivitet om-
kring Hjemeloungen.

Indferelsen af et netveerk har veaeret en vigtig del af opstartsfasen for medarbejderne,
der har haft stor nytte af at kunne udveksle viden og erfaringer aktivitetscentrene imel-
lem. Ledere og medarbejdere er enige i, at netvaerksstrukturen har varet en stor fordel
for projektet og medvirkende til succesen.

“Netveerket har veret en god ejendbner for nye ideer, og har sat gang i en masse, p&
baggrund af netveerksmederne. Det kunne veere godt, hvis kontakten og erfaringsud-
vekslingen kunne fortsette™ (medarbejder)

Netvaarket skaber nye relaticner pa tvaas af centre

Netvaerksmoderne danner rammen om nye relationer og samarbejdsflader imellem de
forskellige aktivitetscentre,

"Netvarksgrupperne har vaeret vigtige for medarbejdeme, specielt i forhold til at skabe
relation til de andre aktivitetscentre og deres Hjernelounges. Hjerneloungen skaber en
felles forstielsesflade mellem de forskellige aktivitetscentre. Denne effekt er ny og er
ikke opstdet i forbindelse med andre tilbud og projekter.” (leder)

Medarbejderne ser ogsd den tvargdende leering og kommunikation som givtig for alle
medarbejdere generelt set.

“Jeg synes, at netvarket har varet enormt vigtigt. Det er noget med at sidde med de
andre og rode med det samme og f3 nogle af deres erfaringer. De historier og erfarin-
ger, vi har kunnet dele med hinanden pi netverksmederne har veret gode og anderle-
des end dem, vi fir pa centret” (medarbejder)

Tovholderfunktionen har haft flere fordele. Fx har tydeligheden omkring ansvarsforde-
lingen varet med til at skabe overblik ligesom mange brugere foler sig trygge ved at
vide, hvem de skal henvende sig til for hjalp. Spergeskemaundersegelsen viser, at
brugerne oplever at fa hjelp af personalet, hvis de har brug for det (95 % svarer _]a
mens 2 % svarer nej og 1 % ved ikke).

Medarbejderne oplever, at Hjerneloungen fungerer bedst, hvis der er flere tovholdere.
S4 er der flere til at hjalpe de @ldre, man kan have bemanding i lngere tid, hvilket
erfaringen viser, ager brugernes anvendelse af Hjerneloungen, ligesom tilbuddet bliver
mindre sirbart, hvis den ene er vk i forbindelse med ferie, kursus mm. Dette kan evt.
loses ved sidemandsoplaering mm.
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4.4. Organisering og skonomi

Projektledelsen har vaeret forankret i centralforvaltningen, hvilket har varet med til at
give et ensartet tilbud pa tvaers af byen tilpasset lokale forskelle.

Der er blevet spurgt ind til udfordringere ved at skulle overfere projektet til drift fra
maj 2012. Alle er enige om, at den sterste udfordring er den tekniske support, som ger
projektet sarbart.

" “En af de store udfordringer for projektet i fremtiden er, hvordan man far teknisk sup-
port.” (medarbejder)

“At det korer, at det teknisk virker, og at vi har en hjzlpende hand. Der skal vare no-
get supportfunktion, fordi det er sidan noget, vi ikke kan finde ud af.” (leder)

Abningstider i Hjerneloungen har vaxet nedvendigt

Der er en fysisk begreensning i antallet af installerede computere i de forskellige Hjer-
nelounges, nar der opstar stor interesse blandt brugerne 1 bestemte tidsrum. Flere akti-
vitetscentre har indfert bningstider i Hjernelounge for at kunne have mandskab pé.
Abningstiderne er forskellige fra center til center.

De fleste aktivitetscentre kerer med 1% times bningstider i forhold til hjelp fra per-
sonalet og decideret undervisning. Men det er muligt at bruge Hjemeloungen uden
personale pé alle tidspunkter af aktivitetscentrets abningstider.

Flere medarbejdere oplever, at brugerne trives med faste &bningstider, hvor de kan
komme og fA hjzlp til at dbne fx en skype- eller e-mailkonto.

"Hos os er der &bent fra 9 til 15 i Hjerneloungen hver dag med medarbejder pd. Nu er
det stoppet, sa vi er nadt til kun at sige mandag, onsdag og fredag, fordi jeg sidder pa
et kreativt verksted tirsdag og torsdag. Men hvis folk riber efter hjzlp, kan jeg selv-
foigelig godt gé hen og hjzlpe.” (medarbejder) )

Ledeme har en ambition om, at aktivitetscentrene i fremtiden er fleksible i forhold til
dbningstider, og hvem der har adgang til aktivitetscentrets faciliteter. Men det kraever
en kulturaendring i forhold til, hvem der skal have adgang til negler osv. (Lederinter-
view)

Inddragelse af civilsmfundet

Der er bred enighed, at samarbejdet med civilsamfundet kan gere Hjerneloungen end-
nu bedre og skabe gget kvalitet. En del medarbejdere fortzller, at de geme vil skabe et
heldagsbemandet IT tilbud ved hjelp af frivillige. Medarbejderne fremhaver fordelene
ved at &ldre underviser ldre:

“V1i har haft overvejelser om at tage kontakt til frivillige for at hare, om de havde lyst
til at hjzlpe med IT undervisning hos os. Tanken bag dette er, at de zldre skal hjzlpe
de zldre, sd medarbejderne i hajere grad fungerer som tovholdere. Underviseren vil
dermed have stor forstielse for brugerne, hvilket vil skabe tryghed og samherighed.”
(medarbejder)




Flere aktivitetscentre er hen ad vejen begyndt at arbejde mere mélrettet med, at taenke i
at brugemne selv har en rolle i forhold til at introducere Hjemelounge og IT til nye bru-
gere og vil gerne arbejde videre med.

Offentlig privat innovation

Etableringen af Hjernelounges er blevet til i et offentlige/privat samarbejde med virk-
somheden Nordic Brain, og projektet har lipeledes varet et innovationsprojekt med en
velfeerdsteknologisk dimension. Projektet har lgbende haft mulighed for at udvikle
lgsninger ud fra de udfordringer, der er opstiet.

Bade medarbejdere og ledere er enige om, at dette har vaeret med til at skabe en god
dynamik i implementeringen, og har oplevet samarbejdet med Nordic Brain godt. Der
har siledes blandt medarbejdemne og ledeme veret en oplevelse af teknisk dygtighed
hos firmaet, men ogs3 at de har bidraget med nye vinkler pa arbejdet, som en Hjerne-
lounge giver 1 et aktivitetscenter. Der er gennem dette projekt ogsd arbejdet med ud-
bud af aktiviteter og tilretteleeggelse af opgaver hos personalet.

Nordic Brain kan kontaktes mhp uddybning af metoder.
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5. BILAG

Bilag 1: spergeskem aundersegelse til borgerne

Spergsmal struktureret efter projektets tre succeskriterier:

At pge de zldres funktionsniveau og selvhjulpenhed via kognitiv traning

Er du blevet introduceret til Hjemeloungen?
e Synes du at du har fiet bedre mentale funktioner? Fx: Reaktionsevne, koncentra-
tion, hukommelse, rumlig orientering, problemlasning, etc
o Har Hjemeloungen styrket din livskvalitet?
Har Hjerneloungen styrket din motorik?
¢ Er du blevet bedre rustet til at klare daglige garemal ved at komme i Hjemeloun-
cen? Fx: Huske dit overtey, regninger, negler, etc
2. Arunderst@tie et meningsfaldt, aktivt og socialt liv for de ®ldre via adgang
til felles aktiviteter i selskab med andre
Er du glad for at der findes et tilbud som Hjemeloungen?
Er det nemt at fA plads i Hjerneloungen?
Hjlper personalet hvis du har brug for det?
Ved du hvilken medarbejder fra personalet, som har ansvar for hjemloungen?
Hj=lper brugeme hinanden hvis der er brug for det?
Oplever du Hjemeloungen som en falles aktivitet?
Bruger du Hjemeloungen til at vare i kontakt med familie og venner? Fx via e-
mail, skype, facebook, Age-force '

3. At pge de @ldres oplevelse af inklusion i et moderne hgjteknologisk sam-
___fund via fortrolig handtering af IT-redskaber.

¢ Har du fiet bedre adgang til computer pga. Hjemeloungen?

e  Er du blevet bedre til at bruge en computer?

e Overvejer du at kabe, eller har du kebt en computer?

» Hvad bruger du Hjerneloungen til? Computerspil, lese avis, betale regninger,
slegtsforskning, tekst- eller fotobehandling, informationssegning (googte), skrive
leserbreve, debatindlag mm. sociale aktiviteter fx mail, facebook og skype, kon-
takt til myndigheder fx pas, nem-ID mm.

Resultater af spergeskemaundersagelsen:

Svar fordelt pa ken
Mand 30 37%
Kvinde 52 63%

Fra 62 &r til 92 ar

SELVE SP@EGESKEMAUNDERS@GELSEN

Er du blevet introduceret tit Hjerneloungen?
Ja 75 91%

Nej 5 6%

Ved ikke 2 2%

Har du fiet bedre adgang til computer pga Hjerneloungen?
Ja 59 72%

Nej 13 16%

Ved ikke 10 12%



Ved du hvilken medarbejder fra personalet som har ansvar fer Hjerneloungen?

Ja 74 90%
Nej 6 7%
Ved ikke 2 2%

H)eelper personalet hvis du har brug for det?
Ja 78 95%

Nej 2 2%

Ved ikke 1 1%

Hjzlper brugerne hinanden hvis der er brug for det?
Ja 59 72%

Nej 8 10%

Ved ikke 12 15%

Hvad bruger du Hjerneloungen

Lzese avis pé netiel -

[

Betale regninger .

sociae e |

Slzeglstorskning I
l

Kentakt il mynci... [N

Skiive lzsserbreve... |

S

Fotobehanding R
g [

Informaticnssagni...

Other j_

0 12 24 3 48 60 72

Oplever du Hjerneloungen som en falles aktivitet?
Ja 51 62% .

Nej 18 22%

Ved ikke 13 16%

Synes du at du har fiet bedre mentale funktioner?
Ja 46 56%

Nej 14 17%

Ved ikke 22 27%

Bruger du Hjerneloungen til at vare i kontakt med familie og venner?
Ja 31 38%

Nej 49 60%

Ved ikke 2 2%

Har Hjerneloungen styrket din livskvalitet?
Ja 52 63%

Nej 12 15%

Ved ikke 18 22%

Har Hjerneloungen styrket din motorik?
Ja 33 40%
Nej 28 34%

til?



Ved ikke 21 26%

Er du blevet bedre rustet til at klare daglige geremal ved at komme i Hjerneloungen?
Ja 21 26%

Nej 35 43%

Ved ikke 26 32%

Er du blevet bedre til at bruge en computer?
Ja 63 77%

Nej 15 18%

Ved ikke 4 5%

Er du glad for at der findes et tilbud som Hjerneloungen?
Ja 80 98%

Nej 0 0%

Ved ikke 2 2%

Er det nemt at fi plads i Hjerneloungen?
Ja 67 82%

Nej 10 12%

Ved ikke 5 6%

Overvejer du at kebe, eller har du kebt en computer?

Ja 60 73%

Nej 19 23% :

Ved ikke 2 2%

Bilag 2: Interviewramme til fokusgruppeinterviews

Faglighed e Hvordan bidrager den faglighed, der er i organisationen til at om-
sztte Hjermeloungen i hverdagen?

e Hvilke muligheder og hvilke begrensninger har du oplevet?

e Har de eksisterende kompetencer varet tilstrekkelige?

e Og hvilken betydning har netverket og samspillet til de andre
aktivitetscentrene haft?

e Har Hjemeloungen givet flere muligheder og sget fagligheden pa
aktivitetscentret generelt?

e Hvordan har samarbejdet/ dialogen med den private konsulent,
Carl-Frederik, i Nordic Brain varet?

¢ THar det betydning for drifien fremover, at netvarket bestar?

& Har I brug for support af Hjerneloungen fremover?

Borger e Hvordan har brugeme af aktivitetscentret taget Hjerneloungen til
sig — forskel over tid?

e Hvilken parathed har der varet og opmarksomhed er der givet fra
start til shut?

e Er der forskel i brugen i forhold til de to grupper borgere (vedli-
geholdende og forebyggende)?

e Hvilken betydning har Hjerneloungen for brugemes hverdag og
livskvalitet i hverdagen?

e Er det jeres oplevelse, at brugemes mentale, fysiske og sociale
feerdigheder er styrket med Hjemeloungen? Udvikler Hjemeloun-
gen fellesskabet og de sociale relationer brugeme imellem bru-
gemne (hjzlper de fx hinanden)?

e Har Hjemeloungen oget kendskabet til IT blandt brugerne, som
betyder at de vil vaere bedre gearet til "digitalsamfundet” i 2015.

Medarbejdere o Hvordan har medarbejderne pa hele aktivitetscentret taget imod
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Hjemeloungen?

Hvilken betydning har det haft for arbejdsfa:llesskabet?

Har medarbejderne i netvarket brugt jer i processen eller klaret
det hele selv?

Hvad er jeres oplevelse af netvarksaktiviteterne pa tvaers af cent-
rene?

Har der varet generel opbakning og felelsen af ejerskab til Hjer-
neloungen?

Ledelse

Hvilken betydning har lederen haft for implementeringen af Hjer-
neloungen?

Har der veret brug for meget sparring og opfalgning?

Har lederen varet synlig i hverdagen, eller er processen kert af
sig selv?

Har styringen har veeret tilstreekkelig/ utilstraekkelig?

Organisering

Hvilken betydning har Hjemeloungen haft for bredde i aktivitets-
tilbuddene?

Ser I tilbuddet som et kvalitetsleft generelt fra kommunen til de
eldre?

Er du blevet ordentligt og tilstrazkkeligt informeret om maél og
funktion med Hjemeloungen?

Har der veret tildelt nok tid i arbejdet med Hjerneloungen og
hvordan er mulighederne og barriererne organisatorisk for at fore
Hjemeloungen i permanent drift hos jer?

Hvordan har [ taget imod nyhedsbrevet?

Hvad er de sterste succeser og fiaskoer med Hjemeloungen?

Gkonomi

Hjerneloungen er etableret vha. eksisterende ressourcer pa aktivi-
tetscentrene (medarbejdere, lokaler, normeringer mm) og s& bi-
stand fra en ekstem konsulent og indkeb af udstyr. Den eksterne
konsulents deltagelse i projektet opherer fra maj 2012.

Er det muligt for Hjemeloungen at kere videre med de eksiste-
rende ressourcer pé aktivitetscentrene,?

Er tilbuddet ordentligt skruet sammen, som det er nu, eller skal
der tilferes yderligere for at fi et optimalt tilbud? Har Hjeme-
loungen taget ressourcer fra de andre aktiviteter?
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